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Vorustyring, Hvao er nu pao?

Kynning fyrir stafreent rad
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Vorustyring

Med vorustyringu a bPjonustu og
Upplifun ibta og nyskdpunarsvioi er verid ad tryggja
P ad til sé virkur abyrgdaradili fyrir
lausnir i préun, innleidingu og

rekstri.

Stefnur og ] . . .
Stjornsysia Ad auki stydur vorustyring Pjonustu

0g nyskodpunarsvids 6nnur svid vid
faglega nalgun a vorustyringu.

Taeknin
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Hvernig skilgreinum vio “Stafraena Voru”?

Hvenaer er lausn vorustyro?
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Stafreen vara

Verkefnid/Askorun hefur
hagsmunaadila innan
Reykjavikur sem taka virkan
patt i stefnumatun,
akvardanatdku og/eda
préun a vérunni.

Notendur (ibGar og/eda
starfsmenn) munu njéta gods
af verkefninu og
aframhaldandi préun/rekstri
a pvi til frambuaar.

Verkefnid felur i sér préun
og rekstur einhverskonar
stafraena lausnar a
askorun/vandamali sem er
parft ad leysa.

Notendur

ibuar og starfsfolk munu njota
g00s af peirri afurd sem
lausnin skilar, framproun og
rekstri til frambudar

Hagsmunaadilar

Starfsfolk innan Reykjavikur
sem taka virkan patt i
stefnumétun, dkvardanatoku
0g préun a vorunni

Stafreen lausn

Verkefnio felur i sér préun og
rekstur einhverskonar
stafreennar lausnar & peirri
askorun sem verid er ad
teekla.
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Hver er pa munurinn verkefni og voru?

Er petta ekki sami hluturinn?
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Vara vs. verkefni

Liftimi vOru

upphaf
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Verkefni

Hafa upphaf og endi —
Verkefni geta snuist um
samspil margra vara.

\Vorur

Hafa liftima — Vara er
samansett af tengdum
verkefnum.

Vara # Verkefni

En & samt margt sameiginlegt
— Verkefni getur leitt af sér
voru — Vara er samsett af
verkefnum.
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Hlutverk vorustyris er ad fylgja vorunni ut
liftima hennar...

Og taka upplystar akvardanir vardandi framproun
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Vorustyring i Reykjavik

Vorustyring (e. product management) & midleegar
lausnir og innleiding a voérudrifinni hugsun (e.
Product Mindset)

Markmidid er ad tryggja ad peim fjarmunum
sem er Uthlutad i stafreen verkefni nytist til
lengri tima og ad ibuar og starfsfélk finni
fyrir beinum avinning i betri pjonustu og
skemmtilegra starfi.
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Vorudrifin hugsun

* Verdmaetaskopun

« Notandinn i forgangi

« Gagnadrifin akvardanataka

« Langtima syn

» Arangur maeldur Gtfra avinning
fyrir notendur

« Jakvaed ahrif (e. outcome)
umfram hardar afurdir (e. output)
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SAFe Product Manager

Vid stydjumst vid SAFe (Scaled Agile Framework)
skilgreininguna & vorustyri.

Scrum
Product Owner

Strategy

N

(

| Tactics |
! /

D 300 Romon Pichler

SAFe
Product Owner

Verkefnastyri
Framleidendur
Teeknistyri

osfrv...

Vorustyring Stafraenna lausna - Adkeyptar lausnir , préun, rekstur

Strategiskt
Styrir samningum vid birgja, bekkir rategls

og forgangsradar nyrri virkni i bodi
fra birgja. Fylgist med nyjungum a
markadi.
Viérustjéri & aBkeyptum
lausnum

Leidir samskipti borgarinnar vid
birgja og leggur aherslu a ad parfir og
krofur borgarinnar séu uppfylltar.

Studlar ad pekkingamidlun, innri
markadssetningu og hltir ad vexti.

A virkt samstarf med
hagsmunaadilum. Svo sem
Stafraenum leidtogum, starfsfolki
fagsvida, 08rum vorustjorum,
teymisstjorum, fagadilum,
sérfraedingum osfrv.

Sameiginlegt
Leidir markmidasetningu og stefnu
vorunnar

Midlar markmidum, syn,
kynningarefni og ytarefni

A synina og krofulista,
markadsetningu, og
arangursmaelingar

Stillir upp vordum til ad na arangri

Hjalpar/leidir teymi ad
framkvaema/framleida synina

Vaorustjori 4 lausn i

Vinnur markvisst i skilgreiningu og R e T

forgangsrodun krofulista

Vinnur daglega med teymi sem proar
voruna

Taktikst
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Abyrgdarsvid vorustyringar

* Tekur eignarhald a skyrri framtidarsyn fyrir akvedna véru og midlun synarinnar

Skilgreining, innleiding og frampréun akvedinnar voru

Eftirfylgni samninga, innkaupa og tryggja adkomu sérfreedinga pegar a parf ad halda

Umsjon med kostnadi vegna voruprounar, p.m.t. yfirferd a reikningum, gerd grofra
kostnadaraeetlana og eftirfylgni med afélinum kostnadi

Upplysingagjof til hagsmunaadila

Kynningar og framsetning efnis og gagna, p.m.t. freedsluefni

patttaka i samradshopum og teymisstarfi

Uppsetning verkefnalista og eftirfylgni

patttaka i proun a vorustyringarferli

Skilgreining og eftirfylgni arangursmarkmida vorunnar (KPI's)
e Skilgreining og itrun & virknilysingum hvers konar (functional specification)
* Audveldun vinnustofa par sem vid a
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Dagleg verkefni vorustyris

* Greina, skilja og vera i forsvari fyrir parfir notenda i samstarfi vio stafreena leidtoga,

eiganda voru og adra hagsmunaadila

Fylgjast med nyjungum, bera saman vid adrar lausnir, pekkja styrkleika og veikleika
vorunnar

Skilgreina syn og markmid vérunnar eda einstaka virkni
Samstilla hagsmunaadila i kringum syn og markmid vorunnar
Virk upplysingagjof um framproun vérunnar

Viotol vio hagsmunaadila

patttaka i stodufundum

Reglulegar st6duuppfaerslur til styrihdpa

Skjolun og kynning & utgafum

Synileiki a innri samskiptamidlum

Forgangsrada virkni og verkefnum, marka vordur og vidhalda vegvisi fyrir framjproun
vorunnar

Audvelda fyrir hradari og markvissari akvardanatoku vardandi framproun vorunnar
med pvi ad skapa "samhuga” (hivemind) innan og a milli teyma.
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* Vorustyri fokusar a strategiskar og
taktiskar adferoum. Med hausinn i
skyjunum, feeturnar a jérainni.

* Adal atridio er ad viokomandi hafi brennandi
astriou fyrir vorunni sinni, drifur folk afram i
att ad sameiginlegum markmidum og tekur
upplystar akvardanir vardandi framproun
vorunnar
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Vorustyring — fra askorun
| rekstur
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Vorustyring i geghum allt

Umbreyting

|| upp

gvotun Skilgreining

Vérustyrin koma ad Vérustyri koma ad
uppgvotun — rodd skilgreiningu — sja
hagsmunaadila samlegadarahrif milli

vara i rekstri og
styra skilgreiningu i
att ad samnytingu

Verkefnastofa

>|I parfagreining

Vorustyrin adstoda
Vid parfagreiningu —
koma auga a ef til er
lausn i rekstri sem
uppfyllir parfir na
pegar

Framleids

la Innleiding

i framleidslu vinnur vorustyri fylgir eftir
vorustyri naido med i innleidingu —
framleidanda —er undirbyr og

rodd hagsmunaadila audveldar

og vidskiptamala afhendingu i rekstur

par inn. Tryggir ad

verid sé ad proa

i att

ad motadri syn og

forgangsradar
vidskiptakréfum

Innleiding

Vorustyri kemur ad
innleidingu a sidari
stigum samhlida
verkefnastjora —
undirbyr og
audveldar
afhendingu i rekstur

Vorustyri
tekur formlega
vio vOru eda
framleiddum
afuroum i
rekstur

Rekstur

VOrustyri tekur
formlega vio
voru i rekstur
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Vorustyring i rekstri - ferlid

Undirbuningur
Abyrgdarasil
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. L » Vidheldur og adlagar J
b Fylgir stafraenni voru i rekstur og studlar ad vishaldi og frampréuna | vegvisi (Roadmap)
liftima hennar | samraemi vid fiarmagn hverju sinni. Sja snidmat )
T Ef sampykkt hjg
verkefnarali
. I ) 1
| | 1 |
I I 1 I
_ Vidheldur
PN A reglulegt ) syn & voruna.
Vorustior samtal vid Greinir parfir ?‘E:—?lummeg Skilgreinir
hagsmuna- notenda 5;:1 arlcg =i kréfur ut fra
= adila pérfum. Sja
g Vérublasung
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Tekur patt i
Teymisstjori samtali og Gerd J&
vorustyringar parfa- dskorunar- —
greiningu ramma
! A
' |
] 1
1 I
|
\ 4
|
Taka paft i e
Hagsmunaadilar samiali og
parfa-
greiningu Radgjof
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() STIGRNENDUR VIBSKIPTAEININGA |
55

« Business Owner
« Innri hagsmunaadilar

yring i rekstri -

Iptaleiodir

adilar

Samtal og samrad

TAFRZNIR LEIDTOGAR

« Innri hagsmunaadilar
« Pbekkja parfir sinna svida f stafraenni vegferd

Samtal og samrad

Samstaffsadilar

v

@ 'VORUSTJORI
O

Heldur utan um krofur og frampréun fyrir kerfid

A

« Forgangsradar krofum & nyrri virkni
« Eruistyrihdp fyrir voruna
« Akvarda fjarhagsaatlun fyrir innleidingu

\

X
[If
[If

/rC%% ALMENNIR NOTENDUR \

K. Starfsfolk sem nytir lausn i daglegum storfum

J/

Yfirumsjon med migke€gri upplysingaveitu

« Forg: innleidingu & nyrri virkni

Fylgist med nyjungum & markadi og fré birgja
Heldur hagsmunaadilum upplystum

Hefur yfirsyn & virkni lausnarinnar

Fylgir samningum eftir og reikningum fré birgja

Heldur utan um samskipti borgarinnar og birgja

Samtal og samrad

Samstaffadilar

24 N

OFURNOTENDUR

&5

Samtal og samrad

Frampréun lausnar f samreemi vid breytingar

.

Fylgir stafraznni voru i rekstur og studlar ad vishaldi og framproun a
liftima hennar | samraemi vid fidrmagn hverju sinni. Sja snidmat

A reglulegt

samtal vid

hagsmuna-
adila

Vidheldur
. SyNn & voruna.
Greinir parfir ?E:.Stu%eg Skilgreinir
notenda ﬁaﬂ%aﬁi krafur it fra
porfum. Sja
Vorublddung

Q VORUSTJORI BIRGJA

O

Tekur via kréfum er varda nyja virkni og teeknilega
hegdun fra vidskiptavinum

Vinnur a8 frampréun og breytingum f samstarfi via
vérustjéra RVK

A\ 4

Leidir innri markadssetningu og kynningar & véru

+ Super users
« Innri hagsmunaadilar

pekkja kerfid

Leidbeina og stydja vid almenna notendur
Framleida handbaekur og leidbeiningar
Geta leyst tr smaerri vandamalum
Tengilidir vid pjonustubord birgja

N

Visa adstod a nfilli eftir porfum

O{] pJONUSTUBORD UTR
(@)

A

3 porfum f rekstri

Heldur vbrustjéra RVK upplystri um nyja virkni og
vegvisi & proun vérunnar
Vérustjéri RVK er hagsmunaadili vérustjéra birgja

Verkbeidni er n sem ny virkni

gﬂ PJONUSTUBORD BIRGJA

« Tekur vid beidnum fra tengilidum RVK

7

+ Tekur vi3 beidnum er varda adgangsmal,
6eslilega hegdun kerfis og nnur teeknileg
vandaml

»
»

O@ KERFISSTJORAR UTR
=)

o

« Urlausn taeknilegra méla /

O@ KERFISSTJORAR BIRGJA
(@)

« Urlausn teeknilegra méla
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Stutt deemi

Rafreenar undirritanir
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Stutt deemi — Rafraenar
undirritanir
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Stutt deemi — Rafraenar
undirritanir

Umbreyting
||_Uppguotun___ Skilgreining _

Vérustyrin koma ad Vérustyri koma ad
Askorun uppgvétun — rédd skilgreiningu - sja

. hagsmunaadila samlegaoarahrif milli
\@z k f , 6 vara i rekstri og
- - styra skilgreiningu i
— ) -@: Verkefnara
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Stutt deemi — Rafreenar
undirritanir
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Askorun

@ — E( ) @) Verkefnarad

Umbreyting

|| Uppgvotun Skilgreining

Vorustyrin koma ad
uppgvotun — rodd
hagsmunaadila

Vorustyri koma ad
skilgreiningu — sja
samlegaoarahrif milli
vara i rekstri og
styra skilgreiningu i
att ad samnytingu
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Stutt deemi
undirritanir

— Rafreenar

Askorun
'

@ Verkefnarad

Umbreyting

Framleidsla

Innleidi

|I Uppgvotun Skilgreining
Vérustyrin koma ad Vérustyri koma a8
uppgvétun — roédd skilgreiningu — sja
hagsmunaadila samlegdarahrif milli

vara i rekstri og
styra skilgreiningu i
att ad samnytingu

Roghonr’
'\NSS&"’“)V' s

i framleidslu vinnur
vOrustyri naid med
framleidanda — er
rodd hagsmunaadila
og vidskiptamala
par inn. Tryggir ad
verid sé ad préai att
ad moétadri syn og
forgangsradar
vidskiptakrofum

Vorustyri fylc
i innleidingu
undirbyr og
audveldar
afhendingu i
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Askorun
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@ Verkefnarad

Umbreyting
|I Uppgvotun

Vorustyrin koma ad
uppgvotun — rédd
hagsmunaadila

Stutt deemi — Rafreenar
undirritanir

Skilgreining

Vorustyri koma ad
skilgreiningu - sja
samlegadarahrif milli
vara i rekstri og
styra skilgreiningu i
att ad samnytingu

Framleidsla

i framleidslu vinnur
vorustyri naido med
framleidanda - er
rodd hagsmunaadila
og vidskiptamala
par inn. Tryggir ad
verid sé ad proa i att
ad motadri syn og
forgangsradar
vidskiptakrofum

Vorustyri
-y tekur formlega
Innleiding vid voru eda
framleiddum
Vorustyri fylgir eftir afurdum |
i innleidingu — rekstur
undirbyr og
audveldar

afhendingu i rekstur

Rekstur
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—rodd
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Stutt deemi — Rafreenar
undirritanir

Skilgreining

Vorustyri koma ad
skilgreiningu — sja
samlegoarahrif milli
vara i rekstri og
styra skilgreiningu i
att ad samnytingu

Framleidsla

i framleidslu vinnur
vorustyri naid med
framleidanda - er
rédd hagsmunaadila
og vidskiptaméala
par inn. Tryggir ad
verid sé ad proa i att
ad motadri syn og
forgangsradar
vidskiptakréfum

Vorustyri
" tekur formlega
Innleiding vid voru eda
framleiddum
Vorustyri fylgir eftir afurdum |
i innleidingu — rekstur
undirbyr og
audveldar

afhendingu i rekstur

Rekstur

upphaf Voxtur prosks Haigaun

it T R—

Uu%\ﬂwﬂ ML,S.IJ. 147/:.1/, LR lgge
0q vinsaldun 1 nBur $onustu
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Framleidsla
5 i framleidslu vinnur
4 voOrustyri ndid med
illi framleidanda —er
rodd hagsmunaadila
u i og vidskiptaméala
! par inn. Tryggir ad

verid sé ad proa i att
ad moétadri syn og
forgangsradar
vidskiptakréfum

Stutt deemi — Rafreenar
undirritanir

Vorustyri
-y tekur formlega
Innleiding vid voru eda
framleiddum
Vorustyri fylgir eftir afurdum |
i innleidingu — rekstur
undirbyr og
audoveldar

afhendingu i rekstur

Rekstur

upphaf

Uidhalda notagit i
1 u,mldu»\

“ Samtal 0g samred ‘

Samstarfsadilar

| @ VORUSTJORI
o |

« Heldur utan um krofur og frampréun fyrir kerfid

»
» .

A& nyrei virkni

« Fylgist med nyjungum & markadi og fré birgja
« Heldur hagsmunaadilum upplystum
« Hefur yfirsyn & virkni lausnarinnar

/ :

 midlegri upplysingaveitu

“ﬂi’a

Fylgir samningum eftir og relkningum fra birgja
Leldir innrl markadssetningu og kynningar & voru
Heldur utan um samskipti borgarinnar og birgja

Samstarf.

Samtal og samrsd
r

adila

!

Framproun la

T & porfum [ reb

‘47(454. csa (;@e‘

1nbur Houustu

brouv-
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jeamdd | dur utan um Kkrofur og fra

) radar int {ré birgld
/ . Fors‘f*"ﬁr!‘:e 3 nyjungum & markad 08
Olesers unaadilum upplystu™

. Fylgir samningum
18ir innri marka!
: :;ladur utan um samskipti borgar

kynningar §

tningy 08
iy innar 08B
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Haig

s
samstarfadilar

3 midlaegn uppWsmgaueum
Foad
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ABur Foaustu

Stutt deemi — Rafreenar
undirritanir

«F
q‘ii Rafraenar undirritanir

Stadan i dag

* Innleidingarfasa 1 loki®

» Vara komin i rekstur hja UTR

* Almenn anaegja med voruna en haegt ad beeta
vid/breyta hlutum utfra gédum abendingum notenda

Tengingar vid onnur kerfi

* Minar sidur

» Byggingafulltrdalausn USK
+ Hladan
« 50Skills

« Orugg skjalasending sem er i préfun

+ Beett UX/UI

* Geta akvardad endastad skjals (Hladan eda
island.is inbox)

Ar Manuour Svio 1] CoT
i Reykjavik

All All v All

Fjoldi undirritana a svid

ibrotta- og tomstundasvia | RGN
Fiarmala- og aheetiustyringarsv [
Umhverfis- og skipulagssvia [l
Menningar- og ferdamaiasvia [l
Bjonustu- og nyskopunarsvid [
Mannréttindaskrifstofa ||

Skr. borgarstj. & borgaritara [}

0K 5K 10K 15K
Fjoldi undirritana eftir manudi og ari
10K
SK
0K
jol 2021 sep. 2021 név. 2021 jan. 2022 mar. 2022 mai 2022 jul. 202 noé
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Lausnir i vorustyringu

* Minar Siour

Rafraenar undirritanir

Hladan

Framleiddar lausnir fyrir skéla- og fristundasvid (Bjargey, Innritun, osfrv)

Framleiddar lausnir fyrir Velferdasvid (Radgjafinn, Fjarhagsadstod, osfrv)

Atlassian Verkferla kerfio
* Torgid

* Hanna Honnunarkerfio

* Abendingavefurinn

° Microsoft 365
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Er einhver avinningur af pvi ad nyta seér
pbessa nalgun?
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Er einhver avinningur af pvi ad nyta sér pessa nalgun?

« Samlegoarahrif milli lausna

« Eftirfylgni vio birgja

e Stooug framproun

« Komum i veg fyrir endurtekningu verkefna
« Umfangi haldio i hofi

« Skyr syn

« Upplystir hagsmunaadilar
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Spurningar?



