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Drog i vinnslu:
Upplysingastefna Reykjavikurborgar.

Leidarljos
Reykjavikurborg er leidandi i opinberri upplysingamidlun og rafraenni pjonustu vid ibda og virkur
patttakandi i gagnkveemum samskiptum i opnu lydraedislegu samfélagi.

Upplysingar um starfsemi borgarinnar, stefnumid og dkvardanir eiga ad vera areidanlegar og 6llum
adgengilegar. Reykjavikurborg er stjérnvald i lifandi samskiptum vid ibda.

Oll upplysingamidlun & vegum Reykjavikurborgar, stofnana hennar og fyrirtakja, heyrir undir
upplysingastefnu borgarinnar.

Upplysingar eru verkfeeri til pess ad nd fram helstu markmidum i stjéornun borgarinnar.
Upplysingastefna borgarinnar byggir a sjo meginmarkmidum sem hvert og eitt a ad tryggja skilvirka
stjérnun og sem besta pjonustu vid borgarbua.

Med upplysingum i stefnu pessari er att vid allar upplysingar og malsgégn Reykjavikurborgar s.s.
gagnasofn, upplysingar Ur malum, utgefid efni, fundargerdir dsamt fundargégnum o.fl. Stefnan
takmarkast pé avallt af gildandi [6gum, p.a m. um upplysingamadl og persénuvernd.

Markmio

Gott adgengi

e Allir eigi pess kost ad fylgjast med akvordunum og adgerdum borgaryfirvalda og hafi
greidan adgang ad 6llum upplysingum og gégnum madla i samraemi vid 10g og gdda
stjornsysluheetti.

e Ollum sé ljést hvar leita megi upplysinga eda sé beint greidlega pangad sem beir geta
nalgast peer.

e Vefurinn Reykjavik.is sé opinber pjénustu- og patttokugatt borgarinnar. Hann bui yfir
einfaldri leit og lifandi, skjotri og fjdlbreyttri vefmidlun.

e Upplysingar 4 ad vera haegt ad nalgast a stafreenu formi og paer séu sem mest tiltaeekar med
sjalfsafgreidslu.

e Abyrgd og verkaskipting i upplysingamidlun sé skyr og fastur lidur i starfsemi og pjénustu
Reykjavikurborgar. Til stadar séu verklagsreglur um dbyrgd a upplysingamidlun
borgarinnar.

® Erindreki gagnsaeis- og samrads hafi pad hlutverk ad studla ad auknu og bzaettu adgengi
upplysinga hja Reykjavikurborg .

® Dbeir sem starfa vid skjalavorslu bera abyrgd 4 adgangi ad gégnum sem vistud eru i
skjalasafni. Séu gogn vistud 4 starfsstod bera starfsmenn a peim starfsstodvum abyrgd a
adgangi. Séu gognin vistud annarsstadar s.s. a vef ber upplysingastjéri abyrgd 4 adgangi.

e Skrifstofa borgarlogmanns veitir stofnunum og fyrirtaekjum borgarinnar radgjof um
upplysingagjof samkveemt upplysinga- og stjornsyslulogum og sker Ur um vafaatridi sem
upp kunna ad koma. i peim stofnunum og fyrirtaekjum borgarinnar par sem l6gfraedingur
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starfar fer hann med medferd vafamala. Mida skal vid ad vidskiptavinur fai upplysingarnar
eda rokstudda synjun innan fimm vinnudaga fra pvi ad beidnin barst.

Gagnkvaem samsKipti

Studlad sé ad virkum samskiptum borgarbua vid Reykjavikurborg.

Tryggt sé ad borgarbuar geti komid hugmyndum sinum og dbendingum a framfaeri vid
Reykjavikurborg. Hver stofnun, fyrirteeki og deild innan Reykjavikurborgar skilgreini med
hvada heetti almenningi verdi audveldad ad koma & framfaeri athugasemdum og
abendingum og hvernig brugdist sé vid peim. Oll slik erindi verdi skrad.

Leitad sé med skipulogdum haetti eftir vidhorfum, skodunum og vaentingum borgarbua og
hagsmunadila, 4 paer raddir hlustad og paer hafdar til hlidsjonar vié akvardanir
borgaryfirvalda. Borgarbuar fai pannig teekifeeri til pess ad taka virkan patt i lydraedislegri
stefnumotun i borgarmalum.

Borgaryfirvold geri reglubundnar pjonustukannanir, baedi medal notenda einstakra
stofnana og borgarbua almennt. [ starfsazetlun skal gera grein fyrir med hvada haetti
samrad er haft vid borgarbua og nidurst6dum pjonustukannana.

Reykjavikurborg finni leidir til pess ad tryggja samskipti sem flestra vid borgina t.d. med pvi
ad nyta netkosningar, skodanakannanir, samfélagsmidla, kynningar- og umraedufundi,
umraedutorg, netspjall eda adrar samradsleidir. A samfélagsmidlum skal med einféldum
hatti midla fréttum, upplysingum, vidburdum, myndum og kalla 4 gagnvirk samskipti.
Upplysinga- og vefdeild komi fram fyrir hond Reykjavikurborgar & samfélagsmidlum og sjai
um ritstjorn.

Erindreki gagnsaeis- og samrdads hafi pad hlutverk ad studla aé auknu samradi hja
Reykjavikurborg

Starfsmenn Reykjavikurborgar eru hvattir til pess ad koma & framfzeri vié yfirmenn sina
athugasemdum og dbendingum um Urbaetur & upplysingamidlun Reykjavikurborgar.

Frumkvaedi i upplysingamidlun

Reykjavikurborg eigi frumkvaedi ad midlun upplysinga um starfsemi borgarinnar, stefnu
hennar, pjénustu, akvardanir og forsendur peirra. Reykjavikurborg eigi frumkvadi ad
nyjungum i upplysingamidlun og nyti nyja taekni 4 markvissan hatt vid ad gera upplysingar
borgarinnar adgengilegar.

Gera skal rad fyrir tima og fjdrmagni fyrir upplysingamidlun vid gerd verkefna-, starfs- og
fijarhagsaaetlana. | samstarfi fleiri stofnana eda med utanadkomandi adilum er petta
sérstaklega mikilveegt.

Stjérnendur borgarinnar tryggi greidan farveg og flaedi upplysinga milli borgaryfirvalda,
fyrirtaekja og stofnana borgarinnar, starfsmanna hennar og kjérinna fulltria pannig ad
viokomandi hafi avallt gdda pekkingu a starfsemi borgarinnar, stefnumidum borgaryfirvalda
og gbéda heildarsyn yfir starfsemi stofnana og fyrirtaekja. Innri og ytri vefur séu m.a. nyttir i
pbessu samhengi.

Starfsfélki borgarinnar skulu bunar adstaedur sem audvelda samskipti og upplysingaflaedi
milli stofnana og innbyrdis milli starfsmanna.

Raett sé vid borgarbla, markhdpa eda rynihdpa um hvernig baeta megi upplysingamidlun og
pjonustu borgarinnar.

Samstarf upplysinga- og vefdeildar, framlinufélks og annarra borgarstarfsmanna sé traust.
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Haldid sé ati 4 einum adgengilegum stad lista yfir 6ll gégn i férum borgarinnar par sem sja
ma hvar megi ndlgast gogn eda astaedu pess ad trunadur riki um pau. Erindreki gagnsaeis
og samrads ber abyrgd a ad slikur listi sé til.

Stjérnendur geaeti pess ad naudsynlegum upplysingum sé midlad innan borgarkerfisins, svo
sem a innri vef, i samradi vid upplysinga- og vefdeild.

Skyr framsetning

Upplysingamidlun Reykjavikurborgar taki mid af pvi ad borgarbuar eru margir 6élikir
markhdépar med dlikar parfir fyrir upplysingar, framsetningu upplysinga og pjénustu svo
sem ungir, aldnir, barnafjolskyldur, innflytjendur, fatlad félk og seinlaesir.

Upplysingar séu skyrar og settar fram med sto6ludum heetti par sem pad 4 vid. Notast
verdi vid vidurkennda adgengisstadla i upplysingagjof og samskiptum vid ibua.
Upplysingar séu uppfaerdar skjott og med kerfisbundnum haetti.

Opin gagnasnid skulu vera a st6dludu og nytanlegu formi.

Starfsemi Reykjavikurborgar og upplysingar fra henni skal dvallt audkenna med merki
borgarinnar. Stofnanir borgarinnar og fyrirteeki geta tekid upp og notad eigin merki, til ad
audkenna sig med sérstaklega, asamt merki borgarinnar. Vié notkun @ merki borgarinnar
gilda reglur um notkun skjaldarmerkis Reykjavikurborgar eins og paer eru hverju sinni.
Peir sem abyrgd bera a upplysingagjof a sinu svidi eru jafnframt abyrgir fyrir pvi ad
framsetning efnis sé skyr.

Sioferdi

Starfsfdlk Reykjavikurborgar og fyrirtaekja henna hafi i heidri sidareglur sem um pa gilda
begar peir sinna midlun upplysinga.

Starfsfélk Reykjavikurborgar vinni af heilindum med hagsmuni borgarinnar og borgarbuta ad
leidarljési. Stjdrnendum er heimilt pegar rokstutt tilefni er til og naudsyn krefur ad krefjast
trdnadar af starsmonnum sinum um tiltekin malefni.

Fylgja skal mannréttindastefnu Reykjavikurborgar vié midlun upplysinga s.s. um jafnan hlut
kynja og jafnveedi i pjdnustu vid ibda af erlendum uppruna.

Traust og jafnraedi

Borgarbuar, 6had kyni, aldri, uppruna, fotlun, kynpaetti, trdarbrégdum og
stjiéornmdlaskodunum, svo og fyrirtaeki, stofnanir og fjolmidlar, geti avallt sétt sér
areidanlegar og uppfaerdar upplysingar um stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.
Upplysingar fra Reykjavikurborg séu areidanlegar og peim sé haegt ad treysta.

Upplysingagjof vio sérstakar adstaedur

Borgaryfirvold bregdist skjétt og 6rugglega vid sérstokum adstaedum, svo sem natturuva,
dvedri, slysum og sjukdémsfaréldrum og veiti borgarbdum naudsynlegar upplysingar.
Almannavarnarnefnd eda adrir i umbodi hennar bera abyrgd 4 upplysingagjof i
haettudstandi samkveemt verklagsreglum par um.

Stofnanir og fyrirteeki borgarinnar semji verklagsreglur um upplysingagjof vio sérstakar
adstaedur, par sem pess er porf, svo sem ef upp koma krefjandi fjolmidlamal er snia ad
skjolsteedingum borgarstarfsmanna.

Stjérnandi sem veitir almenningi og fjolmidlum upplysingar metur i hvada tilvikum er um ad
raeda svo mikilvaeg eda viokvaem malefni ad porf sé 8 sérstoku samradi vid hlutadeigandi
nefndarformann og eftir atvikum borgarstjéra. Vid sérstakar adstaedur getur borgarstjori
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falid einum adila ad annast alla upplysingagjof i tilgreindu mali og tengsl vid fidlmidla.
adstedjandi v4, t.d. vegna nattiruhamfara, dvedurs eda sjukddomsfaraldra, skal haft naid
samrdd vid yfirvold almannavarna og 6nnur sveitarfélog.

e Um akvardanir borgaryfirvalda i skipulags- og byggingamalum gilda sérstok lagadakvaedi um
kynningu og upplysingagjof.



