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Umsadgn vid vidmid um notkun gervigreindar
hja Reykjavikurborg

Umsogn vid viomid um notkun gervigreindar
hja Reykjavikurborg

Inngangur

Vid teljum pad jakveett og timabaert skref ad Reykjavikurborg se ad setja ser vidmid um notkun
gervigreindar i starfsemi sinni. Slik vidmid marka mikilveegt upphaf i att ad abyrgri og
sidferdilegri nalgun a nytingu pessarar 6flugu taekni. Hins vegar verdur ad tryggja ad viomidin
seu ekki adeins viljayfirlysing heldur raunverulegur rammi sem stydur vid érugga, gagnsaeja
og rettlata framkveemd.

| bvi samhengi er mikilveegt ad skyra betur grundvallarhugték og adgreina pau. Gervigreind er
regnhlifarhugtak sem naer yfir fjdlbreytta taekni, til deemis sjalfvirka akvardanatoku,
myndgreiningu, roklega hugsun og malvinnslu. Stor tungumalalikdn, & bord vid pau sem knyja
spjallvélar eins og ChatGPT, eru adeins einn undirflokkur innan pessarar heildar. Ef
notkunarviomid eiga ad stydja vid skilning og abyrga notkun parf ad utskyra pessi hugtok
skyrt, baedi fyrir starfsfolki og almenningi, og fordast ad orda taeknina a oljésan eda almennt
yfirbordskenndan hatt.

Einnig ma horfa til alpjodlegrar prounar par sem gagnseei og stjorn a gégnum hafa ordid
kveikja ad endurskodun & notkun akvedinna lausna. i Danmérku hefur rikid til deemis akvedid
ad haetta notkun a Microsoft i opinberum stofnunum vegna évissu um hvernig personugogn
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eru meohondlud, hvert pau fara og hver hefur adgang ad peim. Slikar akvardanir minna okkur a
ad sidferdileg og traust notkun gervigreindar krefst skyrra reglna, rekjanleika og skilnings a
innvidum taekninnar.

Vid teljum pvi mikilveegt ad Reykjavikurborg haldi afram ad proa vidmidin med pad ad leidarljosi
ad styrkja framkvaemd peirra, skyra hugtok og efla freedslu og patttoku.

Helstu askoranir og umbotatilldgur

a. Skortur a verklagsreglum og abyrgd

Vid teljum brynt ad Reykjavikurborg styrki framkveemd vidmidanna med skyrum verkferlum.
Serstaklega parf ad tryggja reglulega greiningu og vidbrogd vid mogulegri hlutdraegni
gervigreindarkerfa. bad krefst ferla sem meta sanngirni gagnvart olikum hépum og taka mid af
peim fjdlbreytileika sem borgin pjonustar.

Vid leggjum aherslu a reglulegt endurmat a sjalfum vidmidunum i samraemi vid hrada proun
teekni og sidferdilegra alitaefna. Einnig parf ad skilgreina med skyrum heetti hvernig eftirlit
med gervigreindartélum fer fram, hver ber abyrgd, og hverjar haefniskrofur eru gerdar til peirra
sem koma ad notkun og innleidingu peirra. bar med talid ad gera kréfu um simenntun i
gervigreind fyrir abyrgdaradila.

b. Lydraedisleg patttaka og samrad vid borgarbua

Viomidin nefna ekki hvernig borgarbuar fa adkomu ad akvérdunum sem hafa ahrif a lif peirra.
Vid teljum naudsynlegt ad koma a reglubundnum samradsferlum vid borgarbua og
hagsmunaadila, baedi adur en gervigreind er tekin i notkun og @ medan hun er i virkri pjonustu.

Jafnframt parf ad vera adgengilegur rammi utan um endurgjof og kvartanir fra notendum, svo
haegt se ad bregdast vid hugsanlegum skada eda villum. Mikilveegt er ad borgarbuar eigi
einnig rétt a ad vita hvort og hvernig akvoraun sem pa snertir byggdi & notkun gervigreindar.
Pennan rett parf ad skyra betur i vidmidi 2 um gagnseei.
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c. Gagnseei og adkeyptar lausnir

Vid leggjum aherslu a ad gagnsaei purfi ad na til allrar innleidingar, ekki adeins til ytra vidmots,
heldur einnig gagna og gervigreindarlikana sem notud eru i adkeyptum lausnum, jafnvel pott
borgin hafi ekki adkomu ad pjalfun peirra. Einnig aetti gegnsaeismatid ad na til peirra
kvadninga (e. prompt) sem notast er vid til ad fa peer nidurstddur sem sost er eftir.

Borgin eetti ad birta opinberlega lista yfir 6l gervigreindartdl sem eru i notkun og hver a pau,
og hvada gervigreindarlikdn pau notast vid. Einnig parf ad skilgreina skyrt hvad telst vidunandi
utskyring a akvérdun gervigreindar i pvi skyni ad vernda sjalfreedi og skilning notenda.

d. Umhverfisahrif og sjalfbaerni

Vidmidin gera engar kréfur um mat a umhverfisahrifum taekniinnleidingar. pad er alvarlegur
agalli, serstaklega i ljosi pess ad borgin hefur sett ser markmid um kolefnishlutleysi. Vid
leggjum til ad borgin framkvaemi skyrslu a tveggja ara fresti um umhverfisahrif
teekniinnleidingar og taki tillit til sjalfbaerni i vali og innleidingu a taekni.

e. Haefni og menntun starfsfolks

Vid teljum mikilveegt ad Reykjavikurborg geri skyrar krofur til haefni, medvitundar og abyrgdar
starfsfolks i notkun gervigreindartola - baedi i formlegum verkefnum og i daglegu starfi. beir
sem bera abyrgd a innleidingu purfa ad hafa djupa innsyn i ahrif og takmarkanir gervigreindar,
og slikt krefst stddugrar fraedslu og endurmenntunar.

| kafla 1um opna notkun vantar skyrar og afdrattarlausar leidbeiningar. Starfsmenn purfa ad
vita hvada gogn ma nota i opnum télum (t.d. ChatGPT) og hvad fellur undir dheimila notkun.
Ordalag a bord vid ,syna adgat” eda ,fordast ad“ dugar ekki. Pad parf ad skyra pessi viomid
med raunhaefum deemum og sidferdislegum vidmidunarramma.

f. Samvinna og samreeming

Vid leggjum aherslu a mikilveegi pess ad Reykjavikurborg vinni med haskolum og
serfreedingum ad sidferdilegri og gagnryninni umraedu um gervigreind. Pa er mikilveegt ad
samraema stefnu og verklag vid 6nnur sveitarfeldg og rikisstofnanir, svo ekki myndist
O0samraemi i regluverki og kréfum.
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Tilefni til frekari stefnumotunar

pad er mikilvaegt ad Reykjavikurborg hugi ad pvi hvernig gervigreind er skilgreind og adgreind
fr4 annarri taekni. | mérgum tilfellum er gervigreind hluti af steerri taeknikerfum sem ekki eru
notendum synileg sem slik, t.d. vid styringar a upplysingafiaedi, kortanotkun, eda
pjonustustyringu. Slik blanda af gervigreindardrifinni og annarri sjalfvirkni gerir pad flokid ad
setja stefnu sem naer eingdngu til ,gervigreindar* en utilokar dnnur tengd kerfi.

Naudsynlegt er ad lita a taeknilausnir sem heildarkerfi. Stefnumotun eetti ad byggja a
kortlagningu peirra kerfa sem eru i notkun, hver tilgangur peirra er, og hver ahrif peirra kunna
ad vera, 6haad pvi hvort pau seu formlega flokkud sem ,gervigreind* eda ekki.

Einnig meetti skoda adgreiningu a vidmidum eftir pvi hvort um sé ad reeda taekni sem proud er
innanhuss eda adkeypta lausn. Pau vidmid og krofur sem eiga vid um tol sem borgin hefur
beina stjorn &, eins og innanhuss proad kerfi, eru ekki endilega pau sému og eiga vid um
steerri, lokud kerfi eins og Google Workspace eda sjalfkeyrandi fararteeki.

Lokaord

Vidmidin sem Reykjavikurborg hefur sett fram eru mikilveegt skref i att ad abyrgri notkun
gervigreindar i opinberri pjonustu. Til ad pau hafi raunverulegt gildi parf ad stydja pau med
skyrum ferlum, reglubundnu mati og virkri patttéku starfsfolks og borgarbua. An pess er
haetta & ad vidmidin verdi 6ljos i framkveemd og skili ekki pvi gagnsaei og trausti sem ad er
stefnt.

Gervigreind i opinberri pjonustu snertir ekki adeins taeknileg atridi, heldur einnig sidferdileg,
samfélagsleg og jafnrettistengd sjonarmid. bvi er brynt ad serfraedipekking seé til stadar innan
borgarkerfisins, serstaklega a svidi taeknisidfraedi. Slik pekking er lykilatridi til ad stydja vid
stefnumotun, tryggja medvitada akvardanatoku og veita markvissa fraedslu og
endurmenntun til starfsfolks.

Reykjavikurborg hefur einstakt taekifaeri til ad vera leidandi i motun faglegrar og
samfélagslegra abyrgrar notkunar gervigreindar. Slikt hlutverk krefst stédugs samtals,

gagnrynnar greiningar og sveigjanlegrar nalgunar i samreemi vid hrada proun taekninnar.

Vid i Samtékum um mannvaena taekni erum reidubuin til samstarfs og getum komid og gert
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grein fyrir sjonarmidum samtakanna ef pess er 6skad.
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