Reykjavikurborg
Pjénustu- og nysképunarsvid
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MSS22090069

Til stafrens rads

Ré&ohusi Reykjavikur
Efni: Umsogn um rafreen skilriki og adgengi. Bokun samrads og adgengisnefndar i
mdlefnum fatlaods folks

Visad er til bréfs, dagsett 17. oktober 2022, par sem 6skad er eftir umsogn frd Pjonustu- og
nyskOpunarsvidi um rafren skilriki og adgengi.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvids,
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Arna Yr Seevarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Hjalagt er umsdgn um rafraen skilriki og adgengi MSS22090069 og pjonustustefna Reykjavikur.
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UMSOGN

Viotakandi: Stafrent rad
Sendandi: Arna Yr Savarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Efni: Umsogn um rafreen skilriki og adgengi. Bokun samrdds og adgengisnefndar i
mdlefnum fatlads folks.

Visad er til bréfs, dagsett 17. oktober 2022, par sem 6skad er eftir umsogn fra Pjonustu- og
nyskdpunarsvidi um:

Adgengis- og samradsnefnd pakkar fyrir kynninguna. Adgengis- og samrdadsnefnd
telur mikilveegt ao leidir til ad scekja pjonustu i borginni fyrir fatlad folk og adra
Jjadarsetta hopa an rafreenna skilrikja séu ekki verri en pegar sott er pjonusta med
rafreenum skilrikjum. Adgengis- og samradsnefnd telur ad gott veeri ad hafa sérstakt
simanumer sem heegt veeri ad hringja i til ad fa adstoo vid stafreena pjonustu og
stafreen mal. Auk pess veeri gott ef stafrcent adstodarfolk (e. digital caregiver) veeru til

stadar. Bokun pessi skal send til Stafrcens raos.

Svar:

Pjonustu- og nyskopunarssvid pakkar adgengis- og samradsnefnd fyrir bokunina og tekur
heilshugar undir mikilveegi pess ad adgengi ad pjonustu s¢ ekki skert til peirra hopa sem geta
ekki eda kjosa ad nyta sér ekki rafren skilriki. Pjonustu- og nyskdpunarsvid leitadi samrads vid
rafreena pjonustumidstdd velferdarsvids par sem umfjéllunarefni békunarinnar snertir einnig

malaflokka sem heyra undir velferdarsvid.

Samkvamt pjonustustefnu Reykjavikur skal 16gd ahersla & ad 611 pjonusta sé¢ adgengileg peim
sem purfa 4 henni ad halda og ad huin taki mid af pérfum notenda hverju sinni, petta & vid um
alla pjonustu borgarinnar, badi stafrent viomét og i perséonu. Rafren pjonustumidstod
velferdasvids 1 samstarfi vid pjonustu- og nyskdpunarsvid hefur lagt mikla aherslu 4 ad
samhlida 6llum stafrenum umbreytingum sé alltaf hagt ad sekja um alla pjonustu lika an

rafreenna skilrikja 4 midstddvum borgarinnar. Samhlida 6rum taeknibreytingum sem eru i
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samfélaginu er markvisst unnid ad pvi ad auka adgengi og fraedslu er tengist notkun rafreenna
skilrikja og peirrar stafreenu pjonustu sem Reykjavikurborg veitir sem sem og ad efla faerni

folks 1 ad nyta sér stafraena tekni sér i pagu.

Eftirfarandi verkefni eru sem stendur i gangi hja velferdasvidi sem snerta a vidfangsefni
bokunarinnar og adgengi ad pjonustu, badi rafraenni og i eigin personu:

o A0 bata adstodu og adgengi 1 pjonustuskdlum midstddva til ad beta pjonustu
vid ibla i personu.

o AdJ veita betri, markvissari og adgengilegri upplysingar um hvernig megi nyta
sér pjonustu i gegnum stafraenar lausnir.

o Fredsla og namskeid eru haldin, s.s. namskeidid teweknilcesi fyrir fullorona i
félagsmidstddvum borgarinnar, til ad efla stafrena hafni og auka par med
adgengi ad stafrenum lausnum.

o Heildarendurskodun er 4 simsvorun velferdasvids; svorun og greining erinda hja
velferdarsvioi til ad greina algengar fyrirspurnir notenda og pannig geta brugdist
betur vid dskorunum peirra med pad ad markmidi ad veita betri svorun og betri
pjonustu. I kjolfarid er haegt ad skoda sérstaka simsvorun og aukin studning fyrir

stafraena pjonustu i samstarfi vid pjonustu- og nyskdpunarsvio.

Stafraent fsland vinnur ad préoun umbodsmannalausnar sem buist er vid ad komist { fulla virkni
og innleidingu hja Reykjavikurborg fyrir sumario 2023 og felur st lausn i sér ad persoénulegir
talsmenn og adrir geta fengid umbod til ad saekja um fyrir hond adstandenda eda umbjodenda.
betta mun baeta pjonustu vid pa sem ekki geta nytt sér rafraen skilriki 1 dag til muna. Einnig er
unnid ad pvi ad auka adgengi ad rafrenum skilrikjum og mun athending og virkjun rafrenna
skilrikja geta farid fram i pjonustuveri Reykjavikurborgar innan skamms og vonandi i kjolfarid
a midstodvum velferdasvids. Vid proun 4 Minum Sidum Reykjavikur sem og vef borgarinnar
er farid eftir strongustu adgangskréfum og mikil dhersla er 16gd 4 adgengi, badi i honnun &
vidmoti og framsetningu 4 upplysingum i texta. I pessari vinnu er 16gd rik dhersla 4 ad vera i

go0u samstarfi vid hagsmunasamtdk fatladra, velferdarsvid og notendur.



Reykjavikurborg
Pjénustu- og nysképunarsvid

Med aukinni upplysingagjof um notkun rafraenna skilrikja, adgengi ad kennslu sem og bettri
adstodu og adgengi 1 pjonustuskalum er leitast vid ad tryggja pad ad allir, pa sér i lagi fatlad
folk og jadarsettir hopar, geti nytt sér pjonustu Reykjavikurborgar til jafns vio adra.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvids,

i ﬁ{ Laveddhe

Arna Yr Seevarsdottir,

skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga
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Leidarljos

Reykjavikurborg er pjénustuadili par sem staerstur
hluti starfsemi borgarinnar felst i ad veita ibdum,
fyrirteekjum og gestum pjonustu med einum eda
00rum heetti. Logd er ahersla 4 ad pjonustan sé
adgengileg, fjolbreytt og framurskarandi. Allt
starfsfolk borgarinnar atti pvi ad vera samstiga i
ad veita gdda pjonustu og notendur pjonustunnar
a2ttu ad vita hvers pau geta vaenst pegar pau

sekja pjonustuna.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar lysir
samraemdri syn borgarinnar a pad hvad pjénusta
snyst um. Nytist hun starfsfolki vid dagleg storf
um leid og hun setur viomid og maelikvarda um

bjonustu borgarinnar almennt.
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Leidarljos

Pjonustulund

Vid tokum hlylega a méti félkiog
komum fram vid pad af virdingu. Vid
sinnum 6llum fljott og vel og leitum

lausna og leida i pagu notenda.

Framurskarandi

Vid synum frumkvaediog komum
avallt til mots vid notendur. Vid
leggjum okkur fram vid ad bjéda upp
a jakvaeda upplifun med pvi ad veita

framurskarandi pjonustu.

Adgengileg

Vid veitum adgengilega pjénustu,
sem tekur mid ad porfum notenda
hverju sinni. Logd er ahersla ad folk
geti audveldlega fundid pjonustuna
og nytt sér hana an utanadkomandi
adstodar. betta a vid um alla pjonustu
borgarinnar, baedi stafraent viomot og

bjonustu i eigin persénu.



.

-)>)>
L33!
->)>

Markmid

Pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptisti prji meginmarkmid sem hvert og eitt a ad tryggja géda og
skilvirka pjonustu vid notendur.

Fagmennska Notendamidud pjonusta Skilvirkni
Pjonusta er sérhaefd fagkunnatta sem Pjonustu skal hanna og skipuleggja ut Pjonusta skal ganga greidlega fyrir sig
flétta parfinn i alla starfsemi fra porfum og sjéonarhorni notenda. og vera adgengileg fyrir notendur.

borgarinnar og geedastyra.
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1. Fagmennska

1.1

Pjonusta skal vera samraemd milli
svida, stofnana og hverfa
borgarinnar. Mikilvaegt er ad huga
stodugt ad pessu samraemiog leita

leida til ad tryggja pad.

1.2

Tryggja skal starfsfélkivideigandi
fraedslu, tima og adstodu til ad standa
undir peirri dbyrgd sem felst i pvi ad

veita géda pjonustu.

1.3

Setja skal maelikvarda a geedi
bjénustu og fylgja peim eftir med

markvissum heaetti.
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2. Notendamidud pjonusta

2.1 2.2 2.3

Taka skal mid af pvi ad notendur eru Hanna skal alla pjénustu med Haga skal pjonustu pannig ad hana
olikir og hafa élikar parfir. Aldrei ma notendur i huga og taka tillit til megi veita sem naest notandanum par
mismunai pjonustu eda gera rad fyrir breytilegra parfa peirra og adstazdna. sem viokomandi er hverju sinni.

bvi ad allir noti pjénustuna med sama Hafa skal virkt samrad vid notendur

haetti. bjonustu vid utfeerslu hennar svo hian

lagi sig stodugt ad porfum peirra.
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3. Skilvirkni

3.1

Avallt skal lita & sjalfsafgreidslu i
gegnum stafraent viomot sem fyrsta

kosti pjonustu.

3.2

Pjonusta skal vera skilvirk og
adgengileg pannig ad einfalt sé fyrir
notendur ad bera sig eftir henni an

bess ad hafa innsyn i borgarkerfid.

3.3

Hafa skal yfirsyn yfir allt
bjonustuferlid fra upphafitil enda til
ad tryggja samraemiog gagnsaxia

Ollum pjénustustigum.
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Ordskyringar

Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og
oll svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjorna fulltrda, fyrirteki og

byggdasamlog i meirihlutaeigu pess.

Med pjonustu er att vid oll samskipti sem notendur borgarinnar eiga vid Reykjavikurborg, sem og

allt innra samstarf starfsfolks Reykjavikurborgar.

Med notendum er att vid 6ll sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta a jafnt
vid um alla ibda borgarinnar, gesti hennar og starfsfolk, enda er starfsfolk borgarinnar i mérgum

tilfellum ad pjonusta annad starfsfolk.

Med stafraenu viomoti er att vid pjonustu i gegnum stafreen kerfi @ bord vid vefsidur, smaforrit i
simum og snertiskjai sem settir eru upp 4 starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti sott sér

bjonustu og afgreitt erindi med einféldum haetti i sjalfsafgreidslu.
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Endurskodun og framkvaeemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad
ganga skal gera adgerdaazetlun til tveggja ara i
senn. Pjonustu- og nyskdpunarsvid ber abyrgd a

gerd og framkveemd adgerdaaesetlunar.

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydraedisrad ber

abyrgd a mati a arangri. Endurskoda skal

bjonustustefnu Reykjavikurborgar a fimm ara

fresti eda oftar ef tilefni er til.
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Abyrgdo

1. Mannréttinda-, nyskdpunar-og lydraedisrad ber heildarabyrgd a pjonustustefnu borgarinnarog

endurskodun hennar.
2. Fagrad bera dbyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofd ad leidarljdsivid stefnumadtun og dkvardanir.

3. Pjénustu- og nyskopunarsvid ber abyrgd a framkvamd pjonustustefnunnar, ad gerd séu

bjonustuvidomid ogad framkveemdar séu reglulegar geedameelingar.

4. Stjérnendur bera abyrgd a pvi ad farid sé eftir leidarljosum, markmidum og pjonustuvidmidumi
samraemi vid pjonustustefnu og ad starfsfélk hafi pekkingu og adstodu til ad uppfylla markmid hennar.

bjonusta skal vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem upplysingastefnu, mannréttindastefnu og sidareglur. Pjonustustefnan stydur

vid adra stefnumorkun og skuldbindingar borgarinnar og byggja skal @ henni par sem vid a.
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