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Til stafraens rads

Ré&ohusi Reykjavikur

Efni: Umsogn um tillogu borgarrddsfulltria Sjalfsteedisflokksins um stafreena umbreytingu
d skraningu maltioa starfsmanna — MSS22090057

Visad er til bréfs, dagsett 17. oktober 2022, par sem 6skad er eftir umsogn frd pjonustu- og

nyskdpunarsvidi um tillogu borgarradsfulltrua Sjalfstedisflokksins um stafreena umbreytingu &
skraningu maltida starfsmanna.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvios,

brostur Sigurdsson,
skrifstofustjori stafrennar Reykjavik

Hjalagt er umsdgn vid tillogu borgarradsfulltraa Sjalfstedisflokksins um stafreena umbreytingu & skraningu
maltida starfsmanna MSS22090057 og ferill fjarfestinga.
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Vidtakandi: Stafraent rad
Sendandi:  Prostur Sigurdsson, skrifstofustjori stafrennar Reykjavikur

Efni: Umsogn um tillogu borgarrddsfulltrua Sjalfsteedisflokksins um stafreena umbreytingu
d skraningu maltioa starfsmanna — MSS22090057

A fundi borgarrads pann 08. september 2022, var 16gd fram svohljodandi tillaga
borgarradsfulltraa Sjalfstaedisflokksins, sbr. 21. 1id fundargerdar radsins s.d.:

Lagt er til ad radist verdi i stafreena umbreytingu vid skraningu a maltioum starfsmanna
Reykjavikurborgar i radhiisinu og ¢ Hofdatorgi. A pessum stédum er binadur, sem cetlad
er ad lesa af adgangskortum starfsfolks, og skra pannig maltioir peirra med stafrcenum
heetti. Umrceddur bunadur hefur hins vegar ekki virkad i mérg dr og parf starfsfolk pvi ad
sld kennitolur sinar inn i tolvuna med handvirkum heetti 1 hvert sinn, sem pad feer sér maltio,
eda skrifa jafnvel pessar upplysingar a pappir, sem liggur frammi i métuneytunum i pessu
skyni. Markmio tillogunnar er ad flyta fyrir afgreioslu i métuneytunum par sem nuverandi
fyrirkomulag leidir til tafa og bidradamyndunar. Urbcetur vardandi petta einfalda atridi
myndi einnig eflaust auka truverougleika Reykjavikurborgar gagnvart starfsfolki sinu og
gera pad jakveedara vardandi pa stafreenu vegferd, sem borgin er a.

Tillogunni var visad til medferdar stafraens rads sem visadi tillogunni til umsagnar pjonustu- og
nyskdpunarsvids med bréfi dagsettu pann 17. oktober 2022

Svar:

Arid 2021 hof Reykjavikurborg sérstakt atak til ad hrada stafreenni umbreytingu. Pa voru settir
upp skyrir verkferlar um forgangsrodun verkefna med pad ad markmidi ad tryggja gaedi
akvardana og eftirfylgni fjarfestingarverkefna pjonustu- og nyskdpunarsvids og hefur verid
unnid samkvaemt peim verkferlum sidan. Vid undirbuning verkefnatillagna sem fara fyrir
verkefnarad eru verkefni forgreind. Pad felur i sér ad stafrenir leidtogar vinna ndid med
stjornendum og starfsfolki vidkomandi fag- eda kjarnasvids vid rannsOknar- og
uppgotvunarfasa sem mida ad pvi ad kortleggja askoranir verkefnatilldgurnar 4 pann hatt ad
hagt s¢ ad leggja mat 4 peer ut fra stefnum og aherslum borgarinnar. Framkvemdastjorn eda
stjérnendur fara yfir og forgangrada askorunum og tekiferum pjonustuumbreytinga med
stafreenum leidtoga sins svids. Svidin akveda pannig hvada verkefnatillogur eru i forgangi og
Oska 1 framhaldinu eftir ad pau verdi tekin fyrir hja verkefnaradi pjonustu- og nysképunarsvids
par sem pau eru metin (e. scored) i samhengi vid 6nnur verkefni borgarinnar.
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Verketnatillogur fra fag- og kjarnasvidum Reykjavikurborgar eru metnar i verkefnaradinu med
forgangsrodunartoli sem kallad er Fylkid. Tolid vegur stefnur Reykjavikurborgar gagnvart
mikilvaegi peirra 1 tengslum vid verkefnatilloguna. Peir pettir sem helst er litid til eru t.d.
lagalegar skyldur Reykjavikurborgar, dhrif &4 pjonustustig gagnvart ibuum og fjélda notenda,
virdisauki verkefnisins, hvort ad verkefnid stydji vid stefnur Reykjavikurborgar og hvort
verkefnid studli ad auknu jafnrétti.

[ verkefnaradinu eru teknar upplystar dkvardanir um hvort tiltekin verkefni séu likleg til ad kalla
fram hagredingu i rekstri eda batta pjonustu vid notendur. P4 er peim radad i forgangsréd par
sem pau verkefni sem skora hatt i Fylkinu eru sett i forgang. Verkefnardad pjonustu- og
nyskdpunarsvids getur pannig tekid dkvardanir um framgang verkefna samhlida pvi ad horfa til
audlinda. Hlutverk verkefnardds er einnig ad studla ad sem bestri nytingu audlinda pegar
akvardanir um framgang verkefna eru teknar. Pessar audlindir geta t.d. verid fjarmagn og
mannaudur. Haldid er utan framkvaemd allra verkefna i verkefnaskrd pjonustu- og
nyskdpunarsvids en pad er eitt af verkfeerum verkefnastjornunar og studlar ad arangursrikri
innleidingu stefna og verkefna borgarinnar. Mikilvaegt er ad verkefnum sé stjornad a
markvissan hatt og ad tekiferin sem pau opna séu vel nytt.

Framkvaemd verkefna er unnin i vandlega samsettum pverfaglegum teymum. Verkefnastofa,
umbotastofa og vorustyring eru kjolfestan 1 framkvemd verkefnanna auk teymis stafreenna
umbreytinga, gagnateymis og vefdeildar. Teymid vinnur samkvaemt gagnreyndum adferoum
sem sifellt eru endurskodadar og uppfaerdar eftir porfum. Vid lok verkefna eru pau yfirfarin i
peim tilgangi a0 draga lerdom af ferlinu og sa lerdomur er nyttur til ad gera umbetur &
adferdum, verklagi og ferlum ef vid a.

Stada verkefna i stafrenum umbreytingum i lok oktdber er pannig ad 75 verkefnum er lokid og
64 verkefni eru i vinnslu eda ferli hja pjonustu- og nyskdpunarsvidi. Undir hverju verkefni geta
verid margar smerri Utfaerslur og inni 1 pessari tolu eru ekki verkefni sem teljast undir rekstur
upplysingateknipjonustu.

Vid athugun og mat & tillégu borgarfulltraa Sjalfstedisflokksins um stafrena umbreytingu &
skraningu maltida starfsmanna foru fulltrar verkefnarads i vettvangsrannsokn i motuneyti
Radhuss og Borgartuns 4 timabilinu 19. - 25. september s.1.. Timamelingar i métuneyti leiddu
i Ij6s ad medaltimi vid innslatt starfsfolks 4 kennitolu sinni var 4,5 sekundur fyrir hvern
starfsmann. Starfsmadur parf i kjolfarid ad velja & snertiskja pa hluti sem vidkomandi er ad
versla sér i motuneytinu og sampykkja greidslu. Sidan parf starfsmadurinn ad fylgja r6d annars
starfsfolks 1 somu erindagjordum og rada matvalum a diskinn sinn. Vid athugun 4 ferlinu kom
i 1jos ad helsti floskuhélsinn i pessu ferli er r6din sem myndast vid matarildt og matveli.
Sjalfsafgreidsla matvaela getur tekid sinn tima og 1 pvi ferli geta myndast floskuhélsar pegar
starfsfolk velur 4 milli fjolda valkosta, s.s. salat, braud, supu, grenkerafadis, kjots eda fisks,
medlaetis, sosu, oliu og avaxta, m.t.t. hollustu, naringargildis, lifsstils eda jafnvel lidan
viokomandi starfsmanns pann daginn. begar vettvangsrannsoknin var framkvemd var
opnunartimi métuneytanna fra kI 11:30 til k1 13:00. 1 1jos kom ad bidradir attu pad helst til ad
myndast & timabilinu kl 11:30 til 12:00 en 4 milli k1 12:00 og 13:00 voru yfirleitt litlar eda engar
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bidradir. bann 3. oktdber s.I. var tekin akvordun ad breyta opnunartima mdétuneytanna a pann
hatt ad pau séu opin kI 11:00 til 13:00. Vi pa framkvaemd styttust bidradir og hegt er ad draga
pa alyktun ad pad sé vegna pess ad alagid dreifdist betur yfir lengri opnunartima.

Tolvukerfid sem er 1 notkun i motuneytinu er vissulega komid til ara sinna og i fullkomnum
heimi veri askilegt ad uppfaera pad og gera notendaupplifunina af pvi betri. Aldur kerfisins er
pannig ein helsta asteda pess ad ekki er lengur unnt ad lata kerfid lesa upplysingar af
starfmannakortum. Tengingar motuneytiskerfisins vid undirliggjandi kerfi eru floknar og i
kjolfarid pyrfti ad uppfeera fleiri bokhaldskerfi. Pad ad uppfera motuneytiskerfid er pvi ekki
adeins verkefni sem felur 1 sér ad skipta um eda baeta vio einum skanna pvi pad pyrfti alltaf ad
koma til val hvers starfsmanns & skja um hvers konar vorur vidkomandi er ad versla. Hja pvi
veri adeins haegt ad komast ef nytt sjalfsafgreidslukerfi yrdi keypt eda proad. Slikar fyrirmyndir
eru til 4 markadi, t.d. ,skannad og skundad“ sem Kronan nytir sér eda lausn byggd a
fyrirmyndum frd Amazon. bad er po 1jost pegar litid er til sambearilegra verketna ad abati
verkefnisins myndi teplega svara kostnadi par sem verkefni hefur takmorkud ahrif & pjonustu
vi0 ibua og starfsfolk par sem fjoldi notenda er adeins pad starfsfolk Reykjavikurborgar sem
starfar 1 stjornsysluhtisunum tveimur, Radhtsi og Hofdatorgi. Po6 er i skodun verkefni sem snyr
ad sjalfvirkri skraningu Gr umreddu motuneytiskerfi inn i launattreikninga pannig ad
feedisfradrattur verdi alfarid sjalfvirkur. Mun pad verkefni vonandi studla ad betri upplifun
starfsfolks og borgarfulltria auk pess ad framkalla timahagredi hja fjarmala- og
ahettustyringarsvidi Reykjavikurborgar.

Niourlag:

bjonustu- og nyskdpunarsvid fagnar tillogu borgarradsfulltria Sjalfstedistlokksins. bad er
anagjulegt ad sja ad borgarfulltriar séu medvitadir um mikilvagi stafrenna umbreytinga a
upplifun borgarfulltria og starfsfolks Reykjavikurborgar. Hins vegar er pad mat sérfraedinga
pjonustu- og nyskdpunarsvids ad tillagan sem slik sé likleg til ad verda kostnadarsom og flokin
og sé ekki likleg til ad hafa mikil dhrif & pjonustu vid stéran hop starfsfolks.

[ edli sinu sntiast stafreenar umbreytingar ad miklu leyti um ad f4 folk til ad breyta verkferlum,
hlutverkum og hefdum. bad krefst pess hlutadeigandi adilar nalgist askoranirnar a einfaldari
hatt frekar en ad innleida adeins nyja tekni og hugbunad pod vissulega sé¢ pad hluti af
verkefnunum. Rannsoknar- og uppgoétvunarfasar, likt og farid er i gegnum i forgreiningum, eru
pvi gridarlega mikilvegir &dur en nyr bunadur er smidadur eda keyptur og i framhaldinu
innleiddur.

F.h. bjonustu og nyskdpunarsvids,
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brostur Sigurdsson,
skrifstofustjori stafrennar Reykjavikur



Ferill fjarfestinga

PON-SSR-FER-00007

Markmid: Tryggja gaedi dkvardana og eftirfylgni fiarfestingarverkefna PON
Ferilseigandi/Abyrgdaradili: Skrifstofustjéri Stafreennar Reykjavikur
Kerfi: Hladan, M365, Agresso
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https://reykjavik.sharepoint.com/:x:/t/VerkefniON-Reporting/Ecct3w7TLOhLsBaPWos8XugBj3WPKlINxAF-EtXqczD8IQ?e=rwN7te
https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/2005369128/Ferill+rekstrarverkefna+UTR+hj%C3%A1+umb%C3%B3tastofu+VVD
https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/2005106785/Ferill+v%C3%B6rust%C3%BDringar+stafr%C3%A6nna+lausna
https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/2001141843/Ferill+fj%C3%A1rfestingarverkefna+VVD
https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/1991671874/Ferlar+stafr%C3%A6nna+umbreytinga
https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/1997013293/Ferill+erinda+til+Borgarr%C3%A1%C3%B0s
https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/2001141843/Ferill+fj%C3%A1rfestingarverkefna+VVD
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https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/2000880372/Ferill+%C3%A1rshlutauppgj%C3%B6rs
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://innri.reykjavik.is/system/files/fms-vlr-011_samthykkt_reikninga_utgafa_5.1.pdf
https://hjalp.reykjavik.is/space/GHB/2000880372/Ferill+%C3%A1rshlutauppgj%C3%B6rs

	Ferill fjárfestinga



