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A fundi borgarrads pann 23. jani 2022, var 16gd fram svohljédandi tillaga &heyrnarfulltria
Flokks folksins, sbr. 57. lid fundargerdar radsins s.d.:

Flokkur félksins leggur til ad farid verdi i atak til ad auka adgengi ad upplysingum a
vef borgarinnar. Petta er lagt til vegna dbendinga sem borist hafa um ad erfitt er ad
finna gogn & vefnum. Umfram allt parf ad auka synileika til ad audvelda fdlki ad finna
hvar pad & ad leita ad hvada gognum a Reykjavikurvefnum. Bent hefur verid & ad
sérlega erfitt sé ad finna t.d. sampykktir borgarinnar en einnig margt fleira.

Tillégunni var visad til medferdar stafreens rads sem visadi tillégunni til umsagnar Pjénustu-
0g nyskopunarsvids med bréfi dagsettu pann 12. september 2022,

Svar:

Ein helsta askorun i stafreenum heimi er hvernig adgengi ad upplysingum eru gerd skil. I pessu
skjali er sa skilningur lagdur i tillégunni att sé vid 6lika efnishluta vefsins sem og skjala sem &
honum er ad finna.

Nyr vefur borgarinnar for i loftid i jandar 2022. Vefurinn er umfangsmikill par sem starfsemi
borgarinnar og stjornkerfi er fjolbreytt. Vefurinn telur pannig a annan tug pudsunda undirsidna.
A nyjum vef var allt efni yfirfarid af pvi starfsfolki mismunandi svida borgarinnar sem ber
abyrgd a pvi efni sem par er birt i nafni viokomandi svids. Allur texti var yfirfarinn med pad
ad markmikid ad gera hann adgengilegri og audskiljanlegan. Pad er stor 4skorun ad setja oft &
tioum fléknar upplysingar fram & hnitmidadan og sanngjarnan héatt an pess ad til verdi
upplysingadreida eda ofgnott.

Vid smidi a nyju vefsvadi var pvi mikid lagt upp Ur vaegi leitarvélarinnar sem birtist gestum &
forsidu vefsins. par blasir nu vid avarpid: ,,Hae! Hvernig getum vid adstodad?*. Fyrir nedan
avarpio er leitargluggi par sem haegt er ad sla inn hugték eda leitarord sem eru svo tengd i
vidkomandi malaflokka og efni. Allt til ad einfalda adgengi ad upplysingum. Leitarvélartaeknin,
Elastic Search, sem notud er & vefnum pykir med pvi besta sem i bodi er i dag og er til demis
notud af fyrirteekjum & bord vid Netflix, Microsoft, Uber, Twitter og Slack. Hin a pvi ad koma
notendum 4 réttan stad a sem skemmstum tima. Leitarvélarteeknin byggir & hugmyndafraedi um
reiknirit (e. algorythma) sem pydir ad han laerir & hegdun notenda hennar med timanum.
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P4 liggur pad i hlutarins edli ad leitarvélin finstillir reiknireglur sinar mun betur pegar rauntima
notendur byrja ad nyta hana og framkvaema leitir. VVélin lerir pannig hvernig best er ad haga
birtingu & nidurstédum eftir pvi sem han er notud meira.

Vefurinn byggir & adgengisstodlum um algilda hénnun sem & ad gera notendaviomot vefsins
eins adgengilegt og unnt er. Med pvi ad fara eftir peim adgengisstddlum sem snda ad algildri
hénnun er tryggt ad 61l sem hafa dhuga & ad nota vefinn geti gert pad an takmarkana. Midad vid
skyrslu fra alpjodlega geedakerfinu Sitelmprove sem malir og fylgist med adgengismalum
vefsins pa eru pessar nidurstodur helstar fyrir &gistmanud 2022:

e Leitarvelarbzrni 87,4 (af 100)
e Efnisleg gadi 97,5 (af 100)
e Adgengi 83,1 (af 100)
[ ]

Heildareinkunn 89,5 (af 100)
A pessum nidurstodum ma sja ad vefurinn skorar hétt & alpjodlegum adgengisstodlum.

Pessi arangur i adgengismalum er ein forsenda pess ad vefurinn var tilnefndur til islensku
vefverdlaunanna 2022 sem besti opinberi vefurinn.

Stadlar um algilda hénnun eru byggdir inn i stafrena honnunarkerfid sem notad er til
grundvallar vefpréunar hja borginni. bad pydir ad vid tryggjum adgengi fyrir alla hopa
samfélagsins a vefsvedum borgarinnar og er tillit t.d. tekid til litavals fyrir lesblinda,
uppsetningu a einfoldu mali, lysitexta bakvid myndir fyrir blinda og méguleikann & upplestri &
upplysingum svo eitthvad sé nefnt.

Med vélpydingum er borginni einnig kleift i fyrsta skiptid ad bjéda peim sem ekki hafa islensku
sem moédurmal adgang ad 6llum peim upplysingum sem vefurinn hefur ad geyma & ensku.
Vefdeild borgarinnar hlaut i agast 2022 styrk fra Rannis i samstarfi vid Mideind til ad hefja
préun a islensk-polsku pydingarminni. Styrkurinn gerir vefdeildinni kleift ad vélpyda efni
vefsins og gera adgengilegt stérum hopi polskumeelandi folks.

Eitt af verkefnunum i fjarfestingarasetlun Greaena plansins i stafreenni vegferd borgarinnar er
verkefni sem kallast Gagnsja. Hluti pess verkefnis gengur Ut & ad setja upp sérstakt viomot a
leitarvél vefsins med dypri leitarvirkni sem getur pa t.d. leitad ad texta i skjolum sem vistud eru
a vefnum eda i fundargeroum. Hluti af pvi verkefni er einnig ferlavinna vid fragang a skjolum
a pann hatt ad pau séu betur leitarbeer.

Eitt af itrunarverkefnum i tengslum vid stafrena vegferd borgarinnar er uppfersla a
fundargerdartdli borgarinnar (stundum kallad Saltfiskurinn). I lok agust lauk fyrsta afanga i
pbeirri uppfaerslu og i neesta afanga verdur fundargerdartdlio tengt vid malaskrarkerfid HI6duna
0g padan verdur haegt ad birta fundargerdir beint a vefnum. Su uppfeersla mun leysa vandamal
sem borgarfulltrdar og starfsfolk sem vinnur beint i pessum kerfum hefur upplifad undanfarid.
Vandinn stafar af pvi ad fundargerdir hafa fram ad pessu ekki borist & samreemdu formi og
mikill kostnadur hefdi fylgt pvi ad leysa vandamalid med timabundinni lausn. Pegar uppferslu
a fundargerdakerfinu verdur lokid og tenging komin & vid Hl6duna verdur haegt ad beita
leitarvélataekninni eins og peirri sem lyst var hér & undan, Elastic Search, a allar fundargerdir
0g audvelda pannig adgengi ad peim upplysingum.
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Pjénustu- og nyskopunarsvid kannast ekki vid ad hafa fengid formlegar dbendingar vardandi
erfidleika vid leit & vefnum fra starfsfolki né ibaum, engin slik abending finnst i beidnakerfi
svidsins. Rétt er ad benda & mikilvaegi pess ad abendingar sem slikar fari i réttan farveg svo
heaegt sé ad skrasetja, bregdast vid og forgangsrada eftir fjolda og mikilveegi. bannig er tryggt
ad fjarmagni og tima sé varid & sem skynsamastan hatt.

pad er lika rétt ad benda & ad ef notendur lenda i vandreedum med ad nalgast einhverjar
upplysingar & vefnum pa eru godar leidbeiningar um hvernig ma komast i samband vid
pjonustufulltria ef smellt er 4 ,,Hafa samband* talblodruna sem fylgir notendum & vefnum. ba
hefur vidkomandi moguleikann & ad komast beint a netspjall vid fulltrda i pjonustuveri (&
dagvinnutima) sem i kjolfarid getur t.d. sent tengil & peer upplysingar sem leitad er eftir.

Einnig mé geta pess ad ef slegid er inn, eins og kemur fram i tilldgunni ,,sampykktir* er
notendum visad beint & sampykktir og reglur borgarinnar, sama a vid um 6nnur hugték sem
notendum geeti dottid i hug ad leita ad.

I allri vefproun verdur ad gera rad fyrir stodugri proun og veflausnir eru sjaldnast endanlegar
begar paer fara i loftid. Med stddugum itrunum, vidbotum og adlégunum eru sidan gerdar
breytingar sem smam saman beeta heildarupplifun & vefnum.

Nyr vefur Reykjavikurborgar braut blad hvad vardar adgengismal og er undirstadan undir
frampréun og hagstedari rekstur i vefmalum borgarinnar. bad er sjalfsagt mal ad skoda skir
um framsetningu & efni & vefsvaedinu en peer tillégur purfa pa ad vera skyrt afmarkadar og fara
i gegnum rétt og edlilegt ferli verkefnaumsyslu.

F.h. bjonustu og nyskdpunarsvids,

prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori stafreennar Reykjavik



