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Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara

Reykjavik,12. mai 2025
PON24100020

UMSOGN

A fundi borgarrads, pann 27. mars 2025, var lagt fram ad nyju bréf pjonustu- og
nyskopunarsvids, dags. 27. februar 2025, par sem 6skad er eftir heimild borgarrads til
ad hefja innleidingu a nyjum samskiptamidli fyrir innri samskipti og upplysingamidlun
starfsfolks Reykjavikurborgar.

Malinu var visad til umsagnar skrifstofu borgarstjora og borgarritara med bréfi skrifstofu
borgarstjornar, dags. 28. mars 2025.

Umsogn:

Reykjavikurborg hefur fra arinu 2017 rekid samskiptalausnina Workplace sem er i eigu
Meta fyrir innri samskipti starfsfélks borgarinnar. A sidasta ari tilkynnti Meta ad
Workplace midillinn myndi vera lagdur nidur og gefinn adlogunartimi til 31. agust a pessu
ari.

Gogn af Workplace syna notkun i medallagi. Yfir 6.000 starfsmenn borgarinnar hafa
virkjad adgang sinn, yfir 4.000 eru virk manadarlega, og 2.300 eru virk um pad bil annan
hvern dag. Goégn um notkun starfsfolks svida benda til ad hun hafi haldist i hendur vid
notkun og virkni yfirstjérnar viokomandi svids.

parfagreining sem unnin var medal starfsfolks borgarinnar synir ad starfsfolk almennt
telur porf fyrir innri samskipta- og upplysingamidil. i parfagreiningunni kom einnig fram
mikid akall um ad feekka og einfalda midlunarleidir, og margir spurdu af hverju veeri ekki
haegt ad sampaetta samskiptamidil og innri vef. Pad eru pvi miklir méguleikar til ad gera
betur og ma segja ad pad sé akvedid teekifaeri 4 pessum timamétum ad byggja upp
oflugan samskiptamidil fyrir allt starfsfolk borgarinnar.

Workplace hefur verid i notkun almennt hja mérgum af staerstu fyrirtaeekjum, stofnunum
og sveitarféldgum landsins og hafa pau flest nytt veturinn i undirbuning fyrir pessi
umskipti. Afar mikilvaegt er ad Reykjavikurborg vinni mjog hratt til ad efla innri miélun.
Pjénustu- og nyskdpunarsvid og mannauds- og starfsumhverfissvid hafa komist ad peirri
nidurstédu ad hagkveemasta leidin fyrir Reykjavikurborg er ad taka i notkun lausnina
Viva Engage sem pegar er hluti af 365 forritapakkanum sem allt starfsfélk hefur aégang
ad. Med pvi mun Reykjavikurborg ekki purfa ad greida sérstaklega fyrir innri
samskiptamidil lengur og sparast verulegir fijarmunir vid pa breytingu, eda um 20 milljonir
kréna a ari.

i lysingu & verkefninu fra pjonustu- og nyskdpunarsvidi er sett fram frumkostnadarazetiun
vegna innleidingar alls 47,3 milljonir kréna. Samhlida peirri azetlun er asetladur priggja
ara rekstrarkostnadur sem fellur @ mannauds- og starfsumhverfissvid upp a alls 13,5
milljonir krénur, en par er um ad raeda kostnad vid vorustjornun sem azetlad er ad greidist
til pjonustu- og nyskdpunarsvids.
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Verkbeidnanr
Frumkostnadaraaetiun | Kostnadarazetiun
Undirbuningur og
skilgreining (fioldi
Fasi 1 og 2 | man) 2 0
Verkefnastyring PON 2,250,000 0
Vorustjori* 1,500,000 0
Annar
kostnadur/éfyrirséd 500,000 0
SAMTALS 4,250,000 0
Framkvamd (fjoldi
Fasi 3 | man) 10 0
Verkefnastyring PON 9,000,000 0
Vorustjori* 6,000,000 0
Adkeypt pjonusta vid
utbodsgerd 0 0
Adkeypt
greiningarvinna 0 0
Adkeyptar pydingar v.
utbodsgagna 0 0
Adkeypt taeknileg
radgjof 3,000,000 0
Kostnadur vegna
sampeettingar 7,000,000 0
Innri kostnadur vegna
préunar 3,000,000 0
Annar
kostnadur/éfyrirséd 1,000,000 0
SAMTALS 29,000,000 0
Fasi 4 | Verklok (fjoldi man) 2 0
Verkefnastyring PON 1,500,000 0
Annar
kostnadur/éfyrirséd 500,000 0
SAMTALS 2,000,000 0
Samtolur ur féosum Samtals Samtals
Verkefnastyring
PON 12,750,000 0
Vorustjori 7,500,000 0
Adkeypt pjonusta 10,000,000 0
Innri kostnadur
vegna préunar 3,000,000 0
Annar
kostnadur/6fyrirséod 2,000,000 0
HEILDARKOSTNADUR
- FJARFESTING 35,250,000 0

Ljost er ad pad mun krefjast vinnu ad bua til umhverfi a nyjum samskiptamidli sem baedi
kemur til mots vid pa starfsstadi sem i dag nyta Workplace og til ad fjdlga virkum
notendum pvert & borgarkerfid. Fjarhagsaaetiun pjonustu- og nyskdpunarsvids gerir rad
fyrir allt ad 10 millionum kréna i adkeypta taeknipjonustu, taepar 13 milljénir kréna i
verkefnastjérn a innleidingatima auk annars innri kostnadar svo sem vegna vorustjora
og innri prounar. Hiuti af pessu tengist breytingum a Fréda, innri vef Reykjavikurborgar
og flutnings a hluta af efni og notkun hans yfir i 365 kerfid.
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Eins og heimildabeidni pjonustu- og nyskdpunarsvids gefur til kynna stendur til ad leggja
téluverda vinnu og fjarmagn i ad flytia og samreema efni i Viva Engage og tengja vid
onnur innri samskipta- og gagnamal hja borginni. Med peim hluta verkefnisins var
hugsunin ad leitast til ad koma til méts vid akall um ad einfalda bodskipti og faekka midlum
sem fylgjast parf med. Einnig var azetlad ad auka sjalfvirkni, pannig ad ekki pyrfti
handvirkt ad basta félki i hép vidkomandi starfsstadar.

Pad veeri til ad auka gagnsaei ad setja innri vefinn og samtenginu vid 365 i annad sérstakt
verkefni med sér kostnadaraaetlun en ekki ad lata pad fléttast inn i innleidingu & nyjum
samskiptamidli.

P6 ad Workplace sé i talsverdri notkun hja akvednum hépum innan borgarkerfisins pa
eru heilu svidin par sem samskiptamidillinn hefur ekki nad almennri virkri notkun medal
starfsfolks. Pad er til mikils ad vinna ad baeta ur pessu a nyjum midli. Reykjavikurborg er
einn steersti vinnustadur landsins par sem o6flugur innri midill geeti eins og adur segir
gegnt mikilveegu hlutverki i ad efla tengsl, bseta samkennd, koma a framfeeri
naudsynlegum skilabodum og freedslu og auka samstarf. Innri midill feer truverdugleika
fyrst og fremst med godu efni og innihaldi, p6 taeknilegir eiginleikar skipti lika mali.
Innleidingadaetlun s sem kynnt var fyrir borgarradi gerir rad fyrir talsverdum kostnadi
vegna forritunar, teeknilegrar verkefnastjérnunar og préunar.

Mogulega eetti ad breyta aherslum, draga ur teeknilegum kostnadi og vorustjornun en
setja inn asetlun um innihald, efnisgerd og innri kynningar. Med pessu méti maetti auka
likur pess ad yfirstjornir allra svida saeju sér hag i ad nyta midilinn og par med kaemi
starfsfolk peirra svida einnig frekar um bord. Ef midilinn & ad virka sem innri
samskiptimidill verdur ad vanda til efnisgerdar pannig ad félk sjai asteedu til ad saekja
pangad.

Lagt er til ad fjarhagsaaetlun vegna innleidingar a Viva Engage innri samskiptamidlinum
verdi endurskodud med tilliti til pess ad taka ut kostnad sem er i upprunalegu asetluninni
og snyr i raun ad 6dru verkefni, préun a innri vef og tengingu hans vid 365 lausnir. Par
med verdi dregid ur kostnadi vegna adkeyptrar teeknipjonustu og verkefnastjorn. ba er
lagt til ad gerd verdi ny asetlun um innra kynningastarf og aframhaldandi ritstjorn og
efnisgerd a Viva Engage.

Eva Bergpoéra Gudbergsdattir
samskiptastjori

Hjélagt: Bréf pjonustu- og nyskdpunarsvids um heimild til ad innleida nyjan samskipta- og upplysingamiéil
starfsfolks Reykjavikurborgar, dags. 27. febraar 2025.
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Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid
Reykjavik, 27. febraar 2025
PON24100020

Efni: Heimild til ad innleida nyjan samskipta- og upplysingamidil starfsfolks
Reykjavikurborgar

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskdpunarsvidi ad hefja innleidingu a
nyjum samskiptamioli fyrir innri  samskipti og upplysingamidlun starfsfélks
Reykjavikurborgar.

Allt fra arinu 2017 hefur starfsfolk Reykjavikurborgar notad Workplace fra Meta fyrir
innri samskipta- og upplysingamidlun. Vorid 2024 tilkynnti Meta ad peir eetli ad heetta
med Workplace. parfagreining var framkveemd medal starfsfolks og nidurstédur gafu
sterklega til kynna ad rik porf er & &framhaldandi notkun & midli fyrir innri samskipti og
upplysingamidlun. Samskiptamidillinn sem fyrir vard fyrir valinu kallast Viva Engage og
er hluti af Microsoft svitunni, M365.

Verkefnid er med fjarmoégnun a kostnadarstad 2102, Ahéld teeki og hugbunadur og
tilheyrir  verkefnaklasa 80001, hugbunadur og upplysingakerfi. Asetladur
framkvaemdatimi verkefnisins er fra febraar 2025 til mars 2026 og er heildarkostnadur
skv. frumkostnadardeetlun 47,3 m.kr., par af tilheyra 35,3 m.kr. eighasj6édi &
framkveemdatimanum og 12 m.kr. i rekstrarkostnad mannauds- og starfsprounarsvids
yfir 3 ara timabil.

Fjarmoégnun reksturs hefur verid stadfest og sampykkt af eiganda verkefnisins og
svidsstjora viokomandi svids, dags. 27. febrdar 2025.

Greinargerd fylgir beidninni.

Vir6ingarfyl|st

e T

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjénustu- og nyskdpunarsvios



Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid
Reykjavik, 27. febraar 2025
PON24100020

Greinargera:

Arid 2017 hof Reykjavikurborg innleidingu & samskiptalausninni Workplace fra Meta
fyrir innri samskipti og upplysingamidlun starfsfolks eftir sampykkt borgarrads & tillégu
borgarstjora par ad lutandi. Fra upphafi hefur midillinn verid mikid notadur. i mai 2024
tilkynnti Meta ad pjonustan yrdi 16go nidur og gaf notendum adlégunartima til ad finna
nyja lausn. Virkni Workplace lykur 31. 4gust 2025, en gogn verda adgengileg til 1. jani
2026.

pjonustu- og nyskopunarsvio i samstarfi vid mannauds- og starfspréunarsvio
framkveemdi parfagreiningu fyrir samskiptalausn fyrir innri samskipti og
upplysingamidlun starfsfolks, i lok ars 2024. Greiningin, sem byggdi & baedi
eigindlegum og megindlegum adferdoum, leiddi i ljos ad starfsfélk telur slikan midil
naudsynlegan. Fjolmargir hafa vanist notkun hans og margir hopar treysta alfarid a
slikt kerfi.

Vid mat a mogulegum lausnum kom i ljos ad Viva Engage, ny og betrumbeett lausn fra
Microsoft, getur ad mestu leyst Workplace af hélmi. Viva Engage er hluti af M365
svitunni og par sem starfsfolk hefur ni pegar adgang ad pessum lausnum i gegnum
M365 askrift, fylgir enginn vidbotarkostnadur. Ad auki einfaldar pad adgengi par sem
innskraning i Viva Engage er 0porf ef notandi er skradur inn i M365. Verulegur abati
skapast neestu prju arin pegar leyfiskostnadur fyrir samskiptamidil fellur nidur eda um
20 m.kr. & ari. Kostnadur vid innleidingu nys samskipta- og upplysingamidils felst fyrst
og fremst i kostnadi vid voru- og verkefnastjora umbreytinga, teekniutfeerslur,
sampeaettingar og utanadkomandi radgjafapjonustu.

Pessi lausn veitir teekifeeri til ad samraema innri midlun enn frekar, stytta bodleidir og
sameina vinnutol. Fyrir starfsfolk felst helsti avinningurinn i pvi ad purfa ekki ad skra
sig inn i mérg mismunandi forrit, sem eykur skilvirkni og minnkar fleekjustig i daglegri
vinnu.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir, en fjarfestingin er ekki talin hafa neikveed
jafnréttisahrif.

Aeetladur framkvaeemdatimi verkefnisins er fra febriar 2025 til mars 2026 og er
heildarkostnadur skv. frumkostnadaraeetlun 47,3 m.kr., par af tilheyra 35,3 m.kr.
eignasjodi & framkveemdatimanum og 12 m.kr. i rekstrarkosthad mannauds- og
starfspréunarsvids yfir 3 ara timabil.

Kostnadarstadur: kostnadarstadur 2102, Ahéld teeki og hugbunadur. Verkefnaklasi
80001, hugbunadur og upplysingakerfi. Verkbeidnanimer 263326.

F.h. Pj6nustu og nyskdpunarsvios,

Prostur Sigurdsson
Skrifstofustjori Stafreen Reykjavik
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