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Umsogn

Efni: Tillaga um rafraent pjénustuver
Vidtakandi: Borgarrad

Sendandi: Fjarmalastjori

Skrifstofa borgarstjérnar hefur éskad eftir umsodgn fjarmalaskrifstofu um tillégu um stofnun rafraens
pjonustuvers. Tillagan hljédar:

Stjornkerfis- og lydraedisrad leggur til ad stofnad verdi rafraent pjonustuver d vegum Reykjavikur-
borgar. Einingin hafi pann megintilgang ad proa og breyta framlinupjonustu borgarinnar d pann
veg ad sjdlfsafgreidsla verdi dvallt fyrsti valkostur borgarbua par sem pvi verdur vid komid.
Rafraent pjonustuver verdi pannig einn af leidandi adilum i préun pjonustuveitingu borgarinnar.
Skal rafreent pjénustuver vera stadsett d Skrifstofu pjonustu og rekstur. [ upphafi er gert rdd fyrir
fiorum stédugildum innan einingarinnar og einnig framlagi @ fjdrfestingadeaetiun.
i greinargerdinni kemur fram ad gert er rad fyrir stédu stjérnenda og priggja starfmanna sem hafi
bekkingu a verkefnastjérnun, pjénustu og upplysingateekni. Arlegur launakostnadur verdi dzetladur
37 mkr og annar rekstrarkostnadur 3,7 mkr. Gert er rad fyrir hugbunadarfjarfestingu fyrir a.m.k. 40
mkr a ari til naestu fimm ara. Sja ad 6dru leyti greinargerd med tillégunni.

Umsogn:

Skilvirk rafraen pjonusta skiptir & meira mali i ndtimasamfélaginu. Markmid borgarinnar i pessum
efnum hljota ad snda baedi ad pvi ad veita peim ibdum sem vilja og purfa ad fa pjénustu borgarinnar,
sem haegt er ad veita a rafraenan hatt, areidanlega, timanlega og skilvirka pjénustu. Og einnig ad
pjonustan sé veitt a eins hagkveeman hatt sem vol er a.

Um nokkurt arabil hefur Reykjavikurborg veitt rafraena upplysingapjénustu & vef borgarinnar. A
pjonustuvef Reykjavikurborgar, Rafraen Reykjavik, geta ibuar sétt um pjonustu og afgreitt ymis erindi
a sinu 6rugga einkasveaedi. Til pess ad nyta sér pjonustuvefinn parf ad saekja um adgang og sakja
lykilord i heimabanka. Mismunandi er hvort umsdknir um pjénustu borgarinnar séu algerlega
rafranar par sem haegt er ad fylgjast med afgreidslu mala eda eingdngu til Gtprentunar. Sja nanar um
hvada pjonustu er ad raeda: http://reykjavik.is/umsoknir.

Tillagan gengur at & ad stofna teymi til ad breyta pjonustu borgarinnar til lengri tima litid pannig ad
hin verdi sem mest rafreen sjalfsafgreidslupjonusta og verdi hugsanlega pegar fram lidur adal
bjénustuver Reykjavikur. Adur hefur verid reynt ad reka rafraena pjonustu og préun hennar med
engu, halfu eda einu stddugildi an mikils arangurs. SuU stefna ad svid og skrifstofur eigi ad hafa
frumkvaedi ad proun rafreennar pjénustu hefur heldur ekki skilad drangri eins og Rafreen Reykjavik ber
med sér. bad verdur verkefni priggja manna teymis ad skapa starfhafa og dynamiska einingu sem
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getur stadid fyrir breytingum. Azetlud mannafla- og fjarfestingarporf byggir & mati sem hépur
starfsmanna hja SPR vann fyrr 4 drinu pegar skodad var hvad pyrfti til svo haegt vaeri ad koma rafraenu
pjonustuveri 4 laggirnar. Erfitt er ad leggja mat 4 raunhaefni mannafla- og fjarfestingarparfar i pessu
verkefni Ut fra fyrirliggjandi gognum.

Stofnun rafraens pjénustuvers mun i upphafi ekki hafa mikil ahrif 4 adrar rekstareingar en lita ma aa
verkefnid i heild sinni sem tilraunaverkefni til langs tima vid ad prda rafreena pjonustu borgarinnar
sem getur skapad teekifeeri til ad draga ur mannaflapérf, baedi i pjénustuveri og annars stadar i
kerfinu sem erfitt er ad sja fyrir & pessu stigi.

Pad er longu pekkt ad haegt er ad nd miklum innri sparnadi vid drvinnslu umsoékna ef
umsodknareydublod eru rafreen & vef, framsetning peirra er skyr, adgengi ad rafreanum upplysingum
einfalt og skilyréingar um utfyllingar @ upplysingum pannig ad ekki er haegt ad ganga fra umsdkn
nema ad allt sé skrad sem parf ad skrd til ad medhondla umsékn. Pa er mikilveegt ad
umsodknareydublod séu pannig ad unnt sé ad ganga ur skugga um réttmeeti upplysinga med
einfoldum haetti. b4 parf ad vera tryggt ad med audkennum s.s. islykli ad umsaekjandi sé sa sem hann
segist vera. Mikill timi fer & stofnunum i ad fa rétt gogn til ad geta medhondlad umsdknir sem ma
spara. Rafraenar umsadknir af pvi tagi sem hér er lyst skapa lika dvinning fyrir ibldana sem fa hradari
pjonustu og skyr og timanleg svor. Mikilvaegt er ad velja forgangsverkefnin sem byrjad er a at fra pvi
hvar verdur mestur avinningur/ardsemi.

ibuar purfa oft ad leita lengi ad upplysingum sem haegt er ad gera adgengileg & vef. Spara ma vinnu i
kerfinu vid ad svara fyrirspurnum simleidis eda skriflegum med pvi ad skapa ibuum einfaldar leidir ad
upplysingum & vef. Hér getur verid um ad reeda almennar upplysingar en einnig persénulegar
upplysingar sem adeins hlutadeigandi & ad hafa adgang ad, s.s. um skuldastodu a leikskdlagjéldum
eda stodu 4 afgreidslu 4 birgjareikningum, svo daemi séu nefnd. Einnig hér gildir ad velja forgangs-
verkefnin sem byrjad er & Gt fra pvi hvar verdur mestur avinningur/ardsemi.

Vid proun a pessu verkefni eetti ad lita til vinnu PWC fyrir forsaetisraduneytid fra drinu 2009 sem
nefnist ,Ar8semi rafreennar stjornsyslu”.

Pad er mikilveegt ad mati ad fjarmalaskrifstofu ad setja skyrar ardsemiskrofur & petta verkefni verdi
pbad sampykkt og fylgjast vel med framgangi pess med pvi ad gerar krofur um skyrar
markmidssetningar, arangursmaelikvarda og reglubundna skyrslugjof til stjérnkerfis- og lydraedisrads
og borgarrads.

Birgir Bjérn Sigurjonsson,
fjarmalastjori



