@ Reykjavikurborg

Reykjavik, 20. september 2022
FAS22080009

ep

UMSOGN

Viétakandi:Borgarrad
Sendandi: Oldungarad

Rafraen midlun greidslusedla

Medfylgjandi beidni fjarmala- og ahaettustyringarsvids dags. 22. agust 2022, um rafraena
midlun greidslusedla, var visad til umsagnar dldungarads med bréfi skrifstofu borgarstjérnar
dags. 24. agust s.|.

Umsdgn dldungarads:

Oldungaradid i Reykjavik fagnar breytingum sem felast i stafreenni umbreytingu og peirri lei®
sem borgin er a i ad einfalda lif borgarbua og studla baedi ad fjarhagslegri hagraedingu og er
umhverfisvaenni.

Oldungaradi staldrar hins vegar vid aldursbili® sem gefid er upp i tilldgunni ad binda sig vié 79
ara sér i lagi pegar skortur a teeknilzesi er ekki endilega bundid vid aldur heldur eru fleiri hépar
parna undir sem tilheyra pjonustu borgarinnar. Jadarsettir hopar, fatlad félk, folk med skerta
hreyfifeerni, folk med annad médurmal en islensku og pau sem ekki eru med rafraen skilriki eda
islenska kennitolu.

Ekki kemur naegilega skyrt fram i tilldgunni hvernig malid verdur kynnt pjonustupegum
borgarinnar og leggur radid til ad a naestu 3-4 greidslusedlum verdi skyrar leidbeiningar og
upplysingar um pa breytingu sem er i vaendum baedi i heimabanka og i samhlida greidslusedli
a pappir. Pa er peim einstaklingum gefinn kostur a ad fa aframhaldandi greidslusedla i
pappirsformi samhlida peim rafreenu i vissan tilraunatima. bad veeri mildari leid, medan
notendur eru ad venjast breyttu umhverfi ad bjéda peim inn i stafreena greidsluheiminn,
samhlida pappirsutgafu. Pad tonar lika vid markmid Pjonustustefnu borgarinnar, sem
sampykkt var sidasta vor, en par kemur fram ad Pjonustu skal hanna og skipuleggja ut fra
pbérfum og sjénarhorni notenda:

Taka skal mid af pvi ad notendur eru dlikir og hafa élikar parfir. Aldrei ma mismuna i pjénustu
eda gera rad fyrir pvi ad allir noti pjonustuna med sama heetti. Hanna skal alla pjonustu med
notendur i huga og taka tillit til breytilegra parfa peirra og adsteedna. Hafa skal virkt samrad
vid notendur pjonustu vid utfeerslu hennar svo hun lagi sig stédugt ad porfum peirra. Haga
skal pjénustu pannig ad hana megi veita sem naest notandanum par sem vidkomandi er
hverju sinni.

Pannig veeri haegt ad kortleggja steerd hopsins sem a erfitt med ad tileinka sér pjonustu i
gegnum starfraenar leidir og nalgast hann med 68rum heetti t.d. med sértaekum studning og
samtali vid adstandendur eda malstjora sem stadsettir eru inni @ pjonustumidstodvum
borgarinnar eda bjéda peim ad fa aframhaldandi greidslusedla senda a pappir.



@ Reykjavikurborg

A medan Stjornvold og Reykjavikurborg hafa ekki fundid adra leidir fyrir pa einstaklinga sem
eiga erfitt med ad tileinka sér stafraena pjonustu t.d. med sérstakri umbodsgatt eda malstjora
pjénustumidstdédva parf ad tryggja studning og freedslu vid pa notendur sem bua ekki yfir
naegilegu teeknileesi og bjéda upp a leidir sem pessi hopur parf & ad halda.

Mikilvaegt er ad finna brua yfir pa gja sem myndast a milli adila sem hafa faerni i ad saekja sér
pjonustu med stafreenum haetti og peirra sem pad ekki geta. Passa verdur ad pessi hopur sitji
ekki eftir vid stafreen umbreytingarverkefni sem pessi, svo pau leidi ekki til pess ad jadarsetja
félk enn frekar.



Fra: Hulda Hélmkelsdéttir <Hulda.Holmkelsdottir@reykjavik.is>

Sent: midvikudagur, 24. agust 2022 10:17

Til: Témas Ingi Adolfsson <Tomas.Ingi.Adolfsson@reykjavik.is>; Elisabet Pétursdottir
<Elisabet.Petursdottirl @reykjavik.is>

Efni: Tillaga vardandi ad hzetta ad prenta ut og senda greidslusedla a pappir

FAS22080009

Seel

Medfylgjandi bréf fjarmala- og aheettustyringarsvids, dags. 22. agust 2022 um rafreena midlun
greidslusedla er sent adgengis- og samradsnefnd og 6ldungaradi til umsagnar.

Oskad er eftir ad umsdgn berist innan 21 dags.

Kvedija,

Hulda HéImkelsdottir
Skrifstofa borgarstjornar
Radhus Reykjavikur

Hulda.Holmkelsdottir@reykjavik.is
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Reykjavik, 22. agust 2022
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Rafraen midlun greidslusedla

Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Fjarstyringar- og innheimtuskrifstofa

Oskad er eftir ad fjarmala- og ahaettusvid fai heimild til ad heett ad prenta Gt og senda
greidslusedlatil fyrirteekja og einstaklinga sem eru 79 ara og yngri fra 1. jantar 2023

Oskad er eftir ad fjarmala- og ahaettustyringarsvid fai heimild til ad haetta ad prenta Gt og senda
greidslusedla til fyrirteekja og einstaklinga sem eru eldri en 18 ara og yngri en 79 ara en pessir
greidslusedlar eru allir einnig birtir i rafreenum skjolum i netbénkum.

Lagaheimildir til ad heetta ad senda Ut greidslusedla & pappirsformi og nyta rafreena midlun
sem fullnaegjandi tilkynningu vegna opinberra gjalda, svo og annarra krafna, ma baedi finna i
18. gr. laga um innheimtu opinberra skatta og gjalda nr. 150/2019, sbr. 39. gr. Stjérnsyslulaga
nr. 37/1993.

A arinu 2010 var tekin akvordun um ad senda ekki greidslusedla til einstaklinga faedda 1942
og sidar en pad atti ekki vid alla malaflokka, s.s. eins og pa sem eru ad greida nidur velferdarlan
en einnig eru margir sem fa greidslusedla vegna heimapjonustu og feedis a vegum
velferdarsvids. bad er mat fjarmalastjora velferdarsvids ad pad ad heetta ad senda ut
greidslusedla til pessara adila muni ekki valda skada ef malid er vel kynnt fyrir starfsfélki
velferdarsvids sem sinna pessum malaflokkum og auglyst a vef Reykjavikurborgar. P4 veeri
gagnlegt ad kynna pessa nyju framkveemd vel fyrir félagsradgjofum og 606ru starfsfolki
pjénustumidstddva sem sinna fjarmalaradgjof og nefndum pjonustupegum.

Einstaklingar geta avallt 6skad eftir pvi ad fa senda greidslusedla a pappirsformi og tryggt
verdur ad einstaklingar sem hafa Gskad eftir ad fa greidslusedla hingad til haldi afram ad fa pa.

Greidslusedlar eru sendir til allra fyrirteekja vegna fasteignagjalda og annarra gjalda. Na er lagt
til ad heetta ad senda greidslusedla til fyrirtaekja nema pau 6ski sérstaklega eftir pvi ad fa pa
senda i bréfpésti.

I hverjum méanudi eru prentadir og sendir & milli 12 og 13 pusund greidslusedlar og i hverjum
manudi faum vio hundrud bréfa, sem pdésturinn kemur ekki a leidarenda, endursend.

pad er ekki sérlega umhverfisvaent ad prenta Ut og senda allan pennan pappir um allan bae
auk pess sem pad kostar umtalsverda fjarmuni. Allur kostnadur vardandi prentun og
postlagningu a pessum sedlum hefur haekkad mikid & undanféornum arum, sérstaklega
postkostnadurinn sem hefur stundum haekkad um tugi présenta & milli ara.

Kostnadur vegna prentunar og péstburdar & greidslusedlum var i heildina um 25,8 m.kr. & arinu
2021, par af var kostnadurinn vegna fasteignagjalda um 16,3 m.kr. Gera ma raad fyrir ad pessi
adgerd geti sparad allt ad 80-90% af pessum kostnadi.

Langflest fyrirteeki i landinu eru haett ad senda greidslusedla i bréfpdsti og birta pa frekar i
rafreenum skjélum i netbonkum eda & bpeirra eigin ,Minum sidum®. Lagt er til ad
Reykjavikurborg fylgi pvi fordeemi vardandi greidslusedla, p.e. haetti ad senda Ut greidslusedla
i bréfposti pvi allir greidslusedlar eru birtir i rafreenum skjolum i netbonkum. P& birtast
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alagningasedlar vegna fasteignagjalda a Island.is og er haegt ad nalgast heildaralagningu strax
vio upphaf alagningar i februar ar hvert.

Fjarméla- og &haettustyringarsvid hefur verid i samtali vio fjarmalastjéra svidanna vardandi
pessa tillogu og hafa peir allir sampykkt ad pessi tilraun verdi gerd. Komi upp vandamal pa er
alltaf haegt ad heetta vid og halda afram ad senda greidslusedla & pappirsformi.

Fjarstyringar- og innheimtuskrifstofa mun undirblda og leida verkefnid og tryggja ad verkefnid
verdi vel kynnt innan borgarinnar og & vef borgarinnar &dur en heett er ad senda Ut pessa
greidslusedla.

Virdingarfyllst,
Halldéra Karadottir
Svidsstjori
Fjarmala- og heettustyringarsvid





