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Hovedreglen er, at kommunikation med mennesker med handicap folger samme regler,
som ndr man taler med personer uden handicap.

* Veer over for andre, som du ensker, de skal vaere over for dig

- Udvis almindelig heflighed og sig hej eller goddag. Det er vigtigt at hilse, da en mang-
lende hilsen af nogle tolkes som en afvisning.

* Hvis du er i tvivl om, hvordan du skal hjaelpe personen med handicap, kan du altid

sporge vedkommende selv.

* Overhold de samme regler for samtale, som du overholder i samtaler med mennesker
uden handicap. Det kan for eksempel vaere ved at se den pagaeldende person i gjnene og
vere talmodig.

* Veer opmarksom pa personens mobilitet, og hvilken form for hjelp vedkommende har
brug for. Hvis en kerestolsbruger for eksempel har svaert ved at bevaege hovedet, ber du
stille dig, sa personen ikke skal anstrenge sig for at se pa dig.

- Tal pa samme made og med samme stemmeforing, som du ville gore i enhver anden
samtalesituation — med mindre det specifikke handicap kraever noget andet.

* Hvis du vil i kontakt med en person med handicap, der har en hjalper med (eller andre
personer), er det vigtigt, at du taler direkte til den person, du ensker kontakt med og ikke
henvender dig gennem hjelperen.

* Hvis en person med handicap har talebesvaer og ikke kan gore sig forstaelig over for
fremmede, vil personen, der folger ham/hende, ofte kunne stotte en samtale.

* Brug et letforstaeligt sprog. Undgé for eksempel mange indskudte setninger. Ver kon-
kret og undga indforstdet humor.
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* Hvis du vil skabe kontakt til en person med synshandicap, sd praesenter dig og tal til
personen. Det er i orden at bruge ordene "se” og "blind” — det gor personer med synshan-
dicap selv.

* Du ledsager bedst en person, der er blind ved at lade ham eller hende tage dig under
armen og ikke omvendt.

* Hvis en person, der er dev, ogsd har problemer med synet, kan du gere opmaerksom pa
din tilstedeverelse ved at give personens arm eller skulder et let klem. Forteel, hvem du

er gennem de kommunikationshjaelpemidler, personen medbringer.

» Nar du taler med en person, der har problemer med herelsen, er det en god ide at sikre
sig gode lysforhold, s& dine mundbevagelser kan ses. Tal klart og tydeligt — og ikke for
hurtigt. Undga at skjule munden, for hereheemmede kigger ogsé pa dine mundbevagel-
ser. Brug almindeligt kendte ord. Det giver en storre sandsynlighed for, at personen kan
mundafleese uden problemer.

* Hvis du ikke har forstdet, hvad en borger med handicap siger, er det i orden at bede
vedkommende om at gentage s@tningen.

- Et menneske med afasi (eksempelvis en person, som efter en hjernebledning har mistet
evne til at tale eller forstd det talte sprog) kan have svert ved at opfatte ord, der bliver
sagt. Derfor er det en god ide at understotte ordene med indtryk fra andre sanser, hvis
du taler med en person, der har sddan et handicap. Brug ogsa gerne dit kropssprog til at
understotte dine ord.
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