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Borgarrad

Rafreen pjonustumiostoo

Lagt er til ad borgarrdd sampykki ad stofnud verdi rafreen pjénustumidstod a vegum
Reykjavikurborgar. Einingin hafi pann megintilgang ad préa og breyta framlinupjénustu
borgarinnar 4 pann veg ad sjélfsafgreidsla verdi avallt fyrsti valkostur borgarbtia par sem pvi
verdur vid komid. Jafnframt er rafreenni pjonustumidstod falid ad studla ad opnun rafrennar
gagnagittar um fjarmal borgarinnar, utanumhald og eftirfylgni med opnun annarra
Opersonugreinanlegra gagna og birtingu fundargerda og fylgigagna rada og nefnda
borgarinnar, i samremi vid upplysingastefnu Reykjavikurborgar og adra sampykkta
stefnumorkun um vidfangsefnin. Rafren pjénustumidstod verdi pannig ein af leidandi
adilum 1 préun pjoénustuveitingu borgarinnar. Skal rafren pjonustumidstod vera stadsett &
skrifstofu pjénustu og reksturs. I upphafi er gert r4d fyrir fjérum stodugildum innan

einingarinnar, stjérnanda og premur starfsménnum, og einnig framlagi 4 fjarfestingadatlun.

Arlegur launakostnadur verdi dztladur kr. 37 mkr. og annar rekstrarkostnadur kr. 3,7 mkr.
Gert er rad fyrir fjarfestingu fyrir a.m.k. 40 mkr. 4 &ri til nastu fimm &ra. Gert er rad fyrir
fjarheimildum fyrir rafrenni pjénustumidstdd 1 rammatthlutun.

Greinargerd:

Rafren pjonusta hefur verid hluti af pjonustuveitingu borgarinnar um riflega 10 dra timabil.
Pann tima hefur rafren pjonusta verid hugsud sem studningur vid hefdbundna
framlinupjénustu sem oftast er veitt i gegnum sima eda 4 vettvangi. Tillagan gerir rad fyrir ad
hédan 1 fra verdi litid 4 rafreena pjonustu og sjalfsafgreidslu sem fyrsta val ibia og hin rekin
og préud & peim forsendum par sem pvi verdur vid komid. Huin felur einnig { sér ad rafren
pjonusta verdi samraemd milli mismunandi eininga borgarinnar. Petta er i takt vid pa préun
sem 4 sér stad hja flestum framsaknum pjénustufyrirteekjum hvort sem litid er til banka,
Skattstjora eda annarra.

A fundi stjérnkerfis- og 1ydraedisrads pann 21. mars sl. var hjdlogd tillaga um rafrena
pjonustumidstod sampykkt samhljéda og dkvedid ad visa henni til borgarrads til sampykktar.
[ hjilagdri umsdgn fra fjarmalaskrifstofu dags. 9. mai 2016, um tillogu um rafrena
pjonustumidstéd kemur fram ad um nokkurt skeid hafi verid reynt ad reka rafraena pjonustu
med 1 mesta lagi einu vidbdtarstodugildi. Pad hafi ekki leitt til umtalsverds drangurs og ad su
stefna ad svid og skrifstofur eigi ad hafa frumkvadi ad préun rafrennar pjonustu hafi ekki
skilad arangri.

Pannig er tillogunni @tlad ad bregdast vid pvi dkalli um aukid gagns®i og eflingu rafrennar
pjonustu sem medal annars ma finna i nidurstodum skyrslu starfshops um pjénustuveitingu



Reykjavikurborgar 4samt umsognum um hana sem 16gd voru fyrir 4 fundi stjornkerfis- og
lydredisrads pann 7. mars 2016. Jafnframt samramist hin vel markmidum { gildandi
upplysingastefnu Reykjavikurborgar um skilvirkni og sjalfsagreidslu.

P4 er rafrenni pjénustumidstod @tlad ad koma 4 fét rafrenni gagnagitt og halda utan um
birtingu opinna gagna i samrami vid upplysingastefnu Reykjavikurborgar, tillogur um
birtingu opinna gagna og rafrena gagnagatt, sbr. sampykkt stjérnkerfis- og 1ydraedisrdds pann
24. agust 2015 og sampykkt borgarstjérnar fra 2. oktéber 2012 um ad upplysingar um allar
kostnadargreidslur borgarinnar verdi gerdar almenningi tiltakar med rafrenum hetti 4 netinu.
Rafren pjonustumidstod hafi jafnframt umsjon med innleidingu fundakerfis sem uppfyllir
krofur 1 upplysingastefnu Reykjavikurborgar og sampykkt borgarstjérnar fra 6. névember
2012 um birtingu fundargerda og gagna sem 16gd eru fram 4 fundum nefnda og rida
borgarinnar.

Su dherslubreyting sem felst 1 pvi ad lita 4 rafrena pjonustu sem fyrsta kost er likleg til ad
bata pjonustuveitingu og spara fé til lengri tima litid. Vel utferd rafren pjonusta er pannig
t.d. likleg til ad draga ur porf fyrir fjolgun starfsmanna og auknu hisnedi. Ljost er pé ad i
upphafi parf ad gera rad fyrir fjarfestingu 1 hugbinadi og kostnadi vid starfsfolk en reynsla
undanfarinna dra synir ad ekki er drangursrikt ad reka rafr@na pjoénustu sem hlidarverkefni
vid hefdbundna framlinupjénustu. Slik nalgun hefur skilad mjog takmarkadri frampréun og
faum nyjungum.

Gert er rdd fyrir stodu stjornanda og priggja starfsmanna sem hafi pekkingu &
verkefnastjérnun, pjénustu og upplysingatekni. Arlegur launakostnadur verdi dztladur kr. 37
mkr. og annar rekstrarkostnadur kr. 3,7 mkr. Gert verdi rad fyrir hugbtinadarfjarfestingu fyrir
a.m.k. 40 mkr. 4 ari til n@stu fimm 4ra.

S. Bjorn Blondal
e.u.

Hjalagt:
Rafrant pjonustuver- tillaga dags. 18.03.16
Umsogn fjarrmalaskrifstofu dags. 9. maf 2016.



