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Reykjavik, 5. mai 2025
VEL25030059

TILLAGA

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdattir, svidsstjori velferdarsvios

Efni tilldgu: Endurnyjun pjénustusamnings vid Stigamét

Lagt er til ad velferdarrdd sampykki medfylgjandi droég ad pjonustusamningi
Reykjavikurborgar vid Stigamot til loka ars 2027. Kosthadur vid samninginn, sem
er 12,7 m.kr. & ari & samningstimanum, ramast innan fjarheimilda velferdarsvids.

Greinargerd:

A fundi velferdarrads pann 1. febrtar 2023 voru 16gd fram til kynningar drég ad
pjénustusamningi Reykjavikurborgar vid Stigamét til loka ars 2024. Borgarrad stadfesti
samninginn & fundi sinum pann 9. mars 2023.

Reykjavikurborg hefur til langs tima stutt vid mikilveega starfsemi Stigaméta. | lok ars
2024 rann Ut pagildandi samningur vid Stigamaét, ad upphaed kr.11.880.000 4 ari.

Samkvaemt arsskyrslu Stigaméta arid 2024 leitudu 707 einstaklingar til Stigamota, en
52,4% peirra bjuggu i Reykjavik. Flestir ar peim hopi nyta sér viétél i langan tima og
hafa moguleika a ad taka patt i starfi peirra sjalfshjalparh6pa sem Stigamot stendur fyrir.
Fjélmennasti hopur peirra sem leita til Stigamaota eru konur, eda 83,2%, karlar eru 15%
og kynsegin 1,8%. islendingar voru 88,6% hépsins, af bléndudu pjéderni voru 2,2% og
fra 60rum I6ndum 9,2%.

Stigamét rekur éfluga radgjafarpjonustu fyrir polendur kynferdisofbeldis. | medfylgjandi
drégum ad pjénustusamningi kemur fram ad markmid samningsins er ad stydja polendur
kynferdisofbeldis og freeda starfsfolk Reykjavikurborgar um kynferdisofbeldi. Stigamot
munu halda ati radgjof til brotapola kynbundins- og kynferdisofbeldis peim ad
kostnadarlausu. Veittur er studningur og radgjof, teekifeeri til patttéku i hopastarfi og
simapjénusta. Markmid radgjafar er ad auka lifsgeedi peirra einstaklinga sem ordid hafa
fyrir kynferdislegu ofbeldi med sjélfsstyrkingu og urvinnslu afleidinga ofbeldis. Markmid
freedslu Stigamota til starfsfolks Reykjavikurborgar er ad beeta pekkingu peirra um
kynferdisofbeldi og auka heefni peirra sem koma ad malaflokknum, sem og ad freeda
starfsfolk um vaendi og leidir til ad adstoda folk sem vill komast Gr veendi. | samningnum
kemur einnig fram ad samstarf verdi a milli Stigamota og velferdarsvids um freedslu og
umraedur um veendi og leidir til ad adstoda einstaklinga sem vilja komast ar pvi.

A heimasidu Stigamoéta er eftirfarandi skilgreining & vaendi og til hlidsjonar er skilgreining
a vaendi samkvaemt islenskum l6gum: ,Kaup a veendi eru 6logleg en ekki sala a vaendi.
Kaup a veendi eru talin gréf valdbeiting, par sem valdastada pess sem kaupir veendi eda
hefur milligdngu um pad er i stddu hins sterka. Einstaklingur sem kaupir veendi er i raun
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ad nyta sér neyd pess sem selur. Afleidingar vaendis eru mjog svipadar og hja 6drum
brotapolum kynferdisofbeldis. Brotin sjalfsmynd, sjalfsfyrirlitning, sjalfsasakanir,
punglyndi, skdmm og sjalfvigshugleidingar en tilraunir til sjalfsviga eru algengari hja
brotapolum veendis en annars kynferdisofbeldis.*

Starfsfélk Stigamoéta leggur dherslu a ad nota pad tungutak sem einstaklingar sem leita
til peirra nota, hvort sem um er ad raeda vaendi, kynlifsvinnu eda annad og meeta peim a
peirra eigin forsendum.

Velferdarsvid hefur verid i samstarfi vio Stigamot og fleiri adila til ad reeda um leidir til ad
adstoda folk sem vill komast ur veendi og kynlifsvinnu. | adgerdarasetlun
Reykjavikurborgar gegn ofbeldi 2022-2024 var ein adgerd sem fjalladi um ad préa Urraedi
fyrir f6lk sem vill komast Ur vaendi. | vinnu vid pessa adgerd var haft samband vid hina
ymsu adila og péa fyrst og fremst Stigamét, Vettvangs- og Radgjafateymi borgarinnar
(VoR-teymi) sem sinnir pjonustu vid heimilislausra med miklar og floknar pjénustuparfir,
Raudu regnhlifina dsamt pvi ad skodadar voru innlendar og erlendar rannséknir um
vaendi og kynlifsvinnu og leidir til ad komast ar peim adsteedum. Haldnir voru
samradsfundir par sem reett var um mikilveegi freedslu um veendi og kynlifsvinnu,
afleidingar pess og skada og ad starfsfolk pekki vel til peirra Urreeda sem i bodi eru fyrir
einstaklinga i pessari stédu. Einnig var reett um mikilveegi skadaminnkunar og medvitund
um sélreenar afleidingar veendis. Reett var m.a. um leidir til ad styrkja raddgjafa a
velferdarsvidi i ad reeda opinskatt um vaendi og kynlifsvinnu.

I névember 2022 var haldin freedsla um veendi fyrir starfsfolk velferdarsvids i samvinnu
vid Stigamét og Vor-teymis. GOd patttaka var i freedslunni. Atlunin er ad halda freedslu
um vaendi fyrir starfsfolk velferdarsvids arlega. Pann 14. mai verdur einnig haldin freedsla
par sem Stigamét verda med innlegg asamt VoR-teymi borgarinnar, en umfjéllunarefnid
verdur skadaminnkun og veendi medal einstaklinga med fétlun.

Velferdarsvid hefur att gott og mikilveegt samstarf vid Stigamét sem m.a. lytur ad freedslu
og radgjof. Stigamot hafa komid ad umraedum um préun Grraeda fyrir félk sem vill komast
ar vaendi og samstarf hefur verid um mansalsmal. Innan Stigamoéta er starfandi sérstakt
hopastarf fyrir einstaklinga sem eru eda hafa verid i veendi, svokalladur Svanahépur.
Samstarf er a milli Stigamoéta og skéla- og fristundasvids (félagsmidstbdva) vegna
freedslu- og forvarnarverkefnisins Sjuk ast sem er fyrir ungt folk um kynbundid ofbeldi og
areitni.

Undanfarin tvo ar hefur verid téluvert samstarf vio Stigamét o.fl. um ad proa urraedi fyrir
félk sem vill komast Ur veendi og kynlifsvinnu. Samrad hefur verid haft vid Bjarkarhlio,
Raudu regnhlifina o.fl. Fundur var m.a. haldinn med Raudu regnhlifinni (samtok folks i
kynlifsvinnu).

Velferdarsvid hefur lagt aherslu a ad byggja upp pekkingu og sérheefingu um vaendi
medal starfsfolks og verid er ad innleida ad 1-2 starfsmenn i hverri midst6d
Reykjavikurborgar 6dlist sérfreedipekkingu a malaflokknum. Samstarf er vid Stigamét um
bréun leida til ad adstoda einstaklinga sem vilja komast Ur vaendi og verda tilnefndir fastir
samstarfsadilar vido hverja midst6d. NU pegar hefur verid samstarf vegna tveggja
einstaklinga sem hafa verido i SvanahOp Stigamoéta. Samstarf sem felst i pvi ad
starfsmadur hopastarfsins fer med viokomandi einstaklinga i fyrsta vidtal hja radgjafa til
ad audvelda vidkomandi einstaklingum ad na tengslum vid radgjafa & midstéd. Fram
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hefur komid i samtali vid einstaklinga sem stunda veendi/kynlifsvinnu ad stundum eigi
peir erfitt med ad treysta radgjofum fyrir stodu sinni og/eda opna & samtal par um.

Naesta haust mun velferdarsvid kalla til samstarfsvettvangs til ad reeda um leidir til ad
stydja vid einstaklinga sem vilja komast Ur veendi og skapa Urreedi. Samstarfsadilar verda
m.a. Stigamét, Bjarkarhlid, Rauda regnhlifin, VoR-teymid, haskdélasamfélagio o.fl. Einnig
verdur skodad ad kalla til adra adila eins og VIRK, heilsugaesluna o.fl.

Starfsfolk Stigaméta er i samstarfi vid haskélasamfélagio og m.a. um vaendi. Einnig er
samstarf vid systursamtok & Nordurldndunum og patttaka i alpjodlegu samstarfi.

Vardandi eftirlit velferdarsvids med samningum er 6skad eftir ad pjonustuveitendur skili
inn skyrslum um pjonustuverkefnio, fidlda einstaklinga og hlutfall Reykvikinga, kyn peirra
o.fl. og er pad gert i formi itarlegrar arsskyrslu. Velferdarsvio rynir vidkomandi gégn og
ef tilefni er til er unnt ad framkveema Uttekt. Velferdarsvid hefur hingad til ekki gert
formlega attekt & pjonustusamningi vid Stigamoét en ekkert maelir gegn pvi ad slik Gttekt
verdi framkveemd. Vardandi edli og efni slikra Uttekta pa er pad maétad i hvert og eitt
skipti. Velferdarsvid hefur undanfarin ar ekki sett maelikvarda i pjonustusamninga pegar
um almenna pjonustusamninga er ad raeda sem varda pjonustu vid Reykjavikinga
almennt. O8ru mali gegnir pegar um er ad reeda pjonustu vié akvedinn hop einstaklinga.

Stigamét eru i samvinnu vid félagsvisindastofnun Hi um vinnslu & geedamati & pjonustu
vio einstaklinga sem leita til peirra. Velferdarsvido verdur upplyst um nidurstodur pegar

paer liggja fyrir.
Fylgiskjol:
Drog ad pjénustusamningi milli Stigamoéta og Reykjavikurborgar timabilid 2025-2027.

Jafnréttisskimun.
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