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Borgarrad

Reykjavik, 26. agust 2025
MSS25080064

Tillogur vegna adalfundar Markadsstofu h6fudborgarsvadisins ses.

Bodad hefur verid til adalfundar Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses. i samraemi vid
10. gr. sampykkta félagsins, pridjudaginn 16. september kl. 08.15 i Baegjarbid, Hafnarfirdi.

| samreemi vid 1id 4.4 i Almennri eigandastefnu Reykjavikurborgar parf sampykki
borgarrads til beitingar réttinda eigandafyrirsvars vegna framlagdra tillagna. Eftirfarandi
tillogur verda lagdar fram til afgreidslu & adalfundi Markadsstofu hofudborgarsvaedisins
ses.:

Dagskrarlidur 1: Skyrsla stjérnar um lidid starfsar 16gd fram til kynningar og umraedéu.

Dagskrarlidur 2: Endursko®adir reikningar fyrir neestliéid almanaksar lagoéir fram til
kynningar.

Dagskrarlidur 3: Starfs- og fjarhagsaeetlun naesta ars 16gd fram til umreedu og
atkvaedagreidslu.

Dagskrarlidur 4: Afangastadaazetlun 16gd fram til umreedu og atkveedagreidslu.
Dagskrarlidur 5: Samskiptasattmali lagdur fram til umraedu og atkvaedagreidslu
Dagskrarlidur 6: Stjérnarskipti

Dagskrarlidur 7: Stefnurad

Dagskrarlidur 8: Tillaga um launakjoér stjérnar

Lagt er til ad laun stjérnar verdi 6breytt

Dagskrarlidur 9: Onnur mal sem stjorn Markadsstofu héfudborgarsveedisins ses. eda

stefnurad oska eftir ad tekin verdi til umraedu a adalfundi.

Lagt er til ad tillogur dagskrarlida 3, 4, 5 og 8 verdi sampykktar.

Vardandi tillogu dagskrarlidar 6 um kjor i stjorn Markadsstofu hofudborgarsveedisins ses.
ba er lagt til ad Kristinn Jén Olafsson verdi tilefndur i stjorn.

Malid er trunadarmal fram yfir Markadsstofu héfudborgarsveedisins ses. sem haldinn
verdur 16. september 2025.
Heida Bjorg Hilmisdéttir
borgarstjori

Hjalagt:
Fundargdgn adalfundar Markadsstofu hofudborgarsvaedisins ses.

;

\j) Reykjavik



MARKADSSTOFA
HOFUPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Arsskyrsla 2024



Efnisyfirli

Avarp formanns

Hugleidingar framkvaemdastjora

I. Markadsstofa hofudborgarsvaedisins
1. Stefnumorkun afangastadarins

Ill. Verkefnin & arinu

IV. Arsreikningur

14
19
30

MARKABSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK



y

Avarp formanns

Styrkur i samvinnu

Arid 2024 var fyrsta samfellda starfsar Markadsstofu héfudborgarsvaedisins
sem tok til starfa i april 2023; stofnud af Samtdkum sveitarfélaga a
héfudborgarsvaedinu (SSH) og Ferdamalasamtokum héfudborgarsveedisins.
Ad Markadsstofu héfudborgarsvaedisins standa i dag sex sveitarfélog og
hatt i 200 adildarfélagar. Pessir adilar vinna pétt saman ad pvi ad
markadssetja afangastadinn i heild asamt pvi ad vinna ad samstarfs- og
préunarverkefnum og halda utan um afangastadaaaetiun
hofudborgarsveedisins. Afangastadaaaetlun er afar mikilvaeg fyrir
hofudborgarsveedid en hun er sameiginleg stefnuyfirlysing um pad hvernig
vid viljum préa og markadssetja afangastadinn. | henni eru einnig
framkveemdaverkefni sveitarfélaganna i tengslum vid ferdapjonustu uppfaerd
a hverju ari.

Mikill styrkur fellst i samvinnu sveitarfélaga héfudborgarsveedisins og
ferdapjonustu sem formgerd hefur verid i stofunni. Mikilvaeg verkefni hafa
verid unnin og ma par nefna kortlagningu feréapjonustukjarna (afangastada)
og ferdaleida a héfudborgarsveedinu. | framhaldinu er verid ad vinna
préunarvinnu med hagadilum i hverjum og einum ferdakjarna sem mun
nytast i vérupréun og markadssetningu a sveedinu. Nokkur slik verkefni eru
pbegar hafin og ma par nefna Alafosskvos, Gomlu héfnina og Grandann,
Hafnarfjord, Seltjarnarnes og Képavog. Markadsstofan hefur einnig komi®
ad samstarfsverkefnum sem snua ad skipulagi sveitarfélaga hvad vardar
ferdapjonustu og ma par nefna mikla vinnu sem unnin hefur verid i tengslum
vi® afangastadinn Hallgrimskirkju med hagadilum. Asamt pessu hefur verid
unnin stefna um polmdork og moéttoku skemmtiferdaskipa i Reykjavik og er
verid ad vinna hlidstaeda stefnu fyrir Hafnarfjord. Morg fleiri verkefni eru i
farvatninu.
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Kraftur hefur verid settur i markadssetninguna og er par m.a. horft
sérstaklega til samfélagsmidla og almannatengsla. Su vinna hofst
seinnihluta arsins 2024 og er nu buid ad vinna me?d fjdlda ahrifavalda sem
hefur skilad sér i miklum synileika fyrir sveedid, sveitarféldgin og
adildarfélaga. Sem deemi ma nefna ad 27% aukning vard i fylgjenda fjdlda a
instagram og nadum vié til um 3.7 milljGna manns seinnihluta ars 2024.

Innra starf stofunnar hefur métast a pessum tveimur arum og nu eru tveir
fastir stérir vidburdir & dagskra ar hvert: Ferdamalaping og HITTUMST
ferdasyningin sem yfir 1000 manns hafa soétt. Einnig eru haldnir reglulegir
tengslavidburdir med adildarfélégum s.s. Morgunspjall med vin.

Samvinna sveitarfélaga vid atvinnugreinina er lykillpattur i velgengni
stofunnar. Stefnurad Markadsstofunnar er mikilvaegur vettvangur til
samraedna um stefnu og teekifeeri og er samansett af fulltrdum fyrirteekja og
sveitarfélaga likt og stjérn stofunnar. Innan baedi stjornar og stefnuréds er
ad finna dyrmaeta reynslu og pekkingu hvort heldur vegna starfa vid
ferdapjonustu eda i sveitarstjérnum og vil ég sérstaklega pakka stjérn og
stefnuradi fyrir framurskarandi storf, metnad og ahuga.

Mikill kraftur er i starfi stofunnar og fer par frabaer hopur starfsmanna med
mikla og fj6lbreytta reynslu. Eg vil fyrir hdnd stjérnar pakka starfsfolki fyrir
oflugt og metnadarfullt starf.

bordis Loa boérhallsdottir
Formadur stjérnar Markadsstofu héfudborgarsveedisins ses.
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Hugleidingar framkvaemdastjora

Markadsstofan hefur nu verid starfandi i ram tvo ar og farin af stad af fullum
krafti i flest verkefni sem henni voru eetlud asamt pvi ad fylgjast vel med
préun og teekifeerum fyrir afangastadinn.

Vid erum i dag fullménnud med frabeert teymi og yfir 200 samstarfs- og
adildarfélaga. A pessum tima hefur &fangastadurinn héfudborgarsvaedid sett
sér metnadarfull markmid med sjélfbeerni ad leidarljosi. Vid erum svo
sannarlega a réttri leid ad na peim og taekifaerin eru fjélmorg.

| kénnunum & vegum Markadsstofunnar sjaum vid ad 94% ferdamanna eru
anaegoir med heimsokn sina. Ad taka vel 8 méti gestum okkar er lykilatridi i
ad peir upplifi sig velkomna og njéti sin a héfudborgarsvaedinu. bessar
kannanir Markadsstofunnar syna einnig fram & ad ferdamenn alita
héfudborgarsveedid fallegt sveedi med adladandi nattiru og umhverfi. beir
upplifa folkid einnig @ mjog jakveedan mata og er pad afar anaegjulegt ad
ibuar séu hluti af pvi sem gerir afangastadinn gédan. Vid megum pvi svo
sannarlega vera stolt af gestrisni okkar og 6llu pvi sem héfudborgarsvaedid
hefur fram ad feera fyrir ferdamenn.

Pad leynast einnig fjolmorg teekifeeri i nidurstédunum i att ad pvi ad efla
afangastadinn enn frekar, t.d. sem matar- og menningarafangastad.
Ferdamenn nefna m.a. mat og drykk sem einn af hapunktum
heimsdknarinnar & héfudborgarsveedid. Jafnframt eru s6fn og syningar ein
vinseelasta afpreyingin. Pa hefur héfudborgarsvaedid einnig alla burdi og
getu til pess ad vera framurskarandi afangastadur fyrir vellidan, en
natturub6d eru vinsaelasta afpreying ferdamanna a veturna og par liggja svo
sannarlega teekifeeri lika i okkar 18 sundlaugum.

Vid proun afangastadarins er mikilveegt ad vera i gédu samstarfi og samtali
vid hagadila. Vié héfum ad undanférnu att sveedisbundin hagadilasamtol
innan hofudborgarsveaedisins par sem vid skilgreinum taekifaerin og
mogulega proun. bad teljum vid ad muni geta haft jakvaed ahrif & upplifun,
dreifingu gesta og lengri dvél og sjalfbaerni afangastadarins til framtidar.

Med pvi ad styrkja afangastadinn og vinna ad pessari préun erum vid lika ad
hafa jakvaed ahrif a lifsgeedi iblua en anaegja ibua skiptir héfudmali og vid
sjaum ad anaegja ibua fer vaxandi med ferdapjonustuna og feréamenn
samkvaemt kdnnunum Markadsstofunnar.

Vid hja Markadsstofunni viljum svo sannarlega gripa teekifeerin med okkar
adildarfélégum pvi 6ll erum vid alla daga ad vinna ad pvi ad efla
afangastadinn héfudborgarsvaedid. Vid munum pvi halda afram af fullum
krafti ad vinna ad peim markmidum sem vié héfum sett okkar asamt pvi ad
yta undir tengslastarf, samstarf og samvinnu a sveedinu.

Nytum teekifeerin — samstarf eykur slagkraft!

Inga Hlin Palsdottir
Framkvaemdastjori Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses.
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hofudborgarsvadisins

Markaodsstofa

Um stofuna

Markadsstofa héfudborgarsveedisins ses. var stofnudu pann 3. april 2023.
Stofnadilar voru Samtdk sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu (SSH) og
Ferdamalasamtdk hofudborgarsveedisins. Stofnun Markadsstofunnar hafdi
verid i undirbuningi i tvo ar.

Markadsstofa hofudborgarsveedisins starfar med eftirtéldum sveitarfélogum
a hofudborgarsveedinu: Gardabee, Hafnarfirdi, Képavogi, Mosfellsbee,
Reykjavik og Seltjarnarnesi.

Oll starfandi fyrirtaeki og stofnanir & héfudborgarsvaedinu geta ordid
adildarfélagar og greida sérstakt adildargjald. bad er skilyrdi ad fyrirtaekin
hafi leyfi fra Ferdamalastofu eda annarra slikra adila til rekstrar.

Markadsstofan var til hisa i Porunnartuni 2 i Reykjavik fra arsbyrjun 2024
fram i juni 2024. P4 var skrifstofa Markadsstofunnar flutt ad Armula 13 i
Reykjavik.
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Hlutverk Markadsstofu héfudborgarsvaedisins er ad préa og markadssetja
afangastadinn i heild. L6gd er ahersla a ad efla atvinnustarfsemi og auka
gjaldeyristekjur med sjalfbaerni ad leidarljdsi.

Helstu aherslur eru ad:

Efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem
svaedid hefur upp a ad bjoda, jafnt fyrir feréamenn sem ibua.

broa, méta og efla samstarf og samlegd um malefni
ferdapjonustunnar a hofudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga,
atvinnulifs, rikis og stodkerfis.

Efla samkeppnishaefni og slagkraft afangastadarins i alpjodlegri
samkeppni.

Studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni
ferdapjonustunnar.

Styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar, baeta imynd
svaedisins og auka eftirspurn eftir hvers konar pjonustu og
atvinnustarfsemi.

Annast markads- og kynningarstarf, afangastadapréun og
studla ad fagmennsku.

Vera malsvari og samnefnari fyrir ferdapjonustuna a
héfudborgarsvaedinu.

Stofan er markads- og afangastadastofa héfudborgarsvaedisins.
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Stjorn i arslok 2024

Stjorn Markadsstofu héfudborgarsveedisins er skipud sjo einstaklingum og
premur til vara. Fjorir stjiornarmenn auk tveggja til vara eru tilnefndir af SSH
0g prir og einn til vara eru kosnir a adalfundi stofunnar.

Eva Josteinsdottir, framkveemdastjori rekstarsvids hja Center Hotels
Elisabet Sveinsdottir, baejarfulltrdi i Kopavogi

Gudbjorg Oddny Jonasdéttir, varabaejarfulltrai i Hafnarfirdi

Jakob E. Jakobsson, eigandi og framkvaemdastjéri Jomfraarinnar
Saevar Birgisson, bagjarfulltrui i Mosfellsbae

Rannveig Grétarsdéttir, framkv.stjori Eldingar (varaformadur)
Pordis Loa borhallsdottir, borgarfulltrui i Reykjavik (formadur)

Varamenn:

Dagbjort Snjélaug Oddsdoéttir, varabaejarfulltrii & Seltjarnarnesi
Stella Stefansdoéttir, varabaejarfulltrii i Garéabae

Hilmar Témas Gudmundsson, teeknistjori Trawire

Stjorn hittist ad jafnadi einu sinni i manudi og heldur einn vinnufund a &ri.
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Stefnurad

Hlutverk stefnurads er ad vera tengilidur milli stofnenda og samstarfsadila
stofunnar og stjérnar hennar, koma ad stefnumoétun og aaetlanagerd og hafa
eftirlit med starfseminni i samraemi vid pad sem kvedid er a um i
sampykktum hennar. Stefnurad hittist tvisvar a ari.

| stefnuradi eru:

Andri Omarsson, Hafnarfjérdur )

Dorothée Kirch, markads- og préunarstjori, Listasafn Islands

Gisli S. Brynjolfsson, Reykjavik

Helga Maria Albertsdottir, framkveemdastjéri Sky Lagoon

Hulda Hauksdéttir, Gardabeer

Lovisa Jonsdottir, Mosfellsbaer

Inga Dis Richter, framkveemdastjori sélu- og markadsmala, Icelandia
Maria Bjork Oskarsdéttir, Seltjarnarnes

Ragnheidur Hauksdéttir, framkvaemdastjori s6lu og markadsmala, Keahotel
Steinunn Gudbjornsdéttir, eigandi Exploring Iceland

Sverrir Kari Karlsson, Képavogur

Valgeir Agust Bjarnason, medstofnandi og framkvaemdastjori Bagbee
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Starfsfolk

Inga Hlin Palsdéttir, framkveemdastjori

Iris Maria Stefansdottir, verkefnastjoéri markadsmala

Kasia Dygul, verkefnastjori, PR og samfélagsmidlar i 40% stédugildi
(hof storf i agust 2024)

Kristjan Bjarki Jonasson, verkefnastjori, PR og Reykjavik City Card
(hof storf i agust 2024)

Margrét Wendt, verkefnastjori, préoun og sjalfbaerni

A arinu 2024 starfadi Ragnheidur Kr. Astvaldsdottir timabundi® vid

skraningu génguleida og utivistarsvaeda fyrir utivistarvefinn Ut um allt.

iris Maria Stefansdotlh
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Faghoépar

A vegum Markadsstofunnar starfa prir faghdpar sem hittast reglulega yfir
ario:

Faghopur sveitarfélaga, sem midar m.a. ad pvi tryggja upplysingamidlun og
samlegd i verkefnum en i honum situr einn fulltrai fra hverju sveitarfélagi.

Faghopur préunar- og markadsmala snyr ad stefnumaorkun og
markadsmalum.

Faghopur menningar vinnur ad virku samstarfi og upplysingamidlun um
menningarmal i tengslum vid ferdapjonustu & milli sveitarfélaga, safna og
stofnanna.
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Sveitarfélog

Markadsstofan er med samning vid sveitarfélogin sem gildir til arsloka 2025
en markmi® hans er ad préa og markadssetja afangastadinn i heild. Sérstok
ahersla er a ad efla atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur. Stofan sé
markads- og afangastadastofa hofudborgarsveedisins og
samstarfsvettvangur sveitarfélaganna, stjérnvalda og atvinnugreinarinnar a
svaedinu pegar kemur ad ferdamalum. Samkvaemt skilgreiningu er
afangastadastofa svaedisbundin pjonustueining a vegum opinberra adila og
einkaadila sem hefur pad meginhlutverk ad stydja vid ferdapjonustu i
vidkomandi landshluta og tryggja ad hun praist i takt vid vilja heimamanna
par sem sjalfbzerni er h6fd ad leidarljosi.

Ferdamalastofa &
islandsstofa

Markadsstofan gerdi samning vid Ferdamalastofu til eins ars en unnid var
ad priggja ara samningi i framhaldinu sem sidan var skrifad undir i lok arsins
2024 til aranna 2025-2027. Sa samningur er sameiginlegur samningur vid
Ferdamalastofu og Islandsstofu. Markmi® samningsins er ad efla stodkerfi
ferdapjonustunnar og studla ad sjalfbeerri ferdapjénustu a starfssvaedi
markads- og afangastadastofunnar.

Eitt meginverkefni stofunnar skv. samningi er ad leggja fram
afangastadaaeetlun fyrir landssveedid og tryggja ad su asetlun sé i samraemi
vid adra l6gbundna aaetlanagerd og adal- og deiliskipulag fyrir vidkomandi
svaedi. Forsendur samningsins eru ferdamalastefna, framtidarsyn og
leidarljos islenskrar ferdapjonustu til 2030.
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Markadsstofur
landshlutanna

Markadsstofurnar eru hver i sinum landshluta samstarfsvettvangur
stjornvalda, sveitarfélaga, ferdapjonustufyrirtaekja og annarra hagadila um
ferdamal og préun ferdamala landshlutanna. Markads- og afangastadastofur
starfa i 6llum sj6 hlutum landsins og er Markadsstofa héfudborgarsvaedisins
yngst peirra.

Markadsstofunum er aetlad ad hafa yfirsyn yfir ferdamal i sinum landshluta,
samheefa stofnanir og fyrirtaeki sem vinna ad feréamalum, leida markads-
setningu landshlutans og vera rodd ferdapjénustunnar a svaedinu Ut a vid
um leid og peer eiga ad skapa teekifeeri fyrir ferdapjonustufyrirtaeki og tengda
starfsemi.

Markadsstofur landshlutanna vinna naid saman og hafa med sér vettvang
fyrir samvinnuna.

Haefnisetur feréapjonustunnar

Samstarfssamningur var gerdur vid Heefnisetur ferdapjonustunnar a arinu
2024. Markmidid er m.a. ad starfa a forsendum ferdapjonustunnar til ad efla
haefni og fagmennsku stjérnenda og starfsfélks og studla pannig ad auknum
gaedum, jakvaedri imynd og ardsemi greinarinnar. Samstarfsyfirlysingin er i
takti vid pad sem Markadsstofur landshlutanna hafa sett sér a sidustu arum.

A arinu 2024 héldu Markadsstofur landshlutanna i samstarfi vié Haefnisetur
ferdapjonustunnar fijora Menntamorgna. Menntamorgnar eru rafreenir
freedslufundir par sem adilum ar ferdapjonustunni er bodid ad freedast og
reeda um pad sem er efst a baugi i greininni hverju sinni. Fulltrdi Markadsstofu
héfudborgarsvaedisins tekur patt i ad akveda vidfangsefni og skipuleggja
Menntamorgna.

10
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Aaild & aaildarfélagar VelkomllestasafnReykjavﬂmr -Hafnarhus

avik Art Museum - Hafnarhus

Adild ad Markadsstofunni liggur einkum i pbremur meginpattum: auknum
slagkrafti i markadssetningu, patttéku i préun afangastadarins og 6flugu
tengslaneti. Eftir pvi sem fleiri eiga adild ad stofunni eykst slagkraftur sem
kemur adildarfélégum og afangastadnum til géda.
P ——
Adildarfélagar fa m.a. aukinn synileika & heimasidu og i samfélagsmiélum y
Markadsstofunnar, peir geta tekid patt i sameiginlegum markadsvettvangi
adildarfélaga og eru gjaldgengir i skipulagi bladamanna- og FAM-ferda & Erro Ragnar Kjartar
vegum Markadsstofunnar. 1001 nétt Heimslos - it

Préun afangastadarins er einn meginpatturinn i starfi Markadsstofunnar og
med adild fa fyrirteeki adgang ad upplysingum og geta tekid patt i
stefnumotun og préunarverkefnum a vegum stofunnar og tengdra adila. Y
Adildarfélagar geta tekid patt i reglulegum stefnumoétunar- og
samstarfsfundum og faghdpum sem snerta pa sérstaklega, svo sem um
markadsmal, préun og fleira.

174
o

Anzegja med storf stofunnar og samstarfid & fyrsta starfsari maeldist 84%
asamt pvi ad anaegja med arangur verkefna meaeldist 71%.

| arslok 2024 voru um 165 adildarfélagar ad Markadsstofunni fra baedi
fyrirteekjum, stofnunum og sveitarfélégum.
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Adildarféelagar i lok ars 2024

Reykjavik
Gardabaer
Hafnarfjoréur
Képavogur
Mosfellsbaer
Seltjarnarnes

Apotek Kitchen+Bar (7)
Arnastofnun
BagBee
Basecamp Iceland ehf.
Berjaya Hotels Iceland hf. (7)
Bobby Cars
Byggdasafn Hafnarfjaréar
Casa Disa ehf
Center Hotels (9)
CityHub Reykjavik
CityWalk Reykjavik
Destination Complete ehf.
Eimverk Distillery
Elding Hvalaskodun Reykjavik ehf.
Ellidarstéd og Jardhitasyningin

Expedia Group - Lodging Partner Services ehf.

Exploring Iceland
Faxafléahafnir sf.
Fjallafélagid ehf.
Fjolskyldu- og husdyragardurinn
Fjorukrain og Hotel Viking
Flame Restaurant
FlyOver Iceland ehf.

Froken ehf
Gerdasafn
Gljufrasteinn
Grai kotturinn
Gravel Travel Iceland
Gray Line Iceland
Gudmundur Jonasson ehf.
Hafnarborg
Hafnarfjardarhofn
Harpa ténlistar- og radstefnuhusié i Reykjavik
HBBartels ehf / Travelling Iceand
HeliAir Iceland
Hertz a Islandi
Hid islenzka redasafn
Hood ehf.

Hopp Reykjavik
Hotel Cabin
Hétel Klettur
Hvammsvik Hot Springs
H&fudstodin
Honnunarsafn Islands
Icelandair
IcelandCover
Icelandia
Isavia

_ Ishestar ehf
Islandshétel (7)
Jomfrain
Keahotels (6)

Lava Show
Listasafn Einars Jonssonar
Listasafn Islands
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Stefnumorkun

afangastaodarins

Stefnumorkun

Samhlida stofnun stofunnar var fyrsta afangastadaaaetiun
héfudborgarsveedisins gefin Ut i april 2023. | henni komu fram aherslur fyrir
afangastadinn fram til arsins 2026. Afangastadaaaetlunin var uppfaerd a
arinu 2024 i samraemi vid m.a. nyjar aherslur i stefnumérkun
afangastadarins. Ny stefnumdérkun var unnin & arinu 2023 og i byrjun ars
2024. Ny afangastadaasetlun og stefnumdrkun var sampykkt & adalfundi
stofunnar i oktéber 2024. (Afangastadaazetlun | Markadsstofa
héfudborgarsvaedisins)

i stefnumorkuninni er m.a. sett fram framtidarsyn, gildi, mérkun, markmié og
maelikvardar, markhopar asamt adgerdum og forgangsrédun i préunar og
markadsmalum.
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Afangastadaaaetiun er uppfaerd arlega mes tilliti til framkvasmdaverkefna
sveitarfélaga. Stefnumdrkun afangastadarins byggir & framtidarsyn,
leidarljosi, fjorum stodum og gildum fyrir afangastadinn asamt markmidum
og meaelanlegum maelikvérdum.

Fyrstu nidurstdédur af stefnumdrkunarvinnunni voru kynntar a
Ferdamalapingi héfudborgarsvaedisin 26. oktdber og i kjolfarid var
stefnumorkunin 16gd fyrir adildarfélaga til ryni og skodunar a fundum i
névember og desember 2023. Stefnumérkunin var sidan 16g6 fyrir stjorn til
sampykktar i desember 2023 og januar 2024.
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Afangastadurinn

hofudborgarsvaeodi

Framtidarsynin fyrir afangastadinn

sem vid viljum vera pekkt fyrir

$

Leidandi i sjalfbaerni
Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun
Stadur til ad haegja a
Samfélag lifsgada

Gestrisni

. 4
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Leidarljos

Hoéfudborgarsveaedid er vinalegur og naerandi afangastadur,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattaruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir island.

Stodir
Borgin og Orkan og vatnid Minnsta

natturan : Tilveran er ad morgu leyti sto I"bOI"gIII"I )
Hofudborgarsvaedid byggd & hitanum og Héfudborgarsvaedid byr
verdur ekki adskilid fra orkunni sem byr i yfir 6flugu menningarlifi -
hinni neerandi nattdru sem nattdrunni. bad hefur oft kraftmeira en gestir

i senn flaedir um svaedid métad samfélagié og gert blaast vid - sem stenst
og umlykur pad. ad fyrirmynd annarra. fylllega samanburd vid

steerri borgir.

Sjalfbaerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST

hofudborgarsvaeodi

y

Afangastadurinn

Gildi

Naergaetni Umburdarlyndi Utsjénarsemi Gestrisni Stolt
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Gestrisni
Malikvardi: NPS skor

Stadan: NPS skor fyrir hé6fudborgarsvaedid meeldist 41,9 yfir sumartimann arié 2024.

Markmid: NPS skorid meaelist 60 yfir sumartimann ari¢ 2027.

hofudborgarsvaeodi

Afangastadurinn
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Innlent tengslastarf

Morgunspjall med vin

Morgunspjall med vin er fastur lidur i starfsemi Markadsstofunnar.
Morgunspjallid var haldid fjorum sinnum & arinu 2024. bPar bjoda
adildarfélagar heim, hittast og fara yfir stéduna og ymis verkefni, fa kynningu
a adildarfélogum og reeda pad sem framundan er.

| febraar ték Hénnunarsafn islands &4 mati adildarfélégum og kynnt starf sitt,
Markadsstofan for yfir verkefnin framundan asamt pvi aé HeliAir kynnti
starfsemi sina. | agust baud Ellidaarst6d heim og kynnt var pad starf sem
unnid hefur verid til ad baeta adstddu fyrir gesti i Ellidadrdal asamt pvi ad
raett var um st6ou ferdapjonustunnar i lok sumars og upphafi vetrar med
fulltrdum fra ferdapjonustunni. | névember baud Arbeejarsafn adildarfélaga
velkomna asamt pvi ad farid var yfir ferdavenjukdnnun sumarsins.

| desember var sidan afar fj6lso6tt og nu arlegt jolabingé & Hilton Reykjavik
Nordica par sem Hopp kynnti starfsemi sina.

Ferdapjonustuvikan

Dagur abyrgrar ferdapjonustu

islenski ferdaklasinn og islandsstofa hafa umsjén med Degi abyrgrar
ferdapjonustu sem ad pessu sinni var med sérstakri aherslu a
sjalfbeerniségur afangastadarins. Dagurinn var haldinn hatidlegur i Grosku i
januar par sem forseti Islands veitti framurskarandi ferdapjénustufyrirteeki
verdlaun fyrir sjalfbaerni asamt pvi ad fiolbreyttir fyrirlestrar voru haldnir.
Framkvaemdastjora Markadsstofunnar var par bodid ad fjalla um nyja
markadsstofu og hvernig hun er byggd a grunni sjalfbaerni.

Mannamoét

Mannamét markadsstofanna er kynningarvettvangur ferdapjonustunnar &
landsbyggdinni og var haldinn i Kérnum i Képavogi 18. januar.
Markadsstofan tok patt sem synandi fyrir hnd sinna adildarfélaga.
Vettvangurinn var afar vel sottur en um 1200 manns maettu i Kérinn.
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HITTUMST

bPann 18. april var ferdasyningin HITTUMST haldin & vegum
Markadsstofunnar i fyrsta sinn. HITTUMST er byggt a ferdasyningu sem
haldin var af Ferdamalasamtékum héfudborgarsvaedisins til margra ara,
sidast fyrir 10 arum. bessi fyrsta ferdasyning a vegum Markadsstofunnar var
haldin i Hafnarhusinu i Reykjavik. Par gafst ahugasémum teekifeeri til ad
kynna sér voru og pjonustu sem er i bodi hja fyrirtaekjum i ferdapjonustu a
héfudborgarsvaedinu. Um 50 adildarfélagar og adilar i ferdapjénustu a
héfudborgarsveedinu kynntu starfsemi sina.

Vidburdurinn heppnadist afar vel og séttu hann um 1000 manns. HITTUMST
verdur arlegur vidburdur.

Meistarataktar i
markadssetningu

islenski ferdaklasinn og Markadsstofan budu til meistaratakta eda i
svokallad Master Class fyrir sina adildarfélaga, fimmtudaginn 23. mai i
Grosku. bar voru adildarfélagar hvattir til ad koma a triné med
reynsluboltum ur atvinnulifinu um markadssetningu i islenskri ferdapjénustu.
Fyrirlesarar voru m.a. fra Icelandair, Icelandia og Sky Lagoon.

Vidburdurinn gekk vonum framar en ramlega 100 manns meettu.
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Adalfundur

Fyrsti adalfundur Markadsstofunnar var haldinn i Hérpu 22. oktdber. A
fundinum féru fram hefdbundin adalfundarstorf og kosning i stjérn og
stefnurad asamt pvi ad farid var yfir nyja stefnumoérkun og
afangastadadaetiun. Endurskodandi var Magnus Jonsson en Sigridur Soffia
Sigurdardottir endurskodandi for yfir fyrsta arsreikning stofunnar.
Fundarstjori var Kristin Sif Magnusdoéttir Laxdal. Um 50 manns séttu
adalfundinn.

Ferdamalaping
hofudborgarsvadisins

Annad Ferdamalaping héfudborgarsveedisins var haldid i beinu framhaldi af
adalfundi Markadsstofunnar undir yfirskriftinni A leidinni. Alls fluttu erindi sjo
fyrirlesarar sem reeddu m.a. um malefni tengd frampréun i ferdapjénustu,
sjalfbaerni og skdpunargledi. Ferdamalapingid sottu vel &8 annad hundrad
gestir.

Fyrirlesarar voru: Rikke Pedersen, markads- og samskiptastjéri Wonderful
Copenhagen, Tara Colpitts, yfirmadur markadsmala hja Expedia i London,
Saevar Birgisson, baejarfulltrdi og formadur atvinnuvega- og
nyskopunarnefndar Mosfellsbegjar, Valur Heidar Saevarsson,
framkvaemdastjéri og eigandi Your Friend in Reykjavik, Inga Hlin Palsdéttir,
framkvaemdastjori, Markadsstofa héfudborgarsvaedisins og Ingibjérg
Porisdottir, svidstjori midlunarsvids hja Arnastofnun.

Pordis Loa borhallsdaéttir, formadur stjérnar Markadsstofu
héfudborgarsveaedisins opnadi pingid og Résa Gudbjartsdottir, baejarstjori
Hafnarfjardar, flutti hugleidingar baejarstjora. Fundarstjori var Jakob E.
Jakobsson, eigandi Jomfruarinnar.
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Hofudgledi — uppskeruhatio
ferdapjonustunnar

Hoéfudgledi — uppskeruhatid ferdapjonustunnar a héfudborgarsvaedinu var
haldin i fyrsta skipti & arinu 2024. Hun var haldin i beinu framhaldi af
Ferdamalapingi og adalfundi Markadsstofunnar 22. oktéber. Héfudgledin fél
i sér dvissuferd par sem skemmtun og frodleikur um hofudborgarsveedid og
pad sem pad hefur upp a ad bjoda var i forgrunni asamt pvi ad tengslanetid
var eflt. Ferdin hofst vid Horpu par sem farid var i ratu fra Icelandia og
padan haldid i hadegismat i Fjérukrana i Hafnarfirdi, sidan var Aurora
Basecamp heimsott par sem Pink Iceland baud upp & skemmtun og
Eimverk kynnti sinar vorur. | framhaldinu voru héfudstédvar Hertz bilaleigu
heimsottar og ad lokum baud The Reykjavik Edition heim.

Verdlaun — Hofudvinur

A Héfudgledinni voru i fyrsta skipti veitt verdlaunin Héfudvinur. Héfudvinur er
sa adili sem hefur sott flesta vidburdi & vegum Markadsstofunnar og verid
einstaklega vinveittur stofunni. Pessi fyrstu verdlaun hlaut VValgeir
Bjarnason, eigandi og framkveemdastjori Bagbee.
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almannatengsl

Vefurinn

Mikil vinna var unnin af hendi & arinu 2024 vid ad uppfaera vefinn og gera
adildarfélaga synilegri. Vefurinn fékk um 913.000 heimsoknir & arinu sem er
svipud heimsodknartala og ari adur.

Samfélagsmidlar

Heildarfj6ldi fylgjenda a 6llum samfélagsmidlum Visit Reykjavik i lok ars
voru um 193 pusund, brédurparturinn a Instagram og Facebook.

@Instagram / 77 pusund fylgjendur
@facebook / 76 pusund fylgjendur

Pad var 27% aukning i fjolda fylgjenda & Instagram a arinu og 3,5% a
Facebook. Heildar-,reach” a arinu a Instagram og Facebook var um 3,7
milljonir og medal-,engagement” var um 5%.

Unnid var skipulega med ahrifavoldum seinni hluta arsins. Sérstok ahersla
var a vetrar- og jolaafangastadinn héfudborgarsvaedid. Eftirtaldir ahrifavaldar
komu til landsins & vegum Markadsstofunnar (fjoldi fylgjenda i lok ars 2024):
Kjetil Krogstad (671.000), Kelsey Heinrichs (686.000), The City Lists
(165.000), Authentic Chica (213.000), All things Iceland (58.000), Sophie
Gardner (729.000), Thegingerwanderlust (330.000), Justin Choquette
(324.000), Kyanasue (523.000) og Wander.licious (271.000).
Heildarfylgjendafjoldi pessa ahrifavalda eru 4 milljonir og birtu peir 25 pésta
a Instagram sem fengu hatt i 3 milljénir ahorfa, asamt fjélda ,stories” og
bloggfeersla & peirra eigin vefsidum.

op.thingsite
AOrIght.now
Revkiavik

thegingerwanderlust and

% visitreykjavik

< n . Holiday Bells Scott
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Markadsstofan adstodadi 170 fjolmidla & arinu 2024 vid heimsodknir,
med svorum vid fyrirspurnum og vid upplysingadflun. Par a medal The
Guardian (UK), BBC (UK), Politiken (DK), Men’s Health (USA), Euro
News (FR), Daily Telegraph (UK), Play5 (NL), Easy Jet Inflight
Magazine (UK) og Wizz Air Inflight Magazine (HUN).

Eftirfaldir fjdlmidlar heimsottu héfudborgarsvaedid a arinu 2024 og nutu
adstodar fra Visit Reykjavik: Society World (NL), Architecktur und
Wohnen (DE), Time Out (UK), Sublime Magazine (UK), H.O.M.E.
Magazine (DE), Travel & Leisure (USA), National Geographic (USA),
Zoomer Media (CA), France TV (FR), Irish Post (IR), Forbes (USA/UK),
Vogue UK (USA/UK), Inked Magazine (USA), Business Inside (USA),
The Good Life Magazine (FR).

Fjolmidlaferodir

Unnid var med Islandsstofu ad tveimur fidimidlaferdum i tengslum vié
eldgosin a Reykjanesi. Fyrri ferdin var i byrjun juni og su sidari i
oktéber en aherslan var a eldgos og afpreyingu. Ferdirnar voru einnig
unnar i nanu sambandi vié Markadsstofu Reykjaness. beir fidlmidlar
sem komu i ferdirnar voru: Stiddeutsche Zeitung, RND, Spiegel online,
La voix du nord, the Sun, Geo.fr, Die Welt, Metro UK, Tagesspiegel,
The |, Masculin.com og Desired.

Unnid var med Icelandair ad fjdlmidlaferd i tengslum vid Hinsegin daga
sem fognudu 20 ara afmaeli a arinu 2024. peir fidlmidlar sem komu
voru: Tetu, Kaltblut, The Independent og Cosmopolitan.

Outlook Travel
Vidtal var vid framkvaemastjéra og vegleg umfjollun um afangastadinn

hoéfudborgarsvaedid var i Outlook Travel sem neer til um 1.5 milljon
manna i névember 2024.

travelguide

Industry Insights

Outlook Travel (OTY: Firstly, canyou
talkus through the origins of Visit
Reykjavik and itsinitial vision?

REYKJAVIK
TRAVEL GUIDE




Erlent tengslastarf

Erlendar ferdasyningar
og kaupstefnur

Markadsstofan sétti nokkrar feréakaupstefnur a arinu 2024. Fyrsta ma nefna
World Travel Market i London, eina steerstu ferdakaupstefnu i heimi sem
haldin er i byrjun névember arlega. Fulltrdar Markadsstofunnar voru einnig a
Vestnorden ferdakaupstefnunni sem fram for i Feereyjum og er samstarf
Faereyja, Greenlands og Islands i ferdamalum og fjoldi fyrirtaekja saekir ar
hvert.

Einn steersti vidburdurinn erlendis var ITB ferdasyningin i Berlin i byskalandi
sem fram for dagana 5.—7. mars. Syninguna s6ttu 24.000 adilar en um 27
islensk fyrirteeki toku patt i Islandsbas Islandsstofu.

A8 frumkvaedi Markadsstofunnar héldu stofan, islandsstofa og sendirad
islands i Berlin fidlmidlavidburd i sendiherrabistadnum i Berlin i tengslum
vi® ITB. Vidburdurinn var undir yfirskriftinni ,Sustainability Saga“ og var
gridarlegur ahugi a vidburdinum. Um 15 pyskir blabamenn maettu og baud
Maria Erla Marelsdoéttir sendiherra alla velkomna og forsetafru Islands, Eliza
Reid, fialladi um Island, sjalfoaerni og mikilveegi menningar. bérdis Léa
pérhallsdéttir, formadur stjérnar Markadsstofunnar, fjalladi ad pvi loknu um
aherslur héfudborgarsvaedisins i tengslum vid sjalfbaerni afangastadarins
asamt stofnun nyrrar stofu sem er hluti af peirri sjalfbaernisogu.
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Kynningarferd fyrir erlenda
ferdaheildsala (FAM)

Markadsstofan vann med Icelandair ad kynningarferd fyrir erlenda
ferdaheildsala (FAM ferd) fra byskaland 28.—31. oktéber. batttakendur i
FAM ferdinni voru fra ferdaskrifstofum i byskalandi og Austurriki: Studiosus,
Reisewelt, Lebenslust Touristik, Service-Reisen og Windrose Finest Travel.
Gist var a Center Hotels Grandi og Parliament Hotel, og eftirfarandi fyrirtaeki
heimsott: Lava Show, Sky Lagoon, Harpa, bjédminjasafn Islands, Perlan,
FlyOver Iceland, H6fudstddin, Eimverk, Ishestar og Aurora Basecamp.

City Destination Alliance

Markadsstofan er adili ad City Destination Alliance (CityDNA) sem er
tengslanet, pekkingarmidlun og samvinnuvettvangur fyrir préunarverkefni
med 68rum borgum i Evrépu. Framkvaemdastjori sétti adalfund peirra i
Bologna i april par sem hun tok patt i pallbordi um leidtogafaerni og daglegar
askoranir i storfum Visit-skrifstofa. Verkefnisstjori préunar og sjalfbaerni sotti
svo haustradstefnu peirra par sem aherslan var m.a. a sjalfbaerni og GDS
sjalfbaernivisinn.
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GDS sjalfbaernivisirinn

A arinu héf Markadsstofan samstarf med islandsstofu/Meet In Reykjavik vid
svorun a GDS sjalfbaernivisinum (Global Destination Sustainability Index —
GDS Index). Markmi® GDS sjélfbeernivisisins er ad meela og bera saman
frammistodu afangastada pegar kemur ad sjalfbaerni og hvetja afangastadi
pannig &fram i att ad sjalfbaerri framtid.

Afangastadir sem taka patt i GDS sjalfbaernivisinum svara itarlegum
spurningalista og fa i kjolfarid einkunn. beir geta einnig borid sina einkunn
saman vid adra afangastadi. GDS sjalfbaernivisirinn gefur pannig géda
innsyn i hvar héfudborgarsveedid stendur med tilliti til sjalfbaerni og hvad
purfi til pess ad na markmidi afangastadarins um ad vera leidandi i
sjalfbaerni.

Arid 2024 fékk Reykjavik / héfudborgarsvaedid einkunn upp & 78.3 og lenti
par med i 17. seeti yfir sjalfbaerustu afangastadi samkveemt GDS
sjalfbaernivisinum.
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Gestakort
— Reykjavik City Card

| agust 2024 gerdu Markadsstofan og Reykjavikurborg samning um ad
Markadsstofan teeki ad sér alla framkvaemd, préun, Utfaerslu og
markadssetningu & gestakorti héfudborgarsvaedisins (Reykjavik City Card).
Gestakortid veitir abgang ad séfnum, afpreyingu, sundlaugum og
almenningssamgdngum & héfudborgarsvaedinu og hefur verid rekid af
Reykjavikurborg fra arinu 2003. Markadsstofan sa um solu og rekstur
kortsins sidustu fjora manudi arsins 2024.

Adur en samningur var gerdur var unnid ad undirbuningi pess hja
Markadsstofunni ad stafvaeda gestakortid. Akvedid var i framhaldinu ad vera
i samfloti vid stafreena innleidingu a svipadri lausn Reykjavikurborgar fyrir
ibua og nyta sému innvidi og hugbunad. Vonir standa til ad haegt verdi ad
koma pvi i framkvaemd a arinu 2025 en pad mun gera frekari préun a
kortinu mégulega. Til ad mynda verdur pa haegt ad baeta s6fnum og
sundlaugum um allt héfudborgarsvaedid vid pad sem kortid hefur ad bjoda.
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Ferdapjonustukjarnar og
ferdaleidir

Markadsstofan hof ad vinna ad verkefni vid kortlagningu og préun
ferdapjonustukjarna a héfudborgarsveedinu a arinu 2024 sem munu nytast
vid vOrupréun og markadssetningu a héfudborgarsvaedinu. Pessi vinnar er
grundvollur fyrir betri upplifun gesta, jafnari dreifingu peirra, lengri dvol og
sjalfbeerni afangastadarins i takt vid stefnu &fangastadarins. Verkefnid er
unnid i samstarfi vid Mariu Hjalmarsdottur hja MH Radgjof.

I névember og desember 2024 voru haldnar vinnustofur med adildarfélégum
Markadsstofunnar par sem patttakendur skilgreindu naverandi og mégulega
kjarna a héfudborgarsvaedinu med pvi ad afmarka svaedi og nefna kjarnana.
| framhaldinu voru patttakendur bednir um ad skilgreina addrattarafl og
markhopa feréapjonustukjarnanna og tengja pa vié stodir i stefnumérkun
afangastadarins. Ut ur pessari vinnu komu fjélmargir ferdapjonustukjarnar
asamt greiningu a addrattarafli peirra og markhopum.
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Alafosskvos

Markadsstofan vann ad verkefni i samstarfi vio Mosfellsbee par sem
skodadir voru moguleikar Alafosskvosar sem afangastadur fyrir gesti.
Ahersla greiningarinnar var m.a. ad skoda hvad gerir Alafosskvosin ad
ahugaverdum stad til ad heimsaekja, fyrir hvern er sveedid ahugavert, hvers
konar gestir heimsaekja svaedid og hvad veeri haegt ad gera til ad efla
svaedid. Haldinn var hagadilafundur i mai med um 25 manns. Nidurstédur
vinnunnar voru sidan kynntar fyrir baejarradi, atvinnumalanefnd og a opnum
fundi fyrir ibGum i oktdber og var gédur romur gerdur ad nidurstédum
vinnunnar. Verkefnid er unnid i samstarfi vid Mariu Hjalmarsdottir hja MH
radgjof.

Hallgrimskirkja

Hallgrimskirkja og torgid er einn steerst afangastadur héfudborgarsvaedisins
og landsins alls. Markadsstofan baud til hagadilarfundar i mai um préun,
veentingar, framtidarplén & olik sjénarmid um afangastadinn. Bodid var
hagadilum fra m.a. Reykjavikurborg, Samtékum ferdapjonustunnar,
ibuasamtokum midborgarinnar, skélunum & sveedinu dsamt séfnum og
syningum. | framhaldinu var unnin akvedin vinna m.a. greining i samstarfi
vid Reykjavikurborg a peim hépferdabifreidum sem pangad seekja sokum
mikils alags & sveedinu. Nidurstédur ur vinnunni var ekki lokid i lok ars
2024.
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Viohorfskannanir

Vidhorf ibua til
ferdapjonustu og
ferdamanna

Markadsstofan tok vid framkvaemd kannana um vidhorf ibla a
héfudborgarsveedinu til ferdapjénustu og ferbamanna a arinu 2024. Maskina
hefur fra arinu 2015 gert sambeerilegar kannanir um vidhorf ibda a
héfudborgarsveedinu fyrst fyrir Hofudborgarstofu/Reykjavikurborg og nu fyrir
Markadsstofu héfudborgarsveedisins. Kénnunin a arinu 2024 var
framkvaemd i april og mai og kynnt i september. Send var ut fréttatilkynning,
haldinn fundur med adildarféldgum um nidurstddurnar asamt pvi ad helstu
nidurstédur voru kynntar & & malpingi Ferdamalastofu i september sem bar
heitid Vidhorf Islendinga til ferdapjénustu. Konnunin verdur aftur gerd ad ari
lionu.

Ferdavenjukonnun
ferdamanna

Ferdavenju- og anaegjukdnnun a medal ferdamanna sem heimsaekja
héfudborgarsveedid hafdi ekki verid gerd i nokkur ar og akvad
Markadsstofan ad hefja slikar kannanir a ny. Gerd var kénnun & medal
ferdamanna sumarid 2024 og nidurstodur kynntar um haustid fyrir
adildarfélogum. Vetrarkdnnun verdur gerd i febraar 2025. Kannanirnar verda
gerdar a tveggja til priggja ara fresti.
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Sérverkefni

Stefna um polmork og
mottoku
skemmtiferdaskipa

Reykjavikurborg og Faxafléahafnr badu Markadsstofuna ad sja um
framkveemd vegna stefnu um polmdrk og méttdku skemmtiferdaskipa i
Reykjavik.

Sett var fram sameiginlegt stefnuskjal helstu hagadila um polmérk og
motttdku skemmtiferdaskipa i Reykjavik til arsins 2030. Markmid
verkefnisins var ad skapa sameiginlega syn hagadila sem myndi nytast sem
grunnur vid frekari skilgreiningu adgerda vid alagsstyringu sem hefur ahrif a
samfélag, nattdru, efnahag og naerumhverfi.

Stefnan hefur beina visun i adgerd C.7 i ferdamalastefnu og
adgerdaraaetiun stjérnvalda.

Stofnadur var sérstakur styrihdpur sem i satu fulltrdar fra Reykjavikurborg
(2), Faxafloah6fnum (1), ibuasamtdkum (1), fra ferdapjénustu og menningu
(2) asamt verslun og pjonustu (2). Sérstakur verkefnahdpur var sidan
starfandi med fulltrdum fra Markadsstofunni, Reykjavikurborg,
Faxafléahdfnum og radgjafa verkefnisins. Stefnan var unnin a arinu 2024 og
helstu nidurstédur voru kynntar i byrjun ars 2025. Stefnan var unnin i
samstarfi vid Onnu Katrinu Einarsdottur, ANK radgjof.

MARKABSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Ut um allt - Gtivist a
hofudborgarsvadinu

Samtok sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu (SSH) og Markadsstofan hafa
sidustu 2 ar unnid ad undirbuningi ad utivistarvef fyrir hdfudborgarsveedid.
Vefurinn og verkefni® er hluti af sdknaraaetlun héfudborgarsvaedisins. Gerdur
var samningur vid SSH um ad Markadsstofan myndi sja um framkveemd
verkefnisins. Unnid var ad proun a vefnum asamt pvi ad setja upp géngu- og
hjolaleidir og upplysingar um utivistarsveedi & arinu.

Verkefnisstjorar hja Markadsstofunni unnu ad préuninni, utliti og
kynningarefni. Vefurinn byggir @ midleegu skraningarkefi og gagnagrunni
Ferdamalastofu sem heldur utan um gonguleidir og utivistarsvaedi um land
allt. Vefurinn er unnin i samstarfi vid fyrirteekid Sja — 6had radgjéf sem sa um
undirbuning og parfagreiningu en Um ad gera sér um hénnun og smidi.

Vefurinn for i loftid & fyrri hluta ars 2025 undir heitinu Ut um allt — dtivist &
héfudborgarsvaedinu www.utumallt.is
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Sérverkefni

Invest in Reykjavik

Samtok sveitarfélaga & héfudborgarsveedinu (SSH) fol Markadsstofunni ad
skoda mogulega proun Invest in Reykjavik verkefnisins og pa helst hvar pvi
veeri best fyrirkomid til framtidar m.t.t. stofnunar Markadsstofunnar.
Verkefnid er hluti af framfylgd séknaraaetlunar hofudborgarsvaedisins 2020—
2024 og fellur undir meginflokkinn ,atvinna og nysképun® og samrymist
leidarljosi um aukna alpjodlega samkeppnishaefni.

Invest in Reykjavik felur i sér kynningu tiltekins svaedis sem ahugaverds
kosts fyrir erlenda fjarfestingu en med pvi eykst fjdlbreytni atvinnulifs og
uppbygging. Markmidid er ad veita veentanlegum fjarfestum a einum stad
helstu upplysingar um héféborgarsveedid sem stadarvalkost fjarfestinga
pvert @ markadi.

Markadsstofan hélt tvo hagadilafundi um verkefnid. A fyrsta fund var fenginn
erlendur radgjafi fra Future Place Leadership til pess ad kynna hvernig adrar
slikar fjarfestingastofur starfa og hvernig framtidarpréun peirra er, asamt pvi
ad verkefnin Invest in Iceland og Reykjavik Science City voru kynnt.
Markadsstofan skiladi sidan tillégum ad naestu skrefum i lok ars 2024 til
SSH.




MARKADSSTOFA
HOFUPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

IV. Arsreikningur
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Arsreikningur 2024

Rekstrarreikningur ario 2024

MARKABSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Rekstrartekjur

Framlig sveitarfélaga . ...
ONNUT FTAMIOG ettt ettt ettt et e e e e e e et et et et e eeneeeeaeenaeeereens
Tekjur vegna adildargjalda ...
Reykjavik City Card ........coooiiiiii ettt e e e e am s na s e e e e eeaa e
L= g =] [V R STRTRSRRRRN
Rekstrargjold

Laun og launatengd gOId ..o e
ANNAL TEK ST AT O S MBI oottt ettt e et e e e e e e aaaans

Rekstrarnidurstada fyrir fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold ............ccovciiiiiiiininin

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
Y =) (=1 [ OO PP O EUP P TR PR PRTPPPRPPPPPIN
ARG O A e

Rekstrarnidurstada@ ArSiNS ... ciiiiieeiiieuiciesissiesssssessssssssssssssssssssnsssassnsssssnnssans

Skyr.

2024

83.509.926
23.950.000
13.822.114
2.437.218
8.821.400

2023

39.590.000
11.000.000
2.828.993
0
2.488.139

132.540.658

55.907.132

6

65.373.310
70.808.673

21.419.549
19.048.554

136.181.983

40.468.103

(

3.641.325)

1.440.663
131.116)

15.439.029

292.885
2.041)

1.309.547

290.844

2.331.778)

15.729.873
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Arsreikningur 2024

Efnahagsreikningur 31. desember 2024
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VISIT REYKJAVIK

Eignir

Vidskiptakrofur ...

AOTAr SKAMIMIIMIAKIOTUL ettt ittt e e e e et st e et at e e ee st s e et e en b eeesans
Fyrirframgreiddur KOSTNAOUT ........oooiiiieee et e e e aaaaaaeaiaens
Handbaert T& ..o

Eigio fe

Veltufjarmunir

Eignir samtals

SO T & oo

Ora0Stafad QIGIO F& ....ovieereees ettt et et ettt e e s e s et et et e et aee e

Eigid fé

WVIOSKIDTASKUITIT .ottt ettt ettt et e et e eeteteteeessasannenn
Adrar skammtimaskuIdir .o e

Skammt-f-n;\-askuldir
Skuldir samtals

Eigio fé og skuldir samtals

Skyr.

5

2024

6.245.336
313.074

0
31.402.868

2023

515.414
79.014
410.000
19.992.717

37.961.278

20.997.145

37.961.278

20.997.145

1.500.000
13.398.095

1.500.000
15.729.873

14.698.095

17.229.873

3.721.357
19.341.832

1.605.762
2.161.510

23.063.183

3.767.272

23.063.183

3.767.272

37.961.278

20.997.145
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Arsreikningur 2024

Sj6dstreymisyfirlit ario 2024

MARKABSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Rekstrarhreyfingar
RekStrarnidUrSTA0A ArSiNS ..o e et e e e e e e e e e e e annnnnns
Veltufé (til) fra rekstri
Breytingar a rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakrofur, REEKKUN ...

Skammtimaskuldir, RaekkUN ..o e
Breytingar rekstrartengdra eigna og skulda

Handbaert fé fra rekstri
Fjarmognunarhreyfingar
INNDOIGad STOTNTE ..o e eee et nas

Fiarmognunarhreyfingar

HzekKkun & RANADEBEU F& ....oeeeeeiiiieiieiiieseiarsase s s sassssnssnsesnsussasssnsssssssssnssasansesnsns

Handbaert fé i Arsbyrjun ... s s

HandDaart £ § Grslok .......c.ecvieeiiiiniiiiisnssissnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnses

Skyr. 2024 2023
7 (  2331.778) 15.729.873
(  2.331.778) 15.729.873

( 5.553.982) 1.004.428)
19.295.911 3.767.272
13.741.929 2.762.844
11.410.151 18.492.717

7 0 1.500.000
0 1.500.000

11.410.151 19.992.717
19.992.717 0
31.402.868 19.992.717
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Markadsstofa hofudborgarsveedisins ses.
Arsreikningur 2024

Markadsstofa hofudborgarsveedisins ses
Armula 13
108 Reykjavik

Kt. 5660523-1650



Efnisyfirlit

Skyrsla og aritun stjérnar og framkvaemdastjora

Aritun 6hads endurskodanda

Rekstrarreikningur

Efnahagsreikningur

Sjodstreymisyfirlit

Skyringar
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Skyrsla og aritun stjérnar og framkveemdastjéra

Starfsemi Markadsstofu hofudborgarsvaedisins (ses) préar og markadssetur afangastadinn i heild. Ahersla er & ad efla
atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur.

Rekstrartekjur félagsins namu 132,5 millj. kr. & arinu 2024 og haekkudu um 76,6 millj. kr. milli dra eda um 137%.
Rekstrarnidurstada félagsins & arinu 2024 var neikveed og nam 2,3 millj. kr. (2023: Rekstrarnidurstada jakveed 15,7 mill;.
kr.)

Stofnfé Markadsstofu hofudborgarsveedisins ses. er 1,5 millj. kr. Stofnadilar Markadsstofu hofudborgarsvaedisins ses.
eru tveir, Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu kt. 681077-0819 sem lagdi fram 1,0 millj. kr. stofnfé og
Ferdamalasamtok hofudborgarsvaedisins kt. 631288-2789 sem lagdi fram 0,5 millj. kr. stofnfé.

Stofan ber &byrgd & skuldbindingum sinum med 6llum eignum sinum. Engin sérréttindi i stofunni tilheyra stofnendum
hennar.

Stjérn og framkveemdastjéri Markadsstofu hdfudborgarsvaedisins ses hafa i dag reett arsreikning stofunnar fyrir arid
2024 og stadfest hann med undirritun sinni. Stjérn og framkvaemdastjori leggja til vid adalfund ad sampykkja
arsreikninginn.

Képavogur; / 2025.

Stjérn:

Framkvaemdastjori:

Arsreikningur Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses 2024 3



Aritun 6hads endurskodanda

Til stjérnar og stofnfélaga Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses.
Aritun um endurskodun arsreikningsins

Alit

Vio hofum endurskodad érsreikning Markadsstofu hoéfudborgarsveedisins ses. (,félagio”) fyrir &rid 2024,
Arsreikningurinn hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning, sjodstreymisyfirlit, upplysingar um mikilveegar
reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Pad er é&lit okkar ad arsreikningurinn gefi gldgga mynd af fjarhagsstédu félagsins 31. desember 2024 og aftkomu
bess og breytingu & handbaeru fé & arinu 2024, i samraemi vid 16g nr. 3/2006 um éarsreikninga.

Grundvollur alits

Vi& endurskodudum i samraemi vid alpjodlega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkveemt stédlunum er lyst
frekar i kaflanum Abyrgd endurskodanda & endurskodun &rsreikningsins i arituninni. Vi@ erum 6had félaginu f
samreemi vid gildandi sidareglur fyrir endurskodendur. Vid teljum ad vid héfum aflad naegilegra og videigandi
endurskodunargagna til ad byggja alit okkar 4.

Abyrgd stjornar og framkvaemdastjora a arsreikningnum

Stjérn og framkvaemdastjori eru &byrg fyrir gerd og gldéggri framsetningu arsreikningsins i samraemi vid 16g nr.
3/2006 um éarsreikninga og fyrir pvi innra eftirliti sem pau telja naudsynlegt til ad gera peim kleift ad setja fram
arsreikning sem er an verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd éarsreikningsins ber stjorn og framkveemdastjéra ad leggja mat & rekstrarheefi félagsins og upplysa, eftir pvi
sem vid 4, um peetti er varda rekstrarhaefi og mida grundvéll reikningsskilanna vid aframhaldandi rekstrarhaefi, nema
pbau atli annad hvort ad leysa félagid upp eda haetta starfsemi pess, eda hafa engan annan raunhaefan kost en ad
gera pad.

Stjérn og framkvaemdastjori skulu hafa eftirlit med gerd og framsetningu arsreikningsins.

Abyrgd endurskodanda a endurskodun arsreikningsins

Markmid okkar eru ad ddlast heefilega vissu um hvort arsreikningurinn i heild sé an verulegra annmarka, hvort sem
er vegna sviksemi eda mistaka, og ad gefa Ut aritun endurskodanda sem inniheldur alit okkar. | haefilegri vissu felst
areidanleiki en ekki trygging fyrir pvi ad endurskodun i samreemi vid alpjédlega endurskodunarstadla muni alltaf leida
i lj6s verulega annmarka ef peir eru fyrir hendi. Annmarkar geta komid fram vegna sviksemi eda mistaka og eru
taldir verulegir ef peir einir og sér eda samanlagt gaetu haft ahrif & efnahagslegar akvardanir sem notendur
arsreikningsins taka & grundvelli hans.

Vid endurskodun i samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla beitum vid avallt faglegri domgreind og vidhéfum
faglega gagnryni. Ad auki:

e Greinum vid og metum haettu & verulegri skekkju i arsreikningnum, hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka,
skipuleggjum og framkveemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peirri heettu og 6flum
endurskodunargagna sem eru nagjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar 4. Heettan 4 ad uppgdtva ekki
verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgotva ekki skekkju vegna mistaka, par sem sviksemi getur
falid i sér samseeri, folsun, ad einhverju sé viljandi sleppt, villandi framsetningu eda ad farid sé framhja innra
eftirliti.

o Oflum vid skilnings & innra eftirliti, sem vardar endurskodunina, til ad skipuleggja videigandi
endurskodunaradgerdir, en ekki til ad veita alit & virkni innra eftirlits félagsins.

e Metum vid hvort reikningsskilaadferdir og reikningshaldslegt mat stjornenda og tengdar skyringar séu
videigandi.

Arsreikningur Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses 2024 4



Aritun 6hads endurskodanda, frh.:

Abyrgd endurskodanda a endurskodun arsreikningsins, frh.:

o Alyktum vi®d um hvort notkun stjérnar og framkvaemdastjora & forsendu reikningsskilanna um rekstrarhaefi sé
videigandi og metum, & grundvelli endurskodunarinnar, hvort adsteedur séu til stadar sem valdid geetu
verulegum vafa um rekstrarhaefi félagsins. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarhzefi ber okkur, i aritun
okkar, ad vekja sérstaka athygli 4 videigandi skyringum é&rsreikningsins eda, ef slikar skyringar eru 6fullnsegjandi,
ad vikja fra fyrirvaralausri aritun. Nidurstada okkar byggir & endurskodunargégnum sem aflad er fram ad
dagsetningu aritunar okkar. Samt sem adur geta atburdir eda adstaedur i framtidinni gert félagid érekstrarhaeft.

e Metum vid framsetningu, uppbyggingu og innihald arsreikningsins i heild, ad medtdldum skyringum, og hvort
arsreikningurinn gefi glégga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

Vid upplysum stjérn medal annars um &eetlad umfang og timasetningar endurskodunarinnar og veruleg atridi sem
upp kunna ad koma i endurskodun okkar, par 8 medal verulega annmarka & innra eftirliti.

Staodfesting vegna annarra akvaeda laga
i samraemi vid akvaedi 2. mgr. 104 gr. laga nr. 3/2006 um &rsreikninga stadfestum vid samkvaemt okkar bestu vitund

ad i skyrslu stjérnar sem fylgir pessum érsreikningi eru veittar peer upplysingar sem par ber ad veita i samreemi vid
|6g um éarsreikninga og koma ekki fram i annars stadar i arsreikningnum.

Reykjavik / 2025

KPMG ehf.
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Rekstrarreikningur aridé 2024

Skyr. 2024 2023
Rekstrartekjur
Framldg sveitarfélaga ........vvviiiiiiii e 83.5609.926 39.5690.000
ONNUE FTBMIBG .o, 23.950.000 11.000.000
Tekjur vegna adildargjalda ..........cccoeoviiiiiii e 13.822.114 2.828.993
Reykjavik City Card ......oooiiiiiiiieieeee e 2.437.218 0
ABTAE TEKJUT ... 8.821.400 2.488.139
132.540.658 55.907.132
Rekstrargjold
Laun og launatengd gjold ... 6 65.373.310 21.419.549
ANNAr rekSrarkOStNAGUT .......ooiiiiiiieci e 70.808.673 19.048.554
136.181.983 40.468.103
Rekstrarnidurstada fyrir fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold ...........cc..coooeeiiiiiiienn. ( 3.641.325) 15.439.029
Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold
VAXEATEKJUT i 1.440.663 292.885
VaxXtagjOId ..o ( 131.116) 2.041)
1.309.547 290.844
Rekstrarnidurstada arsins ........c..cccueveeeieiinieniseensseesssee s see s s e, 7 ( 2.331.778) 15.729.873
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Efnahagsreikningur 31. desember 2024

Skyr. 2024 2023
Eignir

VIBSKIPTAKIOTUT ©..vvieiieiii e 3 6.245.336 515.414
Adrar skammtimakrofur ... 313.074 79.014
Fyrirframgreiddur KOSTNaOUT ..........ooiiiiiiiii e 4 0 410.000
HaNADEEM T .. 5 31.402.868 19.992.717
Veltufjarmunir 37.961.278 20.997.145
Eignir samtals 37.961.278 20.997.145

Eigio fe
$tofnfé ................................................................................................................ 1.500.000 1.500.000
Orddstafad eigid T ....oooiiiiii e 13.398.095 15.729.873
Eigiofe 7 14.898.095 17.229.873
VIBSKIPTASKUILIT ©..veeiiiiie e 3.721.351 1.605.762
Adrar skammtimaskuldir ....occ.vveiiii e 19.341.832 2.161.510
Skammtimaskuldir 23.063.183 3.767.272
Skuldir samtals 23.063.183 3.767.272
Eigid fé og skuldir samtals 37.961.278 20.997.145
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Sj6dstreymisyfirlit arido 2024

Rekstrarhreyfingar
ReEKSTrarNiOUISTA0a ArSINS ...t
Veltufé (til) fra rekstri

Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakrofur, haekkun ...
Skammtimaskuldir, NBKKUN .. ...
Breytingar rekstrartengdra eigna og skulda

Handbeert fé fra rekstri

Fjarmognunarhreyfingar

INNDOrgad StOTNTE ... e

Fjarmognunarhreyfingar
Heekkun & handbaeru fé ............cccoiiiii
Handbaert fé i arsbyrjun ..o
Handbaert fé i Arslok .........ccccciiriiiiiiin

Skyr.

2024 2023

( 2.331.778) 15.729.873
( 2.331.778) 15.729.873
( 5.553.982) ( 1.004.428)
19.295.911 3.767.272
13.741.929 2.762.844
11.410.151 18.492.717

0 1.500.000

0 1.500.000

11.410.151 19.992.717
19.992.717 0
31.402.868 19.992.717
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Skyringar

1. Stofan
Markadsstofa hofudborgarsveedisins ses er sjalfseignastofnun og er 16gheimili pess ad Hamraborg 9 i Reykjavik.
Starfsemi stofunnar felst i ad efla markadsstarf 4 héfudborgarsveedinu og ad efla vitund og pekkingu um
afangastadinn og allt pad sem hoéfudborgarsvaedio hefur uppa ad bjdoda.

Reikningsskilaadferdir

2. Grundvollur reikningsskilanna
Arsreikningurinn er gerdur { samraemi vid 16g um &rsreikninga og reglugerd um framsetningu og innihald
arsreikninga og samstaedureikninga. Arsreikningurinn byggir & kostnadarverdsreikningsskilum. Arsreikningurinn er
gerdur og birtur i islenskum krénum.

3. Vidskiptakrofur
Vidskiptakrofur eru feerdar nidur til ad maeta almennri dhaettu sem fylgir krofueign stofunnar, en hér er ekki um
endanlega afskrift ad reeda. Annars vegar er um ad reeda nidurfeerslu vegna krafna sem sérstaklega hafa verid
metnar | tapsdhaettu og hins vegar nidurfeerslu til ad maeta almennri &haettu. Nidurfaerslan er dregin fra
vidskiptakrofum i efnahagsreikningi.

4. Fyrirframgreiddur kostnadur
Fyrirframgreiddur kostnadur er leigutrygging vegna leigu a atvinnuhusnazoi.

5. Handbaert fé
Handbeert fé samanstendur af dbundnum bankainnstaedum.

6. Laun og launatengd gjold

Laun og launatengd gjold greinast pannig: 2024 2023
[ TU o PP PPRURPPRRRPRPP 49.918.220 17.532.143
Métframlag T HIFEYTISSIOO ..o 6.689.086 2.354.463
Afallid orlof, Breyting ..o 4.165.167 0
Onnur launatengd gjold 4.600.837 1.532.943
Laun og launatengd gjold SaM1alS ..........ooviiiiiiiiiii i 65.373.310 21.419.549
ATSVEIK .o e, 4,1 1
Yfirlit eiginfjarreikninga
Oradstafad

Stofnfé eigio fé Samtals
INNborgad StofnNfé ... 1.500.000 1.500.000
HagNadUur ArSiNS ....coovviiiiiiiie 15.729.873 15.729.873
Bigio € 31.12.2023. .. oo 1.500.000 15.729.873 17.229.873
Rekstrarnidurstada arsins ..........cccovviieiiiiiieiieeee e 2.331.778) (  2.331.778)
Bigio € 31.12.2024. ..., 1.500.000 13.398.095 14.898.095

Arsreikningur Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses 2024 9
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- Starfs- og fja;hagsaatlun 2026

s _ (drog agust 2025)
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Markaodsstofa hofudborgarsvadisins

, pbroar og markadssetur afangastadinn i heild.
Ahersla er a ad efla atvinnustarfsemi og auka gjaldeyristekjur med
sjalfbaerni ad leidarljosi.

VISIT Vid vinnum undir merkjum
REYKJAVIK Visit Reykjavik i 6llu markadsstarfi



Helstu aherslur eru ao:

Efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem sveaedid hefur upp a ad
bjéda, jafnt fyrir ferdamenn og ibua.

Préa, moéta og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar a
hofudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga, atvinnulifs, rikis og stodkerfisins.

Efla samkeppnishafni og slagkraft afangastadarins i alpjodlegri samkeppni.
Studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni ferdapjonustunnar.

Styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar, baeta imynd svaedisins og auka
eftirspurn eftir hvers konar pjonustu og atvinnustarfsemi.

Annast markads- og kynningarstarf, afangastadaproun og studla ad fagmennsku.
Vera malsvari og samnefnari fyrir ferdapjonustuna a hofudborgarsvaedinu.

Stofan er markads- og afangastadastofa hofudborgarsvaedisins
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VISIT REYKJAVIK m

SVEITARFELOG

Reykjavik
Gardabeer

Hafnarfjoréur
Kopavogur
Mosfellsbaer
SENEIREES

200 samstarfs- og adildarfelagar

Adrenalin
Arnastofnun/ Edda
Action Adventure
Apotek Kitchen + Bar
Aurora Reykjavik
BagBee
Basecamp Iceland ehf
Bjérgardurinn
Blue Car Rental
Bobby Cars
Borgarsogusafn
Brasserie Karsnes
Bruat
Byggdasafn Hafnarfjardar
Café O le
Casa Disa
Center Hotels (9+3)
CityHub Reykjavik
CityWalk Reykjavik
Cool Travel Iceland
Destination Complete
Eimverk Distillery
Elding Hvalaskodun
Ellidararstod & Jardhitasyningin (2)
Expedia Group
Exploring Iceland
Faxafléahafhir sf
Fjallafélagio ehf.
Fjallkonan
Fjolskyldu- og hisdyragardurinn
Fjorukrain/ Hotel Viking (2)
Flame Restaurant
FlyOver Iceland ehf
Froken ehf. / Grapevine
Froken Reykjavik (veitingastadur)
Gerdasafn
Gljufrasteinn
Gudmundur Jénasson ehf.
Grand Brasserie
Gray Line Iceland
Gravel Travel
Grai kotturinn
Hafnarborg
Hafnarfjardarhofn

Haust — restaurant
Harpa tonlistar- og radstefnuhts
Heimaleiga
HeliAir Iceland
Hertz & [slandi
Hja Joni
Hreyfill
Hid islenska redasafn
HOPP
Holiday Tours
Hétel Cabin / Hotel Klettur (2)
Hvammsvik Hot Springs
Hofudstodin
Hénnunarsafn islands
Iceland Cover
isafold lounge & Bar
ishestar
islandshotel (7+3)
islenski reidhesturinn
ipréttabandalag Reykjavikur
Iceland Hotel Collection
by Berjaya (8 + 6)
Iceland at Night
Icelandia (2)
Icelandair
Isavia
Jomfrain
Jorgensen kitchen & bar
Lava Show
Listasalurinn Mosfellsbagjar
Listasafn Einars Jonssonar
Listasafn Reykjavikur
Listasafn Sigurjons Olafssonar
Listasafn islands
Luggage Lockers
Léa restaurant
Keahotels (5)

Key to Iceland
Konsulat Wine Room
Magic Ice
MD Reykjavik / What’s On
Menningarhls og bokasofn
4 hofudborgarsvaedinu (6)
Myrin Brasserie
Nattarufreedistofa Képavogs
Nordurflug

FYRIRTZAEKI OG STOFNANIR / ADILDARFELAGAR

HEIMAR - Hafnartorg & Smaralind (2)
OTO restaurant
Radisson BLU 1919 Hotel (+2)
Radssion RED
Radagerdi
Re Argentina
Reykjavik Jetski
Reykjavik Tourist Information ehf.
Rekstrarfélag Kringlunnar
Reykjavik Rost
Safari hjol
Salurinn
Samtok um soguferdapjonustu
SATT restaurant
Shanghai
Slippbarinn
Sky Lagoon
SKY Lounge & Bar
Special Tours
Sundlaugar a héfudborgarsvaedinu (18)
Sushi Social
Straeto bs.
Sogusafnid
Seeta svinid
Perla Nordursins
Potturinn og Pannan
Pink Iceland
Prime Tours
Tapas Bar
Terrior Reykjavik Winebar
The Reykjavik EDITION (1+2)
Tides restaurant
Travel Connect
Travelling Iceland
Trawire ehf.

Tres Locos
Your Friend In Reykjavik
Your Transfer
Voyager ehf.

Viking Portrait ehf.
Volcano Express
Volcano Trails
Vox Brasserie & Bar
Whales of Iceland
Whale Safari
bjodminjasafnid
Olvisholt Brewery
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Framtidarsynin fyrir afangastadinn

sem vio viljum vera pekkt fyrir

4

Leidandi i sjalfbaerni
Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun
Stadur til ad haegja a
Samfélag lifsgaeda

Gestrisni

. 4




TS, Leidarljos

SVADISINS

Hoéfudborgarsvaedid er vinalegur og naerandi afangastadur,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattdruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir Island.

Stodir
Borgin og Orkan og vatnid Samfélag Minnsta
nattaran Tilveran er ad mérgu leyt lifsgaeda storborgin

Hofudborgarsvaedid byggd & hitanum og Samfélagid er opid, frjalslynt Hofudborgarsveaedid byr
verdur ekki adskilid fra orkunni sem byr i og fjélskylduvaent. pPad yfir 6flugu menningarlifi -
hinni naerandi nattiru sem nattirunni. Pad hefur einkennist af fiélbreytileika, oft kraftmeira en gestir

i senn flaedir um sveedid métad samfélagid og gert umburdarlyndi, samkennd og buast vid - sem stenst
og umlykur pad. ad fyrirmynd annarra. jafnrétti — sem ibuar eru stoltir fyllilega samanburd vid

af. steerri borgir.

Sjalfbaerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST

Gildi

Nargaetni Umburdarlyndi Utsjonarsemi Gestrisni Stolt
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Fjarhagsaaetiun 2026 (drog)

«  Ekki buid ad gera rad fyrir launavisitolubreytingu

skv. samningi vid sveitarfélogin midad vid okt/okt

»  Gert er rad fyrir litilli breytingu a azetlun a milli ara

« Adildargjold azetlué midad vid adild (agust 25) og

mogulega visitolubreytingu

 Reykjavik City Card

gert rad fyrir 20% haskkun

 Laun og skrifstofukostnadur 6% haekkun

— visitala og almennar haekkanir

Fjarhagsazetlun -2026

Tekjur - framlog
Sveitarfélog *

109,750,248

Ferdamalastofa & islandssstofa 29,000,000
Adildarfélog - atlad™ 23,000,000
Sértekjur -
Reykjavik City Card 8,850,986
Fra fyrra ari 15,000,000
Samtals tekjur 185,601,234
Kostnadur
Launa- og skrifstofukostnadur 104,450,248
Innlent tengslastarf 3,000,000
Markadsmal & almannatengsl 34,300,000
Erlent tengslastarf & vidburdir 5,000,000
bréoun & fraedsla 15,000,000
Reykjavik City Card 8,850,986
Sérverkefni -
Ofyrirsédur kostnadur 15,000,000
Samtals kostnadur 185,601,234
Reykjavik City Card
Tekjur 73,758,217
Hlutdeildargjold 64,907,231
Tekjur 12% 8,850,986
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VISIT REYKJAVIK

Val okkar a verkefnum a ad
byggja undir
framtidarsynina
svo hun verdi ad veruleika

Samstarf og tengsl
vid hagadila

Stefna og

framtidarsyn
afangastadarins

Markadsstarf og
almannatengsl

bProunarverkefni



Afangastadaaatiun
& stefnumorkun afangastadarins

Afangastadaaatiunin er fra 2023-2026 pvi parf ad fara i vinnu vidé ad
gera nyja fyrir 2027-2030. A sama tima verdur stefnumorkunin endurskodud.

Vinnufundir i upphafi ars med adildarfélogum og ocdrum hagadilum.



Verkefnin 2026

Innlent tengslastarf
Markadsmal & almannatengsi|
Erlent tengslastarf & vidburdir

Prounarverkefni
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HITTUMST

Ferdasyning
ferdapjonustunnar a
hofudborgarsvadinu

Midvikudaginn 6. mai,
Radhusi Reykjavikur

Einn staersti arlegi vidburdurinn - april/mai




Adalfundur,
Ferdamalaping
& Hofudgledi

Hlégardi,
midvikudaginn 16. september 2026
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HOFUDKRAFTUR
& HOFUBVINUR

Ferdapjonustuverdlaun
hofudborgarsvaedisins afhent a
Ferdamalapingi
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“DAGURINN”

Holdum dag ferdapjonustunnar a
hofudborgarsvaedinu par sem vid
bjodum ibuum i skemmtilegar
heimsoknir

Frekari utfeersla i vinnslu




MARKADSSTOFA
HOFUDBORGAR-
SVADISINS

Innlent tengslastarf

Stefnurad 2x a ari & faghépar 4 -10x a ari

Sveitarfélog/ menning / préunar og markadsmal

Sveitarstjérnarkosningar 2026
Morgunspjall med vin - reglulega yfir arid

Heimsokn framkvstj. i Oll sveitarfélogin

Samstarf med 0drum m.a.:
Meistarataktar i samstarfi vid islenska ferdaklasann

Menntamorgnar — samstarf Markadsstofa landshlutanna og Haefniseturs
ferdapjonustunnar

Ferdapjonustuvikan & Mannamét — patttaka Markadsstofu
hofudborgarsvaedisins

Almennt samstarf med Markadsstofum landshlutanna




Tiptoe Reykjavik
- ny markadsahersla



Efnisskopun & efnismidlun
baedi fyrir vef og samfélagsmidla

Vefsidan Visitreykjavik.Is /
um 1 milljén heimsokna a ari

Samfélagsmidlar @Visitreykjavik /
um 200 pus. fylgjendur

Fyrrihluta arsins 2025 nadum viod til yfir
10 milljon manns i gegnum

samfélagsmidla

Vidburdadagatal um vidburdi a
hofudborgarsvaedinu- parf ad efla



Markadsmal &
almannatengsli
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Fjolmidlaferdir

« Adstod og samstarf um fjsimidlaferdir vid islandsstofu og
adildarfélaga

« S.s. Vikingahatid 20 ara afmeeli

Ahrifavaldar

» Valdar ferdir asamt adstod og samstarfi vid adila

Svorun fyrirspurna fjolmidla & efnismidlun um
30-50 fyrirspurnir a manudi.
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Froken Reykjavik
ordin Helga

Al menni byrjad ad svara svara fyrirspurnum af
vefnum hja okkur. Mun spara okkur hellings
vinnu @ manudi asamt pvi ad Froken
Reykjavik chatbot er ordin alveg urelt.

| framhaldi er aetlunin ad skoda einnig adra
mogulega t.d. ai svorun fyrir city card ofl.
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Reykjavik City Card

Stafreen veeding — i vinnslu

Préun fyrir allt hofudborgarsveedid og mun skapa ny
teekifeeri i préun og markadssetningu

Gera meira synilegt sem hluta af Visit Reykjavik og
gestrisni okkar til Reykjavikur s.s. auglysingar og
kynningarefni a voldum stodum

VISIT
REYKJAVIK

Your official guide to Reykjavik

Pay less and
explore more
with the Reykjavik
City Card! '

What to do in Reykjavik
visitreykjavik.is



Erlent tengslastarf & vidoburoir

| skodun er ad efla petta starf frekar & arinu 2026 og mun pad einnig
motast med nyrri stefnumorkun og forgansrodun.

ITB, 3.-5. mars
Vestnorden, Graenland
World Travel Market, nov

FAM ferdir og onnur adstod vid erlenda ferdaheildsala

CityDNA, tengsl, pekkingarmiélunog _
prounarverketni med odrum borgum i Evrépu



e

Sjalfbaerni &
loftslagsmal

i ferdapjonustu a hofudborgarsvaedinu

Markmié:

Ad verda leidandi afangastadur i sjalfbaerri préun

A arinu 2026
Vinna vid GDS sjalfbaernivisinn og eftirfylgni.
Loftslagsborgarsamningur og sattmali um ferdapjénustu

Virkja betur samtal vid ibua.




Jakvaed ahrif a naersamfelagio

Ad virkja samtal vid ibua er hluti af pvi ad studla ad sjalfbaerni
afangastadarins.

Einnig ad finna leidir til ad efla jakvaed ahrif ferdapjonustunnar a
naersamfelagid og lifsgaedi ibua.

Vidburdadagatal fyrir ibua & sveitarfelog — skoda fysileika

Naersamfélagid og ibuar — ibuasamtok séu virkjud i okkar stefnumorkun og
ferdakjarnavinnu — skoda fleiri leidir

Hvatning til notkunar islenskunnar — verkefni sem parf ad skoda frekari nalgun a



Ferdakjarnar
a hofudborgarsvadinu

Markmid:
Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun

Ad prda og kortleggja ferdapjénustukjarna og
ferdaleidir sem nytast i vorupréun og markadssetningu
a hofudborgarsvaedinu i samstarfi vid hagadila.

Petta er grundvollur fyrir betri upplifun, dreifingu gesta
um allt svaedid, lengri dvol og sjalfbaerni
afangastadarins

A arinu 2025:
Hafnarfjordur, Gamla hofnin og Grandinn,
Koépavogur & Seltjarnarnes

Ellidarardalurinn + Midborgin

A arinu 2026:

Gardabaer, Mosfellsbaer, Oskjuhlid,
Videy, Laugardalurinn,
utivistarsvaedi hofuobsv.

14
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1 Esja og Kjalarnes

2 Mosfellsbaer og Mosfellsdalur
3 Seltjarnarnes og Groétta

4 Gamla hoéfnin og Grandinn
5 Videy

6 Midborg Reykjavikur

7 Laugardalur

8 Oskjuhli®

9 Ellidaardalur

10 Kopavogur

11 Gardabeer

12 Hafnarfjoréur

13 Utivistarsvaedi umhverfis héfuborgarsvaeid

14 Seltin og Krysuvik



ALMYRKVI 2026 W

Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu (SSH) hafa falid
Markadsstofunni i samstarfi vid Reykjavikurborg ad halda utan um \ /
verkefnahop i addraganda ad almyrkvana.

Oll sveitarfélogin eiga fulltrua i verkefnahopi. ;\

\ y.
\ - <

/-\
d

-




Markaos- og
brounarverkefni

Matarafangastadurinn

Efla matarafangastadinn i haréri samkeppni vid
Nordurldndin, vinnustofa med veitingastédum
um moguleikana og taekifaerin, Michelin

Menningarferdapjonusta

Standa m.a. ad malpingi um taekifaerin




Markads- og
brounarverkefni

Stefna og motttaka skemmtiferdaskipta

- aframhaldandi vinna vid ad skoda adgerdaraeetlanir og pvi sem tengist afangastadnum

Gestamotttokur — tengslastarf

- fyrirmynd fra Feereyjum — skoda nalganir og moégulega styrki

Tjaldstzdi a hofudborgarsvaedinu

— aframhaldandi vinna

Hlaupaferdamennska

— mogulegt samstarf um kynningu




Vidhorfsrannsokn
medal ibua a
hofudborgarsvadinu

Ekki a arinu 2026

Viohorfsrannsoknir

Rannsokn a
ferdamonnum a
hofudborgarsvadinu
sumar/ vetur

Sumarkonnun a arinu 2026

Anagju -
konnun

a storfum
stofunnar

| addraganda
adalfundar



l'Jt um allt - ativistarvefur h6fudborgarsvaedisins

Aframhaldandi
proun og
markadssetning i
samstarfi vid SSH

UT UM ALLT

Moguleg proun
hlaupaleidir og
hestaleidir




Markmid og
maelikvaroar

fyrir afangastadinn
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Lykiltolur um ferdapjénustu a hofudborgarsvadinu

Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu & Islandi / 2022, 454.520.900.000 / 2023, 603.533.700.000 T

89(%) (2023) 106 i 4;1 (sumar 2024) 66,0% (2024)

880A) (2024) 109 o029 5,9 (vetur 2025) 71 ,3% 5

er medaltal
gistinatta erlendra ibua a héfuéborgarsveedinu
ferdamanna a hafa jakveett vidhorf
héfudborgarsvaedinu til ferdamanna

erlendra feréamanna
heimsaekja Fjoldi gististada a
hoéfudborgarsvaedid héfudborgarsveedinu

Meelabord ferdabjonustunnar, 2024 Meelabord ferdapjonustunnar, 2023 Maskina, 2025 Maskina, 2025

76,9% (2023) 15,500 (2023)
75,2 % (2024) 15,800 (2024)

41,9 (2025) 9,60A) (2022)

NPS skor fyrir

héfudborgarsveedis hlutfall ferdapjénustu af

atvinnutekjum medalnyting starfandi i ferdapjonustu
hotelherbergja og tengdum greinum

Maskina, 2025 Ferdagdgn, 2022 Hagstofa islands, 2023 Hagstofa islands, 2024


https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/allir-gististadir
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/tilgangur-ferdar-og-heimsottir-landshlutar
https://ferdagogn.saf.is/
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01110.px/table/tableViewLayout2/

Maelanleg markmio fyrir afangastadinn til arsins 2027

Leidandi i sjalfbaerni
Mzelikvardi: GDS index

Stadan 16. saeti 2022 / 17. saeti 2024 i GDS benchmark.

Markmid: Reykjavik verdi a topp tiu lista GDS benchmark arid 2027

Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun

Malikvardi: Ferdavenjukonnun medal erlendra ferdamanna

Stadan: Sumarid 2024 s6gdust faerri en 10% ferdamanna fara i Hafnarfjord,
Gardabze, Mosfellsbae og Seltjarnarnes. Hlutfall ferdamanna sem heimsaekja
Képavog var um 12%

Markmid: Sumari® 2027 verdi hlutfall ferdamanna sem segist
heimsaekja hvert sveitarfélag & héfudborgarsveedinu minnst 10%.

Stadur til ad haegja a sér

Malikvardi: Gistinaetur

Stadan: Medaltal gistinatta erlendra ferdamanna & hoéfudborgarsv.
var 2.9 arid 2023.

Markmid: Medaltal verdi 3.2 eda heerra arid 2027.

Samfélag lifsgaeda

Malikvardi: Viohorf ibtia a h6fudborgarsvaedinu
til ferdamanna

Stadan: 66% ibua med jakveett vidhorf til ferdamanna arid 2024.

Markmid: hlutfall ibla sem eru med jakveett vidhorf til feréamanna
verdi 75% eda heerra arid 2027.

Gestrisni
Malikvardi: NPS skor

Stadan: NPS skor fyrir hofudborgarsvaedid meeldist 41,9 yfir
sumartimann &rid 2024.

Markmid: NPS skorid meelist 60 yfir sumartimann arié 2027.



https://www.gds.earth/destination/Reykjavik/2022/

Vid erum samstarfsvettvangur og
bvi mikilvaegt ad meela anaegju
adildarfelaga med samstarfid og
starfsemina reglulega
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=38 Anagja okkar adildarfélaga*:

Anagja med stofuna Anzgja med samstarf Anagja med arangur verkefna

m Mjog mikil Fremur mikil m Mjog mikil Fremur mikil B Mjog mikil Fremur mikil
Hvorki mikil né litil Fremur litil Hvorki mikil né litil Fremur litil Hvorki mikil né litil Fremur litil
T 2025: 88% anagja 2025: 87% anagja 2025: 79% anagja
2024: 84% anagja 2024: 84% aneegja 2024: 71% aneegja

* Svor 38 adildarfélaga i juni 2025
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Hlokkum til samstarfsins
4.5 starfsgildi / Armula 13
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Unnin af Markadsstofu hofudborgarsvaedisins 2024 i samstarfi vid:

weuUT 0

~ §VI<»

«d

:. @ SOKNARAETLANIR ﬂv )
Feroamalastofa ®g® (ANDSHLUTA Samtok sveitarfélaga &
Icelandic Tourist Board hofudborgarsveedinu

Uppfeerd i juni 2025




Um afangastadaazetlun hofudborgarsvaedisins
Um Markadsstofu hofudborgarsveedisins
Stodugreining a afangastadnum

Framtidarsyn og stefnumorkun afangastadarins
Afangastadurinn héfudborgarsvaedid
Hvernig afangastadur viljum vid vera?
Sogur sem vid viljum segja
Gildi afangastadarins
Personuleiki og tonn afangastadarins
Markhopar
Markmid og meelikvardar

Ahersluverkefni Markadsstofu héfudborgarsvaedisins
Uppbyggingarverkefni sveitarfélaga
Vidauki 1

Efnisyfirli

13
17

45
50
79
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Um afangastadaaaetiun
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Afangastadaaaetiun

hofudborgarsvadisins

Markadsstofa héfudborgarsvaedisins var stofnud 3. april
2023 af Samtokum sveitarfélaga a héfudborgarsvaedinu
(SSH) og Ferdamalasamtokum hoéfudborgarsveaedisins.
Samhlida stofnun stofunnar var fyrsta afangastadaazetiun
héfudborgarsveaedisins unnin.

Afangastadaaaetiun er heildsteett ferli par sem liti® er til
skipulags og samheefingar i préun og styringu allra peirra
patta sem geta haft ahrif a upplifun ferbamanna a
viokomandi sveedi/afangastad, p.m.t. parfir gesta, ibua,
fyrirtaekja og umhverfisins.

Um er ad reeda sameiginlega stefnuyfirlysingu sem hefur
pad ad markmidi ad styra uppbyggingu og préun svaedis
yfir akvedinn tima, skilgreina hlutverk hagadila, tiltaka
beinar adgerdir sem hver og einn hagadili ber abyrgd a
og hvada bjargir/audlindir peir hyggjast nyta vid pa vinnu.
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Afangastadaaaetlun héfudborgarsveedisins er gerd ad
frumkveedi stjornvalda, en er unnin af Markadsstofu
héfudborgarsveedisins i nanu samstarfi vid sveitarféldg,
adildarféloég, ibua og adra hagadila.

Sjalfbaerni er meginstod i allri préun afangastadarins par
sem horft er til pess ad ferdapjonusta hafi jakvaed ahrif &
umhverfi, efnahag og samfélag. Ahersla er & samvinnu
og samstarf vid préoun og markadssetningu a
afangastadnum.

Afangastadaaaetlun er uppfaerd arlega med tilliti til
framkveemdaverkefna sveitarfélaga.



Aoddragandi

Um mitt ar 2017 fér i gang vinna vid gerd fyrstu
afangastadaaaetlunar fyrir h6fudborgarsvaedid.
Stjornvold gerdu pa samninga vié markads- og
afangastadastofur hvers landshluta fyrir sig en a
héfudborgarsveedinu var su vinna leidd af
Hofudborgarstofu hja Reykjavikurborg.

| framhaldinu akvad Reykjavikurborg ad radast i gerd
ferdamalastefnu sem birt var arid 2020. Markmi®
stefnunnar til aranna 2020-2025 var ad skerpa syn,
forgangsrada og endurmeta med hvada heetti atti ad
sinna ferdapjonustu til lengri tima. Ein af nidurstédum
peirrar vinnu var ad kannadur skyldi grundvollur pess ad
stofna markads- og afangastadastofu fyrir
hofudborgarsvaedid. Radgjafi hof storf og vann tillégur
sem lagdar voru fyrir stjérn SSH i byrjun ars 2021.

| desember 2021 sampykkti stjorn SSH samkomulag
sveitarfélaganna um naestu skref. Settur yrdi af stad
samstarfsvettvangur sveitarfélaga og atvinnulifs &
héfudborgarsvaedinu um ferdamal til ad stydja vid proun
afangastadarins i att ad sjalfbaerri framtidarsyn og
aukinni samkeppnishaefni.
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i januar 2022 var verkefnastjéri radinn timabundid til ad
vinna ad undirbuningi ad stofnun afangastada- og
markadsstofu fyrir héfudborgarsvaedid. Lidur i peirri vinnu
var jafnframt ad maéta fyrstu afangastadaaaetiun
héfudborgarsvaedisins.

Pegar vinna hofst vid gerd afangastadaazetiunar i febraar
2022 kom i ljos ad timarammi verkefnisins myndi ekki
leyfa hefébundid ferli, p.e. ad fa alla hagadila ad bordinu
til ad moéta forsendur framtidarsynar afangastadarins. bvi
var farin su leid ad byggja a peim grunni sem
afangastadurinn hefur unnid eftir, svo sem stefnu
stjornvalda, ferdamalastefnum sveitarfélaganna,
svaedisskipulagi hofudborgarsveedisins, rannsdoknum a
ferdahegdun erlendra ferdamanna, synileika a Visit
Reykjavik vefnum, skodun a samkeppnisadilum og
viétolum vid valda hagadila.



Aoddragandi

Sett var upp framtidarsyn med fjorum lykilaherslupattum
sem afangastadurinn héfudborgarsveedid myndi vinna ad
a gildistima afangastadaazetlunar:

Nattura — Menning og listir — Vellidan — Sjalbaerni

par sem ny markads- og afangastadastofa var ekki tekin
til starfa pegar afangastadaaeetlunin var birt var ekki buid
ad fullméta verkefni hennar heldur voru lagdar fram
tillégur ad verkefnum sem haegt veeri ad radast i. Nanar
um pessi verkefni ma finna i Vidauka.

Einnig var lagt til ad métun sameiginlegrar framtidarsynar
og stefnu fyrir svaedid yrdi eitt af verkefnum sem
nystofnud markads- og afangastadastofa myndi taka fyrir
eftir ad formlegt samstarf hagadila veeri hafid.
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Haustid 2023 hofst umfangsmikil vinna & vegum
Markadsstofu hofudborgarsvaedisins, med adkomu
hagadila a svaedinu, vid ad dypka stefnuna og moéta
sameiginlega framtidarsyn og stefnumaérkun
afangastadarins.

Stefnumorkun um afangastadinn héfuéborgarsvaedid var
unnin a timabilinu september til nbvember 2023 i
samstarfi vid Instrument. Markmidid med
stefnumorkuninni var ad bua til langtimasyn fyrir
afangastadinn, adgreiningu fra 68rum afangastédum og
ad afangastadurinn hafi spennandi sogu ad segja.

Um 60 adilar komu ad motun stefnunnar a premur
vinnustofum. Asamt pvi var horft til stefnumaérkunar
stjornvalda, afangastadaaaetlunar, markadsherferdar a
vegum Hoéfudborgastofu og annars efnis um préun
ferdapjonustunnar i heiminum. Framtidarsynin og
stefnumaorkunin var 16gd til sampykktar fyrir stjorn og
stefnuradi i upphafi ars 2024.
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Um Markadsstofu
hofudborgarsvaed



hofudborgarsvadisins

Markaodsstofa

Markadsstofa hofudborgarsvadisins
bréar og markadssetur afangastadinn i heild.

Ahersla er 4 ad efla atvinnustarfsemi og auka
gjaldeyristekjur med sjalfbaerni ad leidarljosi.

Markadsstofan vinnur undir merkjum
Visit Reykjavik i 6llu markadsstarfi.

VISIT
REYKJAVIK
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Hlutverk og helstu aherslur Markadsstofu
hofudborgarsvadisins:

« Efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad
sem svaedid hefur upp a ad bjéda, jafnt fyrir
ferdamenn og ibua.

* broa, méta og efla samstarf og samlegd um malefni
ferdapjonustunnar a héfuéborgarsvaedinu milli
sveitarfélaga, atvinnulifs, rikis og stodkerfisins.

« Efla samkeppnisheefni og slagkraft &fangastadarins i
alpjodlegri samkeppni.

« Studla ad satt ibua, atvinnulifsins og sveitarfélaga
um malefni ferdapjonstunnar.

» Styrkja stodir og uppbyggingu ferdéapjonustunnar,
baeta imynd svaedisins og auka eftirspurn eftir hvers
konar pjénustu og atvinnustarfsemi.

* Annast markads- og kynningarstarf,
afangastadaproun og studla ad fagmennsku.

» Vera malsvari og samnefnari fyrir ferdapjonustuna a
hofudborgarsvaedinu.

Stofan er markads- og afangastadastofa
hofudborgarsveedisins



Stjorn, stefnurad og

faghopar
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Stjorn er skipud sjo manns og premur til vara.
Fjorir eru tilnefndir af stjérn SSH og sitja i tvo ar hid minnsta.”
Prir koma fra adildarfyrirtaekjum og einn varamadur og er kosid ar hvert.

Stefnurad er skipad 12 manns.
Sex eru tilnefndir af stjorn SSH og sex kosnir fra adildarfyrirtaekjum ar hvert.

Hlutverk stefnurads er ad vera tengilidur milli stofnenda og samstarfsadila stofunnar og stjornar hennar, koma ad
stefnumaétun og aeetlanagerd og hafa eftirlit med starfseminni i samraemi vid pad sem kvedid er a um i sampykktum hennar.
Stefnurad hittist tvisvar & ari.

Faghoépar eins og vid a.
Adildarfélagar & fulltraar sveitarfélaga.

* Reykjavik, Kbpavogur og Hafnarfjérdur eiga fast seeti i stjérn.
Gardabaer, Mosfellsbaer og Seltjarnarnes skipta med sér seeti og varamannasaetum.




Hagadoilar
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Grunnforsenda arangurs eru samskipti vido hagadila a viobkomandi svaedi.

Slikt umhverfi verdur til vid ad lykilhagadilar geti tekid patt i métun og uppbyggingu a afangastadnum pannig ad
studningur sé vid verkefni stofunnar.

Stjornvold

Markads- og
afangastadastofa
hofudborgarsvadisins

Sveitarfélog
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* Reykjavik * Fyrirtaeki og * Menningar- og vidskiptaraduneyti
» Gardabaer stofnanir a héfudborgarsvaedinu - Samtok sveitarfélaga a

» Hafnarfjéréur hofudborgarsvaedinu

» Képavogur » Ferdamalastofa

+ Mosfellsbaer « [slandsstofa

* Seltjarnarnes » Samtok ferdapjonustunnar
Markadsstofur landshlutanna

» Haefnisetur ferdapjonustunnar
islenski ferdaklasinn

o.fl.

Samstarfs- og
adildafélagar




Stodugreining a
afangastadnum
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3.483.746 gistineetur
55 hotel
5.463 notelherbergi
234 gistiheimili

301 veitingastadir
ibaar
hofudborgarsvaedisins
1. januiar 2023

o2 Tsazes

284 ferdaskrifstofuleyfi

351 ferdaskipuleggjendur

Hofudborgarsvaeodi

2023

[ 0} Képavogur
L) 38.770
..Q Seltjarnarnes
G 4.540
... Gardabeer
L) 18.509
..Q Hafnarfjoréur
L) 29.806
... Mosfellsbaer
L) 13.091
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Lykiltolur 2023
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Ferdapjénusta a hofudborgarsvaedinu (2023)
Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu 4 Islandi, kr. 603.533.700.000

91% 48% 2,9 66%"

er medaltal fijdlda ibua a
gistinatta erlendra hofudborgarsvaedinu
ferdamanna a hafa jakveett vidhorf

erlendra ferdamanna
heimsaekja
hofudborgarsvaedid

hotelherbergja
alandinu eru a

hofudborgarsvaedinu héfudborgarsvaedinu til ferdamanna

41,9* 9,6%™" 77% 15.500

NPS skor fyrir hlutfall ferda- medalnyting
hofudborgar- bjonustu af heildar- hotelherbergja
sveedid atvinnutekjum

starfandi i
ferdapjonustu

* Tolur frd 2024 ** Tolur fra 2022
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https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-02/Fer%C3%B0avenjuk%C3%B6nnun%202024%20-%20sumar_0.pdf
https://ferdagogn.saf.is/
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01110.px/table/tableViewLayout2/
https://www.ferdamalastofa.is/is/rannsoknir/ferdavenjur-erlendra-ferdamanna/ferdamenn-a-islandi-2023
https://www.ferdamalastofa.is/is/rannsoknir/ferdavenjur-erlendra-ferdamanna/ferdamenn-a-islandi-2023
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-02/Vi%C3%B0horf%20%C3%ADb%C3%BAa%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20til%20fer%C3%B0amanna%20og%20fer%C3%B0a%C3%BEj%C3%B3nustu%202024.pdf

y

oun

Pr

Lykiltolur

Préun ferdéapjonustu a hofudborgarsvadinu

Gjaldeyristekjur af ferdapjénustu & Islandi / 2022, 454.520.900.000 / 2023, kr. 603.533.700.000 T

89% 106 oz
88% 1 09 (2023)

erlendra feréamanna
heimsaekja Fjoldi gististada a
hoéfudborgarsveedio* hoéfudborgarsvaedinu**

41,9 9,6%

NPS skor fyrir

héfuéborgarsvaeéié hlutfall feréabjénustu af

atvinnutekjum™*

4, 1 (sumar 2024)

5 y 9 (vetur 2025)

er medaltal
gistinatta erlendra
ferdamanna a
hofudborgarsveedinu*

76,9%
75,2 %

medalnyting
hotelherbergja
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66,0%
71,3%

ibua a héfudborgarsvaedinu
hafa jakveett vidhorf
til ferdbamanna

15,500
15,800

starfandi i ferdapjénustu
og tengdum greinum

*Uppfaert med gégnum ur kdnnunum Markadsstofu héfudborgarsveedisins par sem gogn fra Ferdamalastofu hafa ekki verid uppfaerd ad svo stéddu.
**Gogn fra Hagstofu um fjolda gististada hafa ekki verid uppfaerd fyrir arid 2024 ad svo stdéddu.
***Gogn fra Ferdagogn um hlutfall ferdapjénustu af atvinnutekjum hafa ekki verid uppfaerd fyrir arid 2023 eda 2024 ad svo stoddu. 16


https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/allir-gististadir
https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/tilgangur-ferdar-og-heimsottir-landshlutar
https://ferdagogn.saf.is/
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__1_hotelgistiheimili/SAM01104.px
https://markadsstofan.visitreykjavik.is/sites/default/files/2025-06/Fer%C3%B0avenjur%20erlendra%20fer%C3%B0amanna%20%C3%A1%20h%C3%B6fu%C3%B0borgarsv%C3%A6%C3%B0inu%20vetur%202025.pdf
https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/Samfelag/Samfelag__vinnumarkadur__vinnumarkadsrannsokn__3_arstolur/VIN01110.px/table/tableViewLayout2/

hofudborgarsvadisins

Seglar
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Haustid 2023 vann radgjafafyrirtaekid Datera greiningu fyrir Markadsstofu héfudborgarsvaedisins a vinsaelustu
ferdamannastodum hofudborgarsvaedisins samkvaemt leitarahuga ferdamanna a netinu.

20 helstu seglar svaedisins utfra leitarahuga:

6. Solfarid 7. Viking hétel /
Village

3. Hallgrimskirkja 4. Hid islenska
redasafn

HWMM L

13. Groétta 14. Fridarsulan

15. 17. Nauthélsvik  18. Saga Museum 19. Whales of
Laugardalslaug Reykjavikurhofn Iceland

20. Smarallnd 17
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Afangastadurinn

hofudborgarsvaeodi

Framtidarsynin fyrir afangastadinn

sem vio viljum vera pekkt fyrir

4

Leidandi i sjalfbaerni
Ein heild fyrir fjolbreytta upplifun
Stadur til ad haegja a
Samfélag lifsgaeda

Gestrisni

. 4
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Afangastadurinn

hofudborgarsvaeodi
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Leidarljos

Hofudborgarsveedid er vinalegur og neerandi afangastadur,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattdruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir Island.

Stooir

Borgin og

natturan
Hofudborgarsvaedid
verdur ekki adskilid fra
hinni neerandi natturu sem
i senn flaedir um sveedid
og umlykur pad.

Orkan og vatnid

Tilveran er ad morgu leyti
byggd a hitanum og
orkunni sem byr i
nattdrunni. bad hefur
motad samfélagid og gert
ad fyrirmynd annarra.

Sjalfbeerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST

Minnsta

stérborgin
Hofudborgarsvaedid byr

yfir 6flugu menningarlifi -
oft kraftmeira en gestir
buast vid - sem stenst
fyllilega samanburd vid
steerri borgir.

Gildi

Naergaetni Umburdarlyndi Utsjénarsemi Gestrisni Stolt

23



Hvernig afangastadur
viljum vio vera?

Stefna og framtidarsyn




Stefna og
framtidoarsyn

Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur sem ...

Leidandi i sjalfbaerni

Hofudborgarsvaedid a ad hafa skyra tengingu vid sjalfbaerni og vera 68rum afangastodum
fyrirmynd i peim efnum rétt eins og island i heild.

Svaedid hefur sterkan sjalfbaeran grunn en par parf ad horfa til fjogurra patta:
samfélagsins, efnahagsins, umhverfisins og upplifunar gesta i takti vid stefnu stjérnvalda.

Samhlida parf ad leggja aherslu a naerandi ferdapjonustu par sem markmidid er ad skilja vid
afangastadinn i betra astandi en pegar komid var ad honum.
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Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur sem ...

Ein heild fyrir
fjolbreytta upplifun

Hofudborgarsvaedid er fidlbreytt svaedi sem bydur upp a idandi menningarlif, afpreyingu, mat,
verslun, séfn og vidburdi af ymsu tagi sem og einstakar natturuperlur. Allt petta myndar
eina heild.

Stefna og
framtidoarsyn




Stefna og
framtidoarsyn
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Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur sem ...

Stadur til ad haegja a

Ferdamenn eiga ad taka medvitada akvordun um ad dvelja a hofudborgarsveedinu og nyta
sér pa upplifun sem er i bodi. Svaedid a ad vera afangastadur par sem folk vill vera i haegleeti,
dvelja og upplifa til lengri tima, jafnt erlendir og innlendir ferdamenn.




Stefna og
framtidoarsyn

Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur sem ...

Samfeélag lifsgaeda

Anersla er 4 ad deila peim lifsgeedum sem felast i pvi ad bua & héfudborgarsvaedinu, einu
opnasta og jafnréttissinnadasta samfélagi heims.

Um leid er vakin athygli a pvi goda sem ferdapjonustan skapar fyrir baedi ibua og ferdamenn
pegar kemur ad lifsgeedum og upplifun med neergeetni vid samfélagid i huga.
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Vid viljum ad afangastadurinn verdi pekktur fyrir ...

Gestrisni

Hofudborgarsvaedid hefur lIongum verid pekkt fyrir gestrisni og af pvi erum vid stolt.
Tryggjum afram ad ferdamenn upplifi sig velkomna — 6had uppruna, kyni eda skodunum og
fari hédan med gddar sdgur ad segja.

Stefna og
framtidoarsyn




Sogur sem vio viljum
segja

Leidarljés og stodir
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Hofudborgarsveedid er vinalegur og naerandi afangastadur,
idandi af menningu og lifi, en jafnframt nattlruperla
sem byr ad peirri hreinu orku sem einkennir Island.

Leidarljos

31



Stooir

Borgin og natturan

Hofudborgarsvaedid verdur ekki adskilid fra hinni neerandi natturu sem i senn flaedir um
sveedid og umlykur pad.

+ Nattura fra fjoru til fjalls — i bakgardinum
+ Fjélbreytt afpreying — eitthvad fyrir alla
+ Vellidan og heilsa i naerandi natturu

+ Eldvirkni i bakgardinum
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Orkan og vatnio

Tilveran er ad morgu leyti byggd a hitanum og orkunni sem byr i natturunni. bad hefur métad
samfélagid og gert ad fyrirmynd annarra.

 Heita vatnid og hreina orkan
+ Hreinleiki, heilsa og vellidan

+ Laugar og b6d sem hluti af menningunni
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Samfelag lifsgaeda

Samfélagid er opid, frjdlslynt og fjdlskylduveent. Pad einkennist af fjdlbreytileika,
umburdarlyndi, samkennd og jafnrétti — sem ibuar eru stoltir af.

+ Frelsi og jafnrétti
 Fjolbreytileiki, umburdarlyndi og samkennd

+ Fjolskylduveent og fraedandi

Stooir
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Minnsta storborgin

Hofudborgarsvaedid byr yfir 6flugu menningarlifi sem oft er meira en gestir buast vid, og
stenst fyllilega samanburd vid steerri borgir.

+ Oflugt menningarlif

+ Gaedi i matarmenningu og verslun

* Listamenn, s6fn og syningar & heimsmeelikvarda
+ Sudupottur élikra strauma

« Ung borg — stutt saga
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Borgin og

natturan

Hofudborgarsveedid
verdur ekki adskilid fra
hinni ngerandi natturu sem
i senn flaedir um sveedid
og umlykur pad.

Orkan og vatnid Samfélag
Tilveran er ad morgu leyti Ilfsga_aa
byggd & hitanum og Samfélagid er opid, frjalslynt
orkunni sem byr i og fjélskylduveent. Pad
nattarunni. bad hefur einkennist af fidlbreytileika,
maétad samfélagid og gert umburdarlyndi, samkennd og
ad fyrirmynd annarra. jafnrétti — sem ibuar eru stoltir

af.

Sjalfbaerni er meginaherslan i 6llum stodunum
SUMAR, VETUR, VOR & HAUST
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Minnsta

storborgin
Hofudborgarsvaedid byr
yfir 6flugu menningarlifi -
oft kraftmeira en gestir
buast vid - sem stenst
fyllilega samanburd vid
steerri borgir.



Gildi afangastadarins




Gildi

Naergaetni

Vid gbngum vel um
samfélagid og
nattdruna i kringum
okkur.
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Gestrisni

Vid viljum ad gestum
okkar lidi vel pegar
vid erum sott heim.
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y

onn

wid
O) Frasagnargledi Hér eru 6l velkomin
O Vid viljum ad segja sogur — sannar Gestrisni er okkur i bl6é borin. Vid
sogur ur hversdagsleikanum. komum jafnt fram vid alla okkar
- gesti.
| & |

Personule
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Lifsglodu Sjalfstaedu
heimshornaflakkararnir landkonnudurnir

« Ung, taeknivaedd og astridufull fyrir ferdalogum. *  Reyndir ferdalangar (40 ara eda eldri).

«  Efnud og reidubuin ad kaupa ferdir fyrirfram, +  Vilja ekki hefdbundna eda of skipulagda
sér i lagi natturuferdir, gonguferdir og vistvaenar ferdadagskra og eru tilbuin til ad leggja meira a sig
ferdir. en adrir til ad fa sanna og nyja upplifun.
FAEvintyragjorn en innan skynsamlegra marka. +  Kjosa ad ferdast i minni hépum, liklegast med maka

+ Ferdast i nuinu og leitast eftir pvi ad upplifa sinum, par sem ekta islensk upplifun skiptir mali.
menningu afangastadarins. * Leita ad teekifeerum til ad laera um menningu og sdgu

- Areidanleiki er lykilatridi pegar kemur ad skilabodum. afangastadarins og ferdast a vistvaenan hatt.
«  Eru mun dliklegri til ad nota samfélagsmidla i
samskiptum en adrir hopar.

Markhopar

* [slandsstofa gerir reglulega rannséknir & helstu markhépum Islands sem afangastadar. Markadsstofan notast vié pa markhépagreiningu. 43
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Gestrisni
Malikvardi: NPS skor

Stadan: NPS skor fyrir hé6fudborgarsvaedid meeldist 41,9 yfir sumartimann arié 2024.

Markmid: NPS skorid meaelist 60 yfir sumartimann ari¢ 2027.
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Ahersluverkefni

MARKADSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SV/ZEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Ahersluverkefni Markadsstofunnar eru adgerdir og
verkefni sem falla ad markmidum um préun a
afangastadnum og mida ad pvi ad na fram
framtidarsyninni sem sett er fram i azetluninni.

Ahersluverkefnin er prennskonar: préunarverkefni,
markadsstarf og almannatengsl og samstarf og tengsl vid
hagdila.

Stefna og
framtidarsyn
afangastadarins
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Prounarverkefni

Ferdapjonustukjarnar og ferdaleidir

Kortlagning og préun ferdapjonustukjarna (afangastada)
og ferdaleida a hofudborgarsvaedinu sem munu nytast i
voruproun og markadssetningu a sveedinu.

Proun afangastada

Vinnustofur og samtal vid hagadila um préun og skipulag
afangastada.

Reykjavik City Card

Préun a stafreenni utgafu gestakortsins fyrir allt
hofudborgarsveedid til pess ad auka anaegju gesta og
studla ad beettri markadssetningu @ menningartengdri
upplifun og umhverfisvaenum samgongumata.

Adgerdaaaetiun i loftslagsmalum

Motun adgerdaazetiunar i loftslagsmalum sem stydur vid
heimsmarkmid um ad draga ur losun. Verkefnid felur i
sér ad adstoda ferdapjonustufyrirteeki &
hofudborgarsveedinu i att ad sjalfbeerni.
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Naersamfélagio

Virkja samtal vid ibua til ad studla ad jakvaedum ahrifum
ferdapjonustunnar a naersamfélaglié og lifsgeedi ibua.

Stefna um métttoku
skemmtiferdaskipa

Motun a stefnu um mottoku skemmtiferdaskipa i hofnum
Reykjavikur og Hafnarfjaréar.

Fraeodsluverkefni

Freedsluverkefni sem studla ad aukinni fagmennsku,
haefni og geedi i ferdapjonustu. Verkefnin eru unnin i
nanu samstarfi vid ymsa samstarfsadila, svo sem
Haefnisetur ferdapjonustunnar og Islenska ferdaklasann.

Rannsoknir og maelikvardar

Reglulegar maelingar og kannanir a m.a. viéhorfum ibua
og ferdahegdun erlendra ferdamanna til ad fylgjast med
préun afangastadarins.

Utivist 4 hofudborgarsvadinu

Préun a upplysingum um utivistarsveedi og gongu- og
hjolaleidir sem nytist ibuum hoéfudborgarsvaedisins jafnt
sem gestum. Verkefni @ vegum SSH.
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Markadsmal &
almannatengsl

Vefurinn www.visitrevkjavik.is

Markadsstofan heldur utan um vefinn visitreykjavik.is.
Heimséknir um vefinn eru um 1 milljon & ari. A vefnum er
einnig vidamikid vidburdadagatal fyrir menningarviéburdi
a hofudborgarsvaedinu.

Samfélagsmidlar @visitreykjavik

Fylgjendur a samfélagsmidlum (facebook og instagram)
eru um 150 pusund.

Samstarf er vid valda ahrifavalda baedi innlenda og
erlenda.

Reykjavik City Card

Markadsstofan fer med markadssetningu og soélu a
gestakortinu Reykjavik City Card. Kortid er oflugt
markadsstol til pess ad benda & pa fjolbreyttu afpreyingu
sem er i bodi a héfudborgarsvaedinu.
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Almannatengsl

Markadsstofan svarar fyrirspurnum innlendra og erlendra
bladamanna, skipuleggur og tekur patt i
bladamannaferdum med samstarfsadilum og
islandsstofu.

Erlent markads- og tengslastarf

Markadsstofan tekur patt i ferdasyningum og
vidskiptasendinefnum erlendis.

Einnig er verid ad adstoda og byggja upp tengsl vid
erlenda soéluadila asamt almennri svorun fyrirspurna fra
peim.

Markadsstofan skipuleggur einnig med samstarfsadilum
FAM ferdir fyrir erlenda soéluadila.

Erlent samstarf

Markadsstofan tekur patt i ymsu erlendu samstarfi, par
ma fyrst telja ad hun er adili ad CityDNA sem er
pekkingarnet og tengslastarf i ferdapjonustu a milli borga
i Evrépu.
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Samstarf og tengsl vi

hagaoila

Markadsstofa hofudborgarsvaedisins studlar ad préunar-,
markads- og tengslastarfi adila @ hofuéborgarsvaedinu:

Hittumst

Ferdasyning ferdapjonustunnar a hofuéborgarsvaedinu
sem haldinn er arlega.

Ferdamalaping
hofudborgarsvadisins

Haldid arlega par sem fengnir eru fyrirlesarar sem fjalla
um malefni tengd ferdapjonustunni.

Hofudgledi

Uppskeruhatid ferdapjonustunnar a héfudborgarsvaedinu

Morgunspjall meé vin

Létt og skemmtileg samverustund par sem adildarfélagar
fa teekifeeri til ad kynna sér onnur fyrirtaeki, mynda tengsl
og spjalla yfir gédum kaffibolla.
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Markadsstofan er hluti af Markadsstofum landshlutanna
og kemur ad ymsum viéburdum og verkefnum i tengslum
vid samstarfid, p.a.m:

Ferdapjonustuvikan

Markadsstofur landshlutanna, islenski ferdaklasinn,
Samtok ferdapjonustunnar, Ferdamalastofa og
Islandsstofa bjoda upp a spennandi dagskra par sem
I6gd er ahersla a ad auka vitund um mikilveegi
ferdapjonustu og efla samstarf og fagmennsku i greininni
med frodlegri og skemmitilegri dagskra.

Mannamot

Arleg ferdakaupstefna haldin af Markadsstofum
landshlutanna.

Menntamorgnar

Unnid i samstarfi vid Heefnisetur ferdapjonustunnar og
Samtok ferdapjénustunnar

50



Uppbyggingarverkefni = =
sveitarfélaganna S

o ke R al
LT 4 . Voo ev
- ’ e\ ¥ o



Uppbyggingarverkefni

Uppbyggingarverkefni sveitarfélaga eru verkefni sem
vidkomandi sveitarfélag vinnur ad i samstarfi vid pa sem
malid vardar. Verkefnin hafa pad markmid ad efla
afangastadi eda aningarstadi ferdamanna, m.a. med pvi
ad

* Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
- Beeta upplifun gesta og auka pjonustu

* Auka 0ryggi gesta

* Auka / baeta adgengi

* Auka upplysingagjof / freedslu

MARKABSSTOFA
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Uppbygging innvida er a hendi sveitarfélaga, landeigenda
og annara hagadila. Markadsstofa hofudborgarsvaedisins
er ekki i forsvari fyrir framkvaemdaverkefni, en getur veitt

adstod og studlad ad samtali hagadila sé tilefni til pess.

Markadsstofan oskar eftir lista fra sveitarfélogum a
hofudborgarsvaedinu yfir uppbyggingarverkefni sem efla
eiga ferdapjonustu i vibkomandi sveitarfélagi og sem er
radgert ad framkvaemd verdi a gildistima
afangastadaaaetlunar. A naestu sidum ma finna
upplysingar um verkefnin og er listinn uppfaerdur arlega.
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Uppbyggingarverkefni
sveitarfelaganna

£

Reykjavik
1: Ulfarsfell

2: Oskjuhlid

3: Nautholsvik / Ylstrond

4: Fossvogsbakkar

5: Videy

6: Fjolskyldu- og husdyragardur
7: Austurheidar

8: Esja

9: Ellidaardalur

10: Asmundarsafn
Képavogur

1: Stigagerd a Vatnsendahaed

2: Gonguleidir i Leekjarbotnalandi
3: Trollabdrn

4: Borgarholt

5: Trjasafnid i Meltungu

6: Kopavogsleira

Hafnarfjorour

: Seltun i Krysuvik

: Hellisger®éi

: Helgafell

: Krysuvikurberg

: Hvaleyrarvatn

: Grahelluhraun

: Leidarendi

: Sjébadsadstada vid Herjolfsgotu
: Aningarstadur vid Reykjanesbraut
10: Hvaleyrarlon

11: Stjérnuskodun i Krysuvik

12: Vitinn

13: Hamarinn

O©CONOOOPAWN =
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Gardabeer

1: Minjagardurinn & Hofsst6dum

2: Vifilsstadavatn og Vatnsmyri i Vifilsstadahrauni
3: Gardahverfi — verndarsveedi i byggd

4: Burfell — fra hrauni til gigs

5: Fjoruferd a Alftanesi

6: Bessastadir

Mosfellsbaer

1: Orkugardur

2: Gljufrasteinn og Jonstott

3: Utivistarsvaedid i Hamrahli® vid Ulfarsfell
4: Ulfarsa

5: Alafosskvos

6: Leirvogsa

7: Helgufoss

Seltjarnarnes
1: Gerd gonguleidar a milli safnasvaedisins og Snoppu

2: Bilasteedi i nagrenni Groéttu og safnasveedis
3: Samraemdar merkingar og upplysingarskilti
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Verkefni 1: Ulfarsfell

Ulfarsfell er vinsaelt dtivistarsvaedi med génguleidum
vidsvegar um fjallid. A toppi fijallsins er einn besti
utsynistadur héfudborgarsveedisins padan sem horfa ma
alla leid upp & Sneefellsnes. | sudur og austur er m.a.
vidsyni yfir Heidmork, Blafjoll og Hengilsveedid.

Hvad a ad gera?

o Merkja gonguleidirnar med skiltum

. Koma upp salernisadstodu vid bilastaedi vid upphaf
gongu- og hjélaleidar vid Ulfarsfellsveg

o Setja upp gdongu- og hjolaleidaskilti

»  Utsynispallur og bekkir

o Tengja saman gonguleidir i Reykjavik og
Mosfellsbae med bru yfir Leirvogsa

. Stigagerd og lagfeering gongu- og hjolaleida

Markmid verkefnisins:

e Auka oryggi gesta

e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
*  Auka/ beeta adgengi

. Baeta upplifun gesta og auka pjénustu

e Auka upplysingagjof / freedslu

MARKABSSTOFA
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Verkefni 2: Oskjuhlid

i Oskjuhlid er fallegur skégur sem bydur upp &
utivistarmoéguleika fyrir almenning. A svaedinu er einnig
ad finna Perluna, eitt af minnismerkjum
Reykjavikurborgar og einn vinszelasti afangastadur
ferdamanna a héfudborgarsvaedinu.

Hvad a ad gera?

o Merkja gonguleidirnar med skiltum

»  Utivistarleidir og nyir stigar

. Sérstaklega huga ad adgengi fyrir alla @ 3 km
lagréttum stig sem verdi upphitadur

o Stigagerd og lagfaering gongu- og hjolaleida

Markmid verkefnisins:
o Auka oryggi gesta
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif

Auka/beeta adgengi
o Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
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Verkefni 3: Nautholsvik / Yilstrond

Nautholsvik er vinsaelt utivistarsveedi og afangastadur vid
Skerjafjoro.

Hvad a ad gera?

Stigagerd til ad beeta adgengi fyrir alla nidur ad
Ylstrond

Upplysingaskilti er lytur ad svaedinu asamt
sogulegum heimildum fyrir ferdamenn

Beett adgengi og 6ryggi sjosundsfolks; fleiri rampar
nidur i sjo

Tilbuin steedi fyrir fargufu og matarvagna a sveaedinu

Markmid verkefnisins:

Auka 0ryggi gesta

Auka / baeta adgengi

Auka upplysingagjof / fraedslu

Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
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Verkefni 4: Fossvogsbakkar

Austan og innan vid Nautholsvik er natturuveaettid
Fossvogsbakkar. Par ma finna vinsaela gonguleid.

Hvad a ad gera?

Setja upp fraedsluupplysingar um jardminjar
svaedisins og fuglalif

Koma upp upplysingum um sjavarfoll til ad vara vid
flodi og fjoru

Fara i atak gegn agengum tegundum, lupinu og
pistli, sérstaklega a bokkunum, til ad tryggja
synileika jardmyndana

Markmid verkefnisins:

Auka oryggi gesta

Auka / baeta adgengi

Auka upplysingagjof / freedslu

Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
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Verkefni 5: Videy

Videy er vinseaelt utivistarsvaedi med gonguleidum en
eyjan hefur um arabil verid midstdéd menningar, natturu
og utivistar. Sidan Reykjavik fékk Videyjarstofu og
Videyjarkirkju ad gjof hefur eyjan verid vinseell
afangastadur ferbamanna og heimamanna.

Hvad a ad gera?

Stigagerd og endurnyjun stiga

Merkingar og uppsetning fleiri upplysinga- og
freedsluskilta um sdgu og natturu eyjunnar auk korts
af génguleidum

I tengslum vio Fridarsulu Yoko Ono yroi komid upp
Fridarhusi/Oskahusi. bar veeri haldid utan um og
midlad peim milljbnum 6ska sem safnast hafa a
oskatrjam Yoko vidsvegar um heiminn

Baeta vid listaverkum eftir listamenn sem hafa
addrattarafl til ad styrkja Videy sem vettvang til
fridarihugunar
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Markmid verkefnisins:

e Auka 0Oryggi gesta

e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
*  Auka/ beeta adgengi

o Baeta upplifun gesta og auka pjoénustu

e Auka upplysingagjof / freedslu
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Verkefni 6: Fjolskyldu- og
husdyragarour

Fjolskyldu- og husdyragardur er fjolskylduvaenn
afangastadur par sem ahugasamir geta kynnst dyrunum
sem bua & Islandi og skemmt sér i allskonar leiktaekjum.
Teekifaeri til ad auka ahuga erlendra gesta a gardinum
eru mjog mikil.

Hvad a ad gera?

Staekkun selalaugar. Ny selalaug mun margfalda
pad rammal sem selirnir hafa til sunds auk pess ad
gefa peim moguleika a ad kafa a meira dypi. Stérir
gluggar nedan vatnsbords a nyrri selalaug gefa
gestum gardsins teekifeeri til ad sja selina med
nyjum heetti

Lundabyggd vid hlid selalaugar. Um er ad reeda
gerd natturulegs lundahdls asamt 4 metra djupri
sjolaug par vid hlid. Toluvert er um ad erlendir gestir
gardsins spyrjist fyrir um islenska fugla og pa
sérstaklega lunda

Markmid verkefnisins:

Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
Auka / beeta adgengi
Auka upplysingagjof / fraedslu
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Verkefni 7: Austurheidar

Austurheidar eru vinseell utivistarstadur sem bydur upp a
moguleika til gongu allan arsins hring og skidagongu a
veturna.

Hvad a ad gera?

Upplysingaskilti vid upphafsstadi sem syna
gonguskidaleidir, vegalengdir og aningarstadi
Setja upp vegvisa a gonguskidaleidum

Lagfeera génguskidaleidirnar og gera paer
adgengilegri fyrir "sporun" brauta

Skapa tengingu yfir ad Uhfarsfelli og vidé Hafravatn
og Hafrafell med bru yfir Ulfarsa

Steekkun bilasteeda a tveimur stodum a heidinni

Markmid verkefnisins:

Auka 0ryggi gesta

Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka / baeta adgengi

Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
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Verkefni 8: Esja

Esjan er 915 m hatt fjall sem ferdamenn og ibuar nyta
gjarnan til fjallgdngu. Einnig sést Esjan vida ad ur
borginni og setur svip sinn a borgarmyndina. Svaedid er a
sveitarfélagamorkum Reykjavikur og Mosfellsbeejar og er
stikun génguleida samvinnuverkefni sveitarfélaganna.

Hvad a ad gera?
. Stika gonguleidir i Esju
Markmid verkefnisins:

e Auka 0Oryggi gesta
e Auka/ beeta adgengi ad svaedinu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
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Verkefni 9: Ellidaardalur

Ellidaardalur er utivistarsveedi i midri borg med fallegum
am, fjdlbreyttum grédri og riku fuglalifi. Mikil lifsgaedi eru
félgin i Ellidaardalnum en par ma finna kaffihus og

leiksvaedi fyrir born asamt Rafstddinni og fallegri natturu.

Hvad a ad gera?

. Fjarlaegja stiflu og setja bru yfir i stadinn i samvinnu
vid Orkuveituna

o Ny leid fra Rafstodinni upp ad nuverandi stiflu.

. Koma upp upplifunarbrd med aherslu a upplifun
frekar en ad bruin pjéni adeins sem
samgongumannvirki

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi
o Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
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javi

Reyk
10 verkefni

Verkefni 10: Asmundarsafn

i Asmundarsafni i Laugardal eru syningar & verkum
Asmundar Sveinssonar, sem var einn af frumkvodlum
héggmyndlistar a Islandi. Safninu tilheyrir gardur sem

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Markmid verkefnisins:

* Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka / beeta adgengi
Baeta upplifun gesta og auka pjonustu

geymir morg verk Asmundar.

Hvad a ad gera?

Setja upp upplysingaskilti i gardinum sjalfum og
menningarmerkingar borgarinnar i utjadri vid stiga
sem tengjast gardinum

Yfirfara og laga alla stiga og stéttir i gardinum. Beeta
parf vid stigum par sem trodnir stigar hafa ordid til
vegna gongu i gegnum gardinn. Yfirfara med
adgengi fyrir alla i huga

Setja upp nytt dvalarsveedi / setusvaedi i gardinum
vid austurhlid hussins og vid bogadreginn langvegg
a sudurhlid

Yfirfara allan grédurinn
Setja upp nytt lyftuhas
Setja stépul fyrir verkid bvottakona og moguleg

fjdlgun verka i gardinum. Vidhalda steerri verkum,
s.s. Sonatorrek og Tréllkona

bréa lysingar. Nokkur verk eru 6lyst en lagnaleidir

eru til. Ma skoda i samhengi vid ljosvistarstefnu
borgarinnar.
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Képavogur

6 verkefni

Verkefni 1: Stigagero a
Vatnsendaheioi

Vatnsendaheidi er vinseelt utivistarsvaedi og mikid nytt af
hjolreida- og géngufélki. Arid 2022 héf Kopavogsbaer
gerd goéngu- og hjdlastiga (malarstiga) a sveedinu skv.
tillogu ad skogreektar- og utivistarsveedi fra 1996.
Fyrirhugad er ad halda verkefninu afram.

Hvad a ad gera?

. Gerd gongu- og hjélastiga um Vatnsendaheidi med
tengingum vid Gudmundarlund

o Kortagerd og merkingar
Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad svaedinu
e Auka 0Oryggi gesta
e  Beeta upplifun gesta og auka pjonustu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 2: Gonguleidir i
Lakjarbotnalandi

Laekjarbotnaland er fallegt utivistarsvaedi skammt fra
Sudurlandsvegi.

Hvad a ad gera?

o  Skilgreina og stika gonguleidir i Leekjarbotnalandi
sem tengja saman svaedi vid Trollaborn, Selhdla,
Lakheidi og Selfjall, jafnvel Heidmork

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad sveedinu
o Auka 0ryggi gesta
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Képavogur

6 verkefni

Verkefni 3: Trollaborn

Trollaborn eru i Laekjarbotnalandi og eru fridlyst sem
natturuveetti. Natturuveettid eru hraundryli sem
myndudust pegar hraunstraumurinn fra Leitunum rann
yfir myrlendi eda mjég grunnstaett stoduvatn a flatlendinu
framan vid Laekjarbotna.

Hvad a ad gera?

Baeta adstodu vid bilastaedi
Uppfaera upplysingaskilti

Markmid verkefnisins:

Auka / beeta adgengi ad svaedinu
Auka upplysingagjof / fraedslu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 4: Borgarholt

Borgarholt er fridlyst natturuveetti & Karsnesi og nytur
sérstddu vegna jardmyndana og natturufars. Efst a
holtinu stendur Képavogskirkja, takn Kopavogsbaejar.

Hvad a ad gera?

Setja stig um holtid sem ekki hefur rask i for med
sér (,svifandi stigur®)

Uppfaera og fjdlga upplysingaskiltum
Markmid verkefnisins:

Auka / baeta adgengi ad svaedinu
Auka upplysingagjof / freedslu
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Képavogur

6 verkefni

Verkefni 5: Trjasafnid i Meltungu

| Fossvogsdal er ad finna trjasafn, eitt steersta sinnar
tegundar hérlendis. Safnid er fjolbreytt Utivistarsveedi og
nytist m.a. til slékunar, kennslu, fuglaskodunar eda
natturuupplifunar.

Hvad a ad gera?

. Gerdir hafa verid um 2 km af malar- og kurlstigum
um safnid, en verkefnid felst i ad setja par
jardvegsgrindur til ad baeta adgengi hreyfihamladra

) Gert verdi leiksveaedi i tengslum vid trjiasafnid
. Fjolgad verdur freedsluskiltum og pau uppfaerd

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad svaedinu
e Auka upplysingagjof / freedslu
. Baeta upplifun gesta og auka pjonustu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 6: Képavogsleira

Kopavogsleira er ein steersta leira a hofudborgarsvaedinu,
um 21 hektari ad flatarmali. Ymsar lifverur lifa par og
mikid fuglalif er a svaedinu.

Hvad a ad gera?

o Utbua pall og fuglaskodunarhus vid Képavogsleiru
med tengingu vid heilsuhring a Képavogstuni

Markmid verkefnisins:

o Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
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Hafnarfjorour

13 verkefni

Verkefni 1: Seltun i Krysuvik

Seltun er hahitasveedi og afar vinseell afangastadur
ferdamanna.

Hvad a ad gera?

e Vidhald & stigum a hahitasvaedinu i Seltuni

o Uppbygging gongu- og hjdlaleida a svaedinu er
forgangsatridi Hafnarfjardarbaejar par sem svaedid
er mjog vinsaell ferbamannastadur

« A svaedinu parf einnig ad byggja upp aukna
adstddu, lengja opnunartima salerna yfir
vetrarmanudina og koma upp adstodu/innvidum fyrir
veitingasolu (matarvagna)

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad svaedinu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
. Baeta upplifun gesta og auka pjonustu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 2: Hellisgeréi

Skrudgardurinn Hellisgerdi er stolt Hafnarfjardar og
addrattarafl fyrir ferdamenn. Mikill grédur er i gardinum,
ha tré og storir runnar og reetur sem eru vidkvaemar fyrir
raski. Svaedid hefur allt verid skipulagt og hannad med
altaeka hénnun ad leidarljosi svo baedi fatladir og ofatladir
komist a helstu dvalarsvaedin an pess p6 ad landmétun
eigi sér stad svo gardurinn haldi sérstédu sinni sem eini
gardurinn a landinu sem er métadur eftir landslaginu.

Hvad a ad gera?

o Flestir stigar eru malarstigar og flestar troppur eru
lagdar hraunhellum og mikil porf er a ad endurnyja
baedi troppur og stiga, lysingu og fleira i gardinum

o Lagdir verda gongustigar, sett upp leiksvaedi,
setprep, timburbekkir, ljosastolpar, ljdsapollar og
kastarar, hraunprep endur- eda nylogd asamt
handlistum. Prep og rampar ur smidajarni verda i
samraemi vid landslagshonnun gardsins

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad sveedinu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
e Auka 0Oryggi gesta
o Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
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Hafnarfjorour

13 verkefni

Verkefni 3: Helgafell

Helgafell er vinsael fjaligdnguleid fyrir ferbamenn og ibua
a hofudborgarsvaedinu. Tignarlegt utsyni er af toppnum,
en padan sést vel yfir hofudborgarsvaedid og
Reykjanesskagann.

Hvad a ad gera?

. Stika gonguleidir vid Helgafell
o Merkja gonguleidirnar med skiltum a svaedinu

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad sveedinu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
o Auka oryggi gesta

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 4: Krysuvikurberg

Krysuvikurberg eru sjavarklettar med mjog fjdlskradugu
fuglalifi. Par er gott teekifeeri til ad fylgjast med
sjavarfuglum og margbreytilegu samspili hafs og lands.

Hvad a ad gera?

o Laga veg og adgengi ad sveedinu

*  Gera bilasteedi samkvaemt deiliskipulagi

o Deiliskipulag gerir einnig rad fyrir gdngustigum ad
berginu og utsynispalli sem naer ut fyrir bergid

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad sveedinu

e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
e Auka 0Oryggi gesta

o Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
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Hafnarfjorour

13 verkefni

Verkefni 5: Hvaleyrarvatn

Hvaleyrarvatn er vinsaelt Utivistarsvaedi og vinseaell
afangastadur ferdamanna.

Hvad a ad gera?

° Endurskoda adkomu ad vatninu

. Byggja upp gongustig umhverfis Hvaleyrarvatn
midad vid algilda honnun

. Uppsetning leikteekja/afpreyingar a svaedinu
. Uppbygging adstoduhuss med fleiri salernum

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad sveedinu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
o Baeta upplifun gesta og auka pjénustu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 6: Grahelluhraun

Grahelluhraun er eitt af nokkrum hraunum sem a
uppruna sinn i Burfellseldstédinni, en hraunin eru talin
vera um 8000 ara géomul. Svaedid er vinseelt
utivistarsveedi.

Hvad a ad gera?

o Adskilja umferd gangandi og ridandi med tveimur
bram til ad auka 6ryggi vegfarenda i Grahelluhrauni

o Uppbygging bila- og hjdlasteeda fyrir utivistarfélk
o Uppsetning a upplysingaskiltum

Markmid verkefnisins:

e Auka 0Oryggi gesta

e Auka upplysingagjof / freedslu

o Auka / baeta adgengi ad svaedinu

e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif

65



Hafnarfjorour

13 verkefni

Verkefni 7: Leidarendi

Leidarendi er hellir sem er afar vinsaell medal
ferdamanna.

Hvad a ad gera?

o Verndun vidkveems mosagrodurs med gerd
adkomupalla ad hellinum

. Regluleg prif i hellinum og endurbygging
dropasteina

o Onnur uppbygging samkvaemt deiliskipulagi
Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad svaedinu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 8:
Sjobadsadstada vid Herjolfsgotu

Fjoldi félks stundar sjosund i vikinni vid Herjolfsgotu
og/eda Sundhdll Hafnarfjardar.

Hvad a ad gera?

o Baeta adstddu fyrir pau sem stunda sjosund a
sveedinu, t.d. med pvi ad setja upp skyli til ad skipta
um fot

Markmid verkefnisins:

o Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
e Auka/ beeta adgengi ad sveedinu
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Hafnarfjorour

13 verkefni

Verkefni 9: Aningarstadur vid
Reykjanesbraut

Kapellan i Kapelluhrauni er ahugaverdur aningarstadur i
uppbyggingu.

Hvad a ad gera?

o Uppbygging aningarstadar vié Reykjanesbraut vid
Kapelluna i Kapelluhrauni med skilti sem synir
helstu pjonustu fyrir ferdamenn i Hafnarfirdi og a
hofudborgarsveedinu

Markmid verkefnisins:

Auka upplysingagjof / freedslu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 10: Hvaleyrarlén

Hvaleyrarldn er utivistarsvaedi med hatt fraedslugildi.
Dyralif og fuglalif er sérlega audugt a sveedinu. Svaedid
er fridlyst.

Hvad a ad gera?

. Uppbygging adstodu fyrir fuglaskodun vid
Hvaleyrarldn. Gerd fuglaskodunarhuss.

J Gerd bilasteedis

. Setja upp upplysingaskilti
. Merkja gonguleidir

o Koma upp bekkjum

Markmid verkefnisins:

o Baeta upplifun gesta og auka pjénustu

e Auka/ beeta adgengi ad sveedinu

e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
o Auka oryggi gesta

e Auka upplysingagjof / freedslu
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Hafnarfjorour

13 verkefni

Verkefni 11: Stjornuskodun i
Krysuvik

Deiliskipulag synir pjonustuhus par sem heaegt er ad setja
upp stjérnusjénauka og koma upp adstédu jafnt inni sem
ati.

Hvad a ad gera?
. Uppbygging adstodu fyrir stjiornuskodun i Krysuvik
Markmid verkefnisins:

o Baeta upplifun gesta og auka pjonustu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 12: Vitinn

Vitinn i Hafnarfirdi er ahugaverdur stadur og hefur
sogulegt gildi fyrir Hafnarfjord. Baeta parf adgengi ad
vitanum til ad gestir purfi ekki ad kléngrast um hraun og
mosa.

Hvad a ad gera?

o Uppbygging & génguleid ad vitanum og umhverfi
hans, t.d. med pollum og troppum

Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi ad sveedinu
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Hafnarfjorour

13 verkefni

Verkefni 13: Hamarinn

Hamarinn er fridad svaedi og vinseelt sveedi til utivistar.

par er haegt ad njota utsynis yfir allan Hafnarfjord og
naerliggjandi sveedi.

Hvad a ad gera?

Setja upp soguskilti og/eda sjdnauka sem synir
byggd Hafnarfjardar préast i aranna ras (saga
Hafnarfjardar i myndum).

Markmid verkefnisins:

Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
Auka upplysingagjof / fraedslu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-

SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK
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Gardabaer

6 verkefni

Verkefni 1: Minjagardurinn a
Hofsstodum

Minjagardurinn & Hofsstédum vid Kirkjulund i Gardabae
hefur ad geyma minjar eins steersta landnamsskala sem
fundist hefur & islandi. Sveedié vid minjagardinn hefur
verid endurhannad med nyjum upplysingaskiltum og
margmidlunarefni i sjonaukum sem byggja a
fornleifarannsékn a svaedinu. Svaedid er opid almenningi
an endurgjalds og er opid allan solarhringinn.

Hvad a ad gera?

. Setja upp fraedsluskilti og/eda leidarmerkingar sem
tengja saman gonguleid & milli Minjagardsins a
Hofsstodum og margmidlunarsyningarinnar Aftur til
Hofsstada sem er stadsett i midbae Gardabeejar vid
Gardatorg.

Markmid verkefnisins:

. Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
e Auka upplysingagjof / freedslu
o Auka / beeta adgengi ad svaedinu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-

SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK
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Gardabaer

6 verkefni

Verkefni 2: Vifilsstadavatn og
Vatnsmyri i Vifilsstadahrauni

Vifilsstadavatn og nagrenni voru fridlyst arid 2007.
Umbhverfis Vifilsstadavatn er vinseell dtivistarstigur.
Utivistarbekkir eru medfram stignum og skyli vié
bilasteedid vid Ellidavatnsveg. Freedsluskiltum hefur verid
komid upp par sem upplysingar eru um lifriki vatnsins,
fugla og grodur. Utivist i kringum Vifilsstadavatn og
nagrenni nytur sifellt meiri vinsaelda og naudsynlegt ad
fara i urbaetur a sveedinu sem og ad byggja upp nyja
adstddu fyrir gesti sem vilja njota natturunnar. Um leid
parf ad tryggja verndun vatnsins, nattaru og dyralifs a
svaedinu.

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Hvad a ad gera?

Staekka malbikada bilastzedid.
Setja upp salernisadstodu vid bilastaedi.

Setja upp fraedsluskilti um lifriki vatnsins, flérgoda
og adrar fuglategundir vid nordurbakkann.

Girda af eda setja trépall & nordurbakkann til ad
vernda grodur.

Girda af og loka villistigum umhverfis vatnid.
Lagfaera gongusléda upp ad Gunnhildi.

Fuglaskodunarhus sett upp vid vatnid og vid
Vatnsmyrina.

Vatnsmyrin i Vifilsstadahrauni: Byggja votlendispalla
a utivistarstiginn yfir votu sveedin sem liggja undir
vatni storan hluta ur arinu.

Endurnyja géngubru vid Vifilsstadavatn.

Markmid verkefnisins:

Auka / baeta adgengi ad svaedinu

Auka nattaruvernd / lagmarka umhverfisahrif
Baeta upplifun gesta og auka pjénustu

Auka oryggi gesta

Auka upplysingagjof / fraedslu
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Gardabaer

6 verkefni

Verkefni 3: Gardahverfi -
verndarsvaedi i byggo

Gardahverfi 4 Alftanesi er sampykkt verndarsveedi i
byggd. Gardahverfid er sérstaklega adladandi fyrir sdgu-
og natturuunnendur. bar ma upplifa gang timans, ségu
kynslodanna og margbreytileika arstidanna.

Hvad a ad gera?

e Undirbuningsvinna vid ad kostnadarmeta og
afangaskipta uppbyggingu a ségu- og
utivistarleidum i Gardahverfi, sk. nattaruleid,
byggdarleid og minningaleid sem eaettu upphafspunkt
i midju hverfisins vid burstabaeinn Krok a Gardaholti.

Markmid verkefnisins:

. Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
o Auka / beeta adgengi ad svaedinu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 4: Burfell - fra hrauni
til gigs

Burfell, Burfellsgja og Selgja i Gardabee voru fridlyst sem
natturuveetti 2020. bar eru jardmyndanir sem eru
sérstakar a landsvisu og hafa hatt visinda- og
freedslugildi. Svaedid er mjog vinseaelt utivistarsvaedi.
Innan svaedisins er talsvert af menningarminjum fra fornri
tid. Heilmikil uppbygging hefur att sér stad vid ad
lagfeera gongustiga og reidstiga a sveedinu asamt pvi ad
bua til gott bilastaedi.

Hvad a ad gera?

o Lata hanna og setja upp fraedsluskilti vid
stjornuskodunarsvaedi sem er i uppbyggingu i
grennd bilastaedis vid Burfellsgja.

o Koma upp salernisadstodu vid bilastaedi ad
Burfellsgja.

Markmid verkefnisins:

o Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
e Auka upplysingagjof / freedslu
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
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Gardabaer

6 verkefni

Verkefni 5: Fjéruferd a Alftanesi

Fjorur & Alftanesi, vié fridlyst svaedi & Hlidi,
Gesthusafjoru, Sandskard og Seylu, hafa mikid
utivistargildi. Fjérurnar eru hluti af blapraedinum sem er
sambheiti yfir alla strandlengju héfudborgarsvaedisins.

Hvad a ad gera?

. Endurnyja parf eldri fraedsluskilti og baeta vid nyjum
um lifrikid a sveedinu.

) Gera parf kynningarefni sem hvetur ibua og
ferdamenn til fjéruferdar a Alftanesi og kynnir
natturu, sogu og utvist a sveedinu.

. Setja upp adstodu fyrir fuglaskodun.
) Setja upp sjébadsadstédu vid fioru a Alftanesi.

. Skoda hvort og hvar megi stadsetja salernisadstodu
vid fjorur a Alftanesi.

Markmid verkefnisins:

. Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
e Auka upplysingagjof / freedslu
o Auka / beeta adgengi ad svaedinu

MARKABSSTOFA
HOFUDPBORGAR-
SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 6: Bessastaodir

Bessastadir eru adsetur forseta islands. Bessastadir eiga
sér mikilvaegan sess i sogu landsins og pvi er asékn a
svaedid mikil baedi af heimafdlki og ferdamoénnum.
Sogulegar byggingar vid forsetasetrid a Bessastdédum
eru einstakar sem og natturan i kring. Vid Bessastadi er
buid ad gera nyjan utivistarstig medfram heimreid ad
Bessastodum og utbua nytt bilasteedi sem audveldar
komu ferdamanna & sveedio.

Hvad a ad gera?

»  Aframhaldandi samstarf Gardabagjar vid
forsetaembeetti® og Bessastadasokn um frekari
préun a afangastadnum Bessastodum og nagrenni.
Gera aeetlun um uppbyggingu a sveedinu, s.s. hvar
megi baeta ur gerd gongustiga og tengja vid onnur
svaedi, midlun freedslu o.fl.

Markmid verkefnisins:

o Baeta upplifun gesta og auka pjénustu

e Auka upplysingagjof / freedslu

o Auka / baeta adgengi ad svaedinu

e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
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Mosfellsbaer

7 verkefni

Verkefni 1: Orkugaréur

Orkugardur er aningarstadur par sem minnst er upphafs
nytingar & heitu vatni & islandi. Skammt par fra var arié
1908 fyrst leitt heitt vatn inn i ibudarhus & islandi af Stefani
B. Jonssyni bonda a Reykjum. Buid er ad sampykkja
deiliskipulag fyrir Orkugard. Adsteedur i dag eru haettulegar
og faera parf innvidi til nutimalegra horfs. Par med er haegt
ao festa i sessi betri og staerri aningarstad.

Hvad a ad gera?

. Gert er rad fyrir ad aningarsveaedid verdi steekkad og
myndi Orkugard vid borholu Veitna med
upplysingaskiltum um sogu heita vatnsins.

o Komid verdi fyrir niu bilastaeedum sem myndu marka
upphaf génguleidar upp Reykjafell og eru tenging vid
Greaena trefil hofudborgarsveedisins.

. Einnig verda sett upp hjélastaedi og lysing og
yfirbordsfragangur yréi lagadur med helluldgn, malbiki
0g greenu svaedi. Leiktaeki og bekkir settir upp.

Markmid verkefnisins:

e Auka 0Oryggi gesta

e Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
e Auka/ beeta adgengi

e Auka upplysingagjof / freedslu
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Verkefni 2: Gljufrasteinn og
Jonstott

Hlutverk Gljufrasteins er ad vardveita og syna heimili
Halldérs Laxness og fjdlskyldu hans. Safnid er lifandi og
stendur vord um lifsstarf Nobelskaldsins. Jonstétt verdur
gestastofa sem tilheyrir starfsemi Gljufrasteins og mun
sinna mottoku ferdafolks. Umhverfid i kringum
Gljufrastein er mikid soétt af utivistarfolki.

Hvad a ad gera?

° Préa og hanna moguleika til upplifunar i og vid
umhverfi Gljufrasteins og Jonstéttar, med gerd
gongustiga, aningarstada og upplifunarsveeda med
tengingu vid verk Halldors Laxness.

. Skdépun svaeda sem eru tilvalin til dtikennslu fyrir
leik- og grunnskoélanema

Markmid verkefnisins:

o Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
*  Auka/ beeta adgengi
e Auka upplysingagjof / freedslu
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Mosfellsbaer

7 verkefni

Verkefni 3: Utivistarsvaedio i
Hamrahlio vid Ulfarsfell

Hamrahlid er abkomusveedi vid gonguleid upp a
Ulfarsfell. Ulfarsfellid er afar vinseelt til fjallgdngu medal
ferdamanna og heimamanna.

Hvad a ad gera?

. Lagfeera bilasteedi, beeta adkomu og stigakerfi par
sem bilastaedi er of liti® og svaedid ekki gert fyrir jafn
mikla asokn og raunin er og sem hefur aukist med
tilkomu ferdamanna.

Markmid verkefnisins:

e Auka 0Oryggi gesta
e Auka/ beeta adgengi
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif

SVAEDISINS

VISIT REYKJAVIK

Verkefni 4: Ulfarsa

Svaedid i kringum Ulfarsfell og Hafravatn er medal
vinsaella utivistarsvaeda hofudborgarsvaedisins og pekktir
seglar/afangastadir fyrir baedi erlenda og innlenda
natturuunnendur. Svaedid er vinseelt tivistarsveedi allt
arid um kring og sem deemi ma nefna Ulfarsfell sem er
eitt fjdlfarnasta fellid a héfudborgarsvaedinu. Svaedid er a
sveitarfélagamorkum Mosfellsbaejar og Reykjavikur og er
bvi samvinnuverkefni sveitarfélaganna.

Hvad a ad gera?

o i verkefninu felst ad setja upp vandada tré géngubru
yfir Ulfarsa med ad pad markmidi ad lengja og
styrkja géngu- og hjolaleidir i og vié Ulfarsfell og um
leid tengja saman tvo sveitarfélog, Mosfellsbae og
Reykjavik. Gongubruin myndi tengja saman fallega
7 km gonguleid milli Mosfellsbaejar og Reykjavikur
sem opnar moguleika a ad pvera anna a audveldari
og Oruggari hatt.

Markmid verkefnisins:

e Auka 0Oryggi gesta

e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
e Auka/ beeta adgengi

o Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
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Mosfellsbaer

7 verkefni

Verkefni 5: Alafosskvos

Alafosskvosin er stadsett i hjarta Mosfellsbagjar og er
samofin sdgu og menningu bagjarins. Svaedid er nu
midstdd handverks og hefur fjdlbreyttur hopur listafolks
adstddu a svaedinu. Kvosin er umkringd fallegri natturu:
Varma, Alfafoss, Reykjalundarskogur og Stekkjaflot.
Alafosskvosin hefur pannig gédar tengingar vid fallegar
gonguleidir i att ad Hlégardi og midbae Mosfellsbaejar i
gegnum Stekkjarflét og til austurs i gegnum
Reykjalundarskég og ad Varmanni.

Hvad a ad gera?

. Skodadir verda frekari moguleikar Alafosskvosar
sem afangastadar fyrir ferdamenn. Markadsstofa
hofudborgarsvaedisins hefur leitt verkefni um sveedid
med pvi markmidi ad vinna hugmyndir ad adgerdum
til ad efla afangastadinn og framtidarsyn fyrir
Alafosskvos. Aherslur Mosfellsbaejar & verkefni i
Alafosskvos munu taka mid af nidurstddum pessar
vinnu.

Markmid verkefnisins:

. Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
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Verkefni 6: Leirvogsa

A sveedinu i kringum Leirvogsa og Trollafoss eru vinszelir
seglar/afangastadir fyrir ferdafolk og natturuunnendur
sem veeri ahugavert ad styrkja og vekja mun meiri athygli
a. Svaedid er a sveitarfélagamoérkum Mosfellsbaejar og
Reykjavikur og er samvinnuverkefni sveitarfélaganna.

Hvad a ad gera?

o  Verkefnid felst i ad setja upp 6fluga gongubru yfir
Leirvogsa a fallegum utsynisstad nalaegt Trollafossi
og ad tengja pannig saman gonguleid milli
Mosfellsbaejar og Reykjavikur. bannig yrdi svaedio
styrkt sem afangastadur og um leid veeri audveldad
ad pvera ana a gonguleidum a oruggari hatt.

Markmid verkefnis:

e Auka 0Oryggi gesta

e Auka natturuvernd/lagmarka umhverfisahrif
*  Auka/ beeta adgengi

o Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
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Mosfellsbaer

7 verkefni

Verkefni 7: Helgufoss

Helgufoss er fallegur foss i anni Kaldakvisl, stadsettur i gronu og
fridseelu umhverfi i Mosfellsdal. Gangan ad fossinum er stutt og
liggur um skoéglendi sem Skogreektarfélag Mosfellsbagjar hefur
reektad fra pvi a sidari hluta 20. aldar. Svaedid hentar vel til
stuttrar utivistar, baedi fyrir ibua og gesti héfudborgarsvaedisins.
Helgufoss er einnig i nalzegd vid Gljufrastein, safn Halldors
Laxnes og m.a. heegt ad ganga fra Gljufrasteini ad Helgufossi
sem gefur svaedinu menningarlegt gildi og eykur upplifun gesta.

Hvad a ad gera?

o A undanférnum arum hefur verid unnié ad aféngum ad pvi
ad endurgera gonguleidina fra Gljufrasteini ad Helgufossi og
er porf & ad klara endurgerd gongustiga og ad auki ad baeta
adkomu ad svaedinu

) Styrking génguleidar med lagfaeringu og endurgerd
gongustigar

. Setja upplifunar/hreyfi og upplysinga aningarstadi a
gonguleidinni t.d. tréstélar, bekkir, einfold natturleg eefingatol

Markmid verkefnis

e Auka 0Oryggi gesta

e Auka natturuvernd/lagmarka umhverfisahrif
e Auka/ beeta adgengi

. Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
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Seltjarnarnes

3 verkefni

Verkefni 1: Gerd gonguleidar a milli
safnasvadisins og Snoppu

Um er ad reda fridud sveedi sem eru a natturuminjaskra
og/eda hverfisverndud enda mikid um fornminjar a
svaedinu auk pess sem pad er einstakt fuglalif og pvi
mikilveegt ad verja nattiruna og menningarminjarnar. A
sama tima parf ad tryggja adgengi ibua og ferdafélks ad
svaedinu sem og tengingar og fleedi pannig ad mogulegt
sé ad ferdast a milli nattaruperla og sdgufraegra stada
(segla) an pess ad pad hafi neikvaed ahrif a nattaruna.

Hvad a ad gera?

e  Til stendur ad (endur)gera gongustiga/sléda a
vestursvaedunum, einni helstu natturuperlu
Seltjarnarness sem dregur ad sér fjolda gesta sem
vilja njéta utiveru. Gerd gonguleidar/stigs sem mun
liggja & milli safnasvaedisins (Nesstofa/Natturuhus)
og Snoppu, framhja Groéttubyggd og Radagerdi.

Markmid verkefnisins:

*  Auka/ beeta adgengi
e Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
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Verkefni 2: Bilastaedi i nagrenni
Gréttu og safnasvaedis

A sveedinu eru margir afangastadir ferdamanna. Fjélgun
ferdamanna hefur nu pegar aukid adsokn a svaedid il
mikilla muna auk pess sem Radagerdi dregur ad sér
filda gesta. Gert er rad fyrir ad adsékn ferdamanna,
skdlabarna og almennra gesta aukist enn pegar
fyrirhugad Nattaruhas verdur opnad.

Hvad a ad gera?

o Endurskodun a vestursveedi Gréttu a Seltjarnarnesi.

o | skodun er ad feera bilasteedi vid Grottu, a.m.k. ad
hluta, ad Radagerdi og Natturuhusi. A6 pad verdi
pannig uar gardi gert ad gestir skilji bilinn helst par
eftir og gangi svo eftir gongustigum a milli stada til
ad njota utiveru. Med pessu myndi [étta a
viodkveemum sveedum og agangi umferdar i
ibuagotur en um leid skopud betri og oruggari
adkoma ad sveedinu og fleedi og tengingar a milli
seglanna a svaedinu tryggd.

o Gjaldtaka a bilasteedinu er i skodun.
Markmid verkefnisins:

e Auka/ beeta adgengi
*  Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
e Auka 0Oryggi gesta 78



Seltjarnarnes

3 verkefni

Verkefni 3: Samramdar merkingar
og upplysingarskilti

Verkefnid snyr ad pvi ad upplysa vegfarendur um
Seltjarnarnes baedi med almennum vegvisum og med
adgengilegum upplysingaskiltum sem midla fraedslu til
ibua, gesta og ferdamanna m.a. med taeknilegum
lausnum i gegnum snjallsima.

Hvad a ad gera?

e  Setja upp samraemdar merkingar og upplysingaskilti
sem falla vel ad umhverfinu @ Seltjarnarnesi. Skiltin
yréu leidarvisar auk pess ad veita upplysingar um
ahugaverda stadi, natturuna, fuglalifid, sdguna,
menningarminjar o.fl. Utlit peirra gaeti t.d. verid i takt
vid pad sem er bent a i Vegrunu - merkinga- og
leidakerfinu sem sérstaklega er hannad er til ad falla
ad nattaru islands eda eitthvad sambaerilegt.

Markmid verkefnisins:

e Auka upplysingagjof / freedslu
e  Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
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Hugmyndir ad verkefnum sem sett voru fram i fyrstu utgafu afangastadaaaetlun héfuéborgarsvaedisins i samraemi vid
framtidarsyn.

Nattura

Nordurljés
Skilgreina svaedi vids vegar um hofudborgarsvaedid
sem eettu ad henta vel til ad sja nordurljos.

Gonguleiodir
Byggja upp gagnagrunn um gonguleidir a Visit
Reykjavik sidunni.

Hjolaleidir
Byggja upp gagnagrunn um gonguleidir a Visit
Reykjavik sidunni.

Fjaran
Greining mogulegra aningarstada vid fjorur
hofudborgarsveedisins.

Fjollin
Skoda hvernig haegt er ad segja meira fra fjéllunum i
kringum héfudborgarsvaedid i kynningarefni.

Heidmork

Kortleggja hvernig markadssetja eigi Heidmork og
hvad purfi mdgulega ad undirbua til ad gera hana ad
Oflugum aningarstad.

Esjan
Skodun teekifeera a Esjusvaedinu.

Menning og listir

Sofn, setur & syningar

A hoéfudborgarsveedinu eru yfir 60 sofn, setur og
syningar — skoda mogulega meiri samvinnu milli
pbessara adila t.d. skoda hvort City Card geeti bodist
s6fnum utan Reykjavikur.

Matarmenning

Gild veitingahusaleyfi 201 & héfuéborgarsvaedinu
(2021) teekifeeri i samvinnu pessara adila til ad koma
a framfeeri sérstodu sinni og islenskri matarmenningu.

Ahugaverair stadir

A hoéfudborgarsvaedinu eru morg vinsael aningarsvaedi
fyrir ibua og ferdamenn og geeti verkefnid falist i pvi
ad midla betur sogu pessara svaeda s.s. gamla
bryggjusveedisins (Old Harbour), Laugardals,
midbaejar Hafnarfjardar, Bessastada, Alafoss og
midbaejar Reykjavikur.

Husin & Folkid )

Morg hus sem eiga sér mikla sdgu og Islendingar og
eru pekkt a alpjédavisu - gera sogu peirra
adgengilegri fyrir erlenda gesti.

Vidburaoir

Adstoda enn frekar vid markadssetningu a peim
vidburdum sem haldnir eru innan sveitarfélaga 81
hofudborgarsveaedisins.
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Hugmyndir ad verkefnum sem sett voru fram i fyrstu utgafu afangastadaaaetlun héfuéborgarsvaedisins i samraemi vid

framtidarsyn.

Vellidan

+ Sundlaugar hofuéborgarsvaedisins
Markadssetja 17 sundlaugar sveedisins sem allar hafa
sina sérstddu pannig peir sem gista a
hofudborgarsveedinu heimsaeki paer a.m.k. einu sinni.

+  Gongu- og hjdlaleidir
Koma parf géngu- og hjélaleidum betur a framfaeri
med markadssetningu.

- B00 og sjésund
Markadssetja enn frekar pa badstadi sem eru a
hofudborgarsvaedinu og kortleggja ef til fleiri stadi fyrir
sjobdd og koma skyrari skilabodum a framfaeri um
sjosund og hvad beri ad varast.

* Heilsueflandi samfélag
Oll sveitarfélogin a hofudborgarsveedinu undirritad
samning vid Landleeknisembeetti® um ad verda
heilsueflandi samfélag. Verkefnid geeti snuist um
hvernig veeri haegt nyta pa vinnu sem hefur farid fram
og kynna hana fyrir erlendum feréamonnum.

Sjalfbaerni

Stodugreining fyrirtaekja og sveitarfélaga

Vernd nattaru
Jafnvaegi milli hagnytingar og verndar

Orkuskipti
Hledsluinnvidir rafbila

Rafvaeding hafna
Landtenging skemmtiferdaskipta

Hreint drykkjarvatn
Drykkjarfontar

Almenningssamgongur
Setja upp rutustoppustéodvar um allt
héfudborgarsveedid
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Samskiptasattmali adildarfelaga
og samstarfsfolks

A vettvangi Markadsstofu hofudborgarsvaedins | Visit Reykjavik

Geetum vid ad ordspori afangastadarins, erum stolt af honum og leitumst vid ad
gera veg hans sem mestan.

e Storfum vid af heilindum, abyrgd og Utsjonarsemi.

e Synum vid hvert 6dru virdingu og umburdarlyndi i samskiptum okkar.

e Forum vid eftir logum og reglum sem gilda um starfsemi okkar.

e Komum vid vel fram, erum reglusém og synum snyrtimennsku.

e Dreifum vid ekki efni sem fellur utan starfsemi stofunnar eda okkar fyrirtaekja.

e Geetum vid sanngirni i 6llum malum, kynnum okkur pau eins vel og vid getum
og geetum trdnadar par sem vid a.

e Erum vid neergeetin en hofum gledina ad leidarljosi i 6llum okkar samskiptum.



Sambpykktir (skipulagsskra)
Fyrir Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses.

1.gr.
Heiti
Félagid er sjalfseignarstofnun og er nafn pess Markadsstofa hofudborgarsvadisins ses.

2.gr.
Heimilisfang
Heimilisfang Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses. er ad Armila 13, 108 Reykjavik.

3. gr.
Tilgangur og verkefni

Tilgangur stofnunarinnar er ad efla markadsstarf & hofudborgarsvaedinu med sérstakri aherslu 4 ad auka
atvinnustarfsemi og gjaldeyristekjur a4 hofudborgarsvedinu. Ad efla vitund og pekkingu um
afangastadinn og allt pad sem svadid hefur upp 4 ad bjoéda, jafnt fyrir ferdamenn og ibiia. Ad préa, mota
og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar & héfudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga,
atvinnulifs, rikisvaldsins og stodkerfisins. AJ efla samkeppnishafni og slagkraft dfangastadarins i
alpjodlegri samkeppni. Ad studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni
ferdapjonustunnar. A0 styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar, bata imynd svadisins og auka
eftirspurn eftir hvers konar pjonustu og atvinnustarfsemi. A annast markads- og kynningarstarf,
afangastadaproun og studla ad fagmennsku i greininni. A0 vera malsvari og samnefnari fyrir
férdapjonustuna 4 héfudborgarsvadinu.

Stofnunin verdur afangastadastofa hofudborgarsvadisins.

4.gr.
Stofnendur
Stofnendur stofnunarinnar eru Samtok sveitarfélaga 4 hofudborgarsvadinu (SSH) kt. 681077-0819, f.h.
adildarsveitarfélaga sinna, og Ferdamalasamtdk héfudborgarsvadisins kt. 631288-2789.

S5.gr.
Stofnfe
Stofnfé stofnunarinnar er 1.500.000/einmilljonogfimmhundrudpusund kr., sem er framlag stofnenda
félagsins og skiptist svo:

Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvadinu kt. 681077-0819: 1.000.000/einmilljén kr.
Ferdamalasamtok hofudborgarsvadisins kt. 631288-2789: 500.000/fimmhundrudpisund kr.

Stofnunin ber abyrgd a skuldbindingum sinum med 6llum eignum sinum og §drum peim eignum er hin
kann ad eignast sidar.

Engin sérréttindi i stofnuninni tilheyra stofnendum hennar.




6.gr.
Tekjur og adildarfyrirteki

Tekjur stofnunarinnar skulu vera:

a) Framlog rikis og sveitarfélaga

b) Argjold adildarfyrirtackja

c) Vaxtatekjur

d) Styrkir, framlég og gjafir sem stofnuninni kunna a0 berast.

¢) Adrar tekjur

Oll starfandi ferdapjonustufyrirteki 4 hofudborgarsvadinu geta fengid adild ad Markadsstofu
héfudborgarsvadisins ses. Pad er skilyrdi adildar ad vidkomandi ferdapjonustufyrirteeki hafi 6l
tilskilin leyfi fra Ferdamalastofu og 6drum yfirvoldum til rekstrar { atvinnugreininni.

Sérstakt argjald skal innheimt af peim ferdapjonustufyrirteekjum sem éska eftir adild. Stjorn skal setja
gjaldskra um adildargjold fyrirtaekja og skal mida vid hlutlaega meelikvarda, s.s. arsverk fyrirtaekja eda
veltu, pannig ad adildargjold fari stighakkandi eftir pvi sem arsverk eru fleiri eda velta haerri. Vaegi
atkvedis hvers fyrirtzkis 4 adalfundi, sbr. 10. gr., skal pa taka mid af fjarhad argjalds, samkvamt
nanari Utlistun { gjaldskra.

Gert er rad fyrir ad stjorn skilgreini frekar i gjaldskra hvad felst i adild ad Markadsstofu
hofudborgarsvadisins ses., en medal pess sem skal innifalid { adildargjaldi er kynning 4a
adildarfyrirteekjum 4 vefsvadi Markadsstofu hfudborgarsvaedisins ses., syningum og vinnusmidjum,
[eidbeiningar og upplysingagjof af halfu starfsfolks stofnunarinnar og afslattur af patttékugjéldum
vegna vidburda 4 vegum Markadsstofu htfudborgarsvadisins ses. Gert er rad fyrir ad adildarfyrirteeki
verdi ba patttakendur i samstilltu ataki sem midi ad pvi ad auka veg hofudborgarsvaedising sem
afangastadar vid markadssetningu islands. Haldin skal félagaskra um adildarfyrirteeki og atkvadamagn
peirra.

Framldg sveitarféiaganna skufu dkvordud til samramis vid samninga peirra vid stjorn Markadsstofu
hsfudborgarsvaedising ses. Vagi atkvadis hvers sveitarfélags 4 adalfundi, sbr. 10. gr., skal taka mid af
fjarhed framlags, samkvamt hlutlegum malikvordum sem er pa getid i umraeddum samningum.

7.gr.
Stjorn og stjornarkjor
Stjorn Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses. skal skipud sjd einstaklingum og premur til vara.
Stjérnarmenn skulu vera [6grdda og fjar sins radandi og mega ekki 4 sidustu premur arum hafa {
tengslum vid atvinnurekstur hlotid dom fyrir refsiverdan verknad samkvaemt almennum
hegningarlégum eda l6gum um sjalfseignarstofnanir sem stunda atvinnurekstur, hlutafélsg,
einkahlutaféldg, samvinnuféldg, bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold. Minnst helmingur
stjérnarmanna skulu vera busettir hér 4 landi

Skufu fjorir stjornarmanna, auk tveggja til vara, tilnefndir af SSH. SSH skal tilnefna adila med peim
hztti ad Reykjavik, Kopavogur og Hafnarfjorour séu med fast sati i stjdrninni. Gardabaer, Mosfellsbaer
og Seltjarnarnesbar skipta med sér fjorda satinu og varamannasatum. Skal einn peirra stjérnarmanna
sem sveitarfélogin tilnefna gegna formennsku i stjorn. Midad skal vid ad fulltriar SSH sitji i stjorn i
tvo ar hid minnsta. Tilnefning SSH til stjérnar skal berast Markadsstofu héfudborgarsvadisins ses.
a.m.k. viku fyrir adalfund ar hvert.

Til fyrstu stjornar Markadsstofu hofudborgarsveedisins ses. skulu prir stjornarmenn, auk eins
varamanns, tilnefndir af Ferdamalasamtokum héofudborgarsvadisins og skal einn peirra vera
varaformadur. Gildir st tilnefning fram a0 fyrsta adalfundi Markadsstofu hofudborgarsvadisins, sbr. 6.
mgr. ,




Fyrsta stjérn Markadsstofu hofudborgarsvadsins ses. er kjorin a stofnfundi samkvamt framanségdu.
A adalfundi Markadsstofu héfudborgarsvaedisins ses. ar hvert skal tilnefning skv. 2. mgr. stadfest.

Jafnframt skal 4 adalfundi ar hvert kjosa um prja einstaklinga i stjoérn, og einn til vara. Skal einn peirra
vera varaformadur.

beir einir geta bodid sig fram til kjors i stjorn Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses. sem eiga og/eda
eru i fyrirsvari fyrir ferdapjonustufyrirtaeki sem jafnframt hefur félagsadild ad stofunni og greidir
adildargjold til samraemis vid 2.- 4. mgr. 6. gr. Vidkomandi skuldbindur sig og fyrirtzki sitt til adildar
ad Markadsstofu héfudborgarsvadisins ses. medan a kjortimabilinu stendur. Frambod parf ad hafa
borist Markadsstofu héfudborgarsvedisins ses. ad lagmarki viku fyrir adalfund.

Innan peirra marka sem kvedid er 4 um i 2. og 3. mgr. 7. gr. skiptir stjorn sjalf med sér verkum.

Stjornin  styrir 6llum malefnum Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses., til samramis vid
stofnsampykktir pessar, og kemur dsamt framkvamdastjora fram it 4 vid fyrir hond hennar. Stjérnin
skal sja til pess ad skipulag og starfsemi stofnunarinnar sé jafnan i réttu og gédu horfi. Undirskriftir
meirihluta stjornar skuldbinda stofnunina. Stjorn stofnunarinnar getur veitt prokaruumbod fyrir
stofnunina. Pa er stjorn heimilt ad skipa sérstaka fag-, verkefna- eda radgjafarhopa, teljist pad naudsyn
vegna starfseminnar eda einstakra verkefna.

Péknun stjérnarmanna skal ekki vera harri en venjulegt er midad vid edli og umfang starfsins.
Stofnfundur dkvardar laun stjornar og skal pess getid i stofnfundargerd. Stjorn skal pa leggja fram
tillsgur um launakjér sin og eftir atvikum breytingar 4 peim fyrir adalfund ar hvert, sbr. 10. gr.

8. gr.
Stiornarfundir
Formadur stjérnar bodar til stjornarfunda og skal boda fundi med a.m.k. viku fyrirvara nema
ovenjulegar adsteOur kalli 4 annad. Pa skulu 81l naudsynleg fundargdgn berast a.m.k. tveimur dogum
fyrir fund. Hver stjérnarmadur getur krafist stjornarfundar. Sama rétt a framkvamdastjori. Stjérn skal
setja sér starfsreglur par sem nanar er kvedid 4 um framkvaemd starfa hennar.

Stjérnarfundir eru 16gmatir ef meirihluti stjornar skir fund. Mikilvaeega akvordun ma pé ekki taka an
pess ad allir stjérnarmenn hafi haft tok a ad fjalla um malid, sé pess nokkur kostur. Afl atkvada radur
afgreidslu mala. Falli atkvaoi a jofnu vid afgreidslu stjornar skal atkvadi formanns rada. Halda skal
fundargerdarb6ok um pad sem gerist 4 stjornarfundum.

9. gr.
Stefnurdad
Stefnurad Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses. skal skipad 12 einstaklingum.

Skulu sex bpeirra avallt tilnefndir af SSH og skal tilnefning peirra liggja fyrir, og vera stadfest a
stofnfundi. Padan i fra skal tilnefning fulltra SSH til stefnurads Markadsstofu hofudborgarsvadisins
ses. berast Markadsstofu héfudborgarsvadisins ses. a.m.k. viku fyrir adalfund ar hvert og skal hin
stadfest 4 adalfundi.

Skulu sex peirra tilnefndir af Ferdamalasamtdkum héfudborgarsvaedisins og skal tilnefning peirra liggja
fyrir, og vera stadfest 4 stofnfundi. Gildir sa tilnefning fram ad fyrsta adalfundi Markadsstgfu
héfudborgarsvadisins, sbr. 4. mgr. /Q/
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A adalfundi 4r hvert skal kjosa um sex einstaklinga i stefnurad. beir einir geta bodi® sig fram til kjors i
stefnurad Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses. sem eiga ogleda eru i fyrirsvari fyrir
ferdapjonustufyrirtaki sem jafnframt hefur félagsadild ad stofunni. Vidkomandi skuldbindur sig og
fyrirtaeki sitt til adildar ad Markadsstofu hofudborgarsvedisins ses. medan 4 kjortimabilinu stendur.
Frambod parf ad hafa borist Markadsstofu hofudborgarsvaedisins ses. ad lagmarki viku fyrir adalfund.

Hlutverk stefnurads er ad vera tengilidur milli stofnenda og samstarfsadila Markadsstofu
hofudborgarsvadisins ses. og stjornar hennar, koma ad stefnumotun og datlanagerd og hafa eftirlit med
starfseminni til samramis vid pad sem kvedid er 4 um i sampykktum pessum. Gert er rad fyrir ad
stefnurad fundi ad lagmarki tvisvar & ari, einu sinni ad vori, og einu sinni i addraganda adalfundar, sbr.
10. gr.

A fundum stefnurads skal eftirfarandi tekid fyrir:
a) Arsreikningur skal lagdur fram til kynningar.
b) Tillaga stjérnar ad starfs- og fjarhagsaatlun, p.A.m. gjaldskra skv. 2. mgr. 3. gr. skal tekin
til umradu.
c) Tillaga stjornar ad afangastadadeetiun, skal tekin til umraedu.
d) Onnur mél sem stjorn dkvedur ad bera upp vid stefnurad eda einstakir stefnuradsfulltraar
Oska umradu um.

Framkvamdastjori og stjorn Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses. eiga rétt til setu 4 fundum
stefnurdds og hafa par mél- og tillégufrelsi dn atkvaedisréttar.

Formadur stjérnar Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses. bodar til funda stefnurads og skal boda
fundi med a.m.k. tveggja vikna fyrirvara. P4 skulu 611 naudsynleg fundargdgn berast a.m k. tveimur
dogum fyrir fund. Skylt er ad halda fund stefnurads krefjist a.m.k. prir fulltrar i stefnuradi pess.

Fundir stefnurdds eru I6gmastir ef meirihluti radsmanna sakir fund. Halda skal fundargerdarbdk um pad
sem gerist & fundum stefnurads.

10. gr.
Adalfundur:
Adalfund Markadsstofu héfudborgarsvadisins ses. skal halda eigi sidar en 30. oktober ar hvert.

Stjorn skal boda til adalfundar med minnst tveggja vikna fyrirvara. Skulu dagskra og fundargdgn
adalfundar vera adgengileg fulltrium 4 adalfundi eigi sidar en tveimur sélarhringum fyrir fund.

Seturétt 4 adalfundi med mal- og tillogufrelsi eiga:

a) Stjorn og stefnurad Markadsstofu héfudborgarsvadisins ses.

b) Framkvamdastjori Markadsstofu héfudborgarsveadisins ses.

c) Stjérnarmenn og [ykilstjornendur adildarfyrirteekja ad Markadsstofu hofudborgarsvadisins
ses.

d) Stjérmarmenn Ferdamalasamtaka héfudborgarsvadisins.

e) Framkvaemdastjorar og kjornir fulltriar peirra sveitarfélaga sem greida framlag til
stofnunarinnar.

f) Framkvamdastjéri SSH.

Atkveedisréttur 4 adalfundi er med eftirfarandi heetti:
a) Adildarfyrirteeki ad Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses. (kennitala greidanda gildir)
hafa atkvadisrétt en um vagi atkvaeda fer samkvamt gjaldskrd sem sett verdur til
samramis vid 2.- 4. mgr. 6. gr. Skal fyrirsvarsmadur sliks fyrirtaekis tilkynna Markaésstof\u
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héfudborgarsvadisins ses., a.m.k. tveimur dégum fyrir adalfund, hvada einstaklingur fari
med atkvedisrétt pess 4 adalfundi. Med fyrirsvari er til demis att vid stjornarformann,
framkvamdastjora og rekstrarstjora eda adra lykilstjornendur sem koma fram fyrir hond
fyrirtaekisins. Heimilt er adildarfélagi ad lata umbodsmann sakja adalfund fyrir sina hénd,
en umbodsmadur getur po ekki farid med nema atkvaedi eins adildarfélags auk atkvaedis
bess er hann sjalfur hefur. Umbod til fundarsoknar skal vera skriflegt og ekki eldra en
priggja manada og skal pad undirritad af fyrirsvarsamanni adildarfélags.

b) Pegar um kjor til stjornar skv. 6. mgr. 7. gr. og stefnurads skv. 4. mgr. 9. gr. er ad rada
skulu fulltraar adildarfyrirteekja ad stofnunni skv. a) 1id einir hafa atkvadisrétt.

c) Framkvamdastjorar peirra sveitarfélaga sem greida framlag til Markadsstofu
hofudborgarsvaedisins ses. fara med atkvaedisrétt. Framkvaemdastjéra er heimilt ad
framselja atkvadisrétt sinn & adalfundi til kjorins fulltria i vidkomandi sveitarstjorn, enda
berist Markadsstofu hofudborgarsvaedisins ses. tilkynning pess efnis eigi sidar en tveimur
dogum fyrir adalfund. Vagi atkvada einstakra sveitarfélaga fer eftir ssmningum sem gerdir
eru a grundvelli 5. mgr. 6. gr.

d) begar um stadfestingu tilnefningar til stjérnar skv. 5. mgr. 7. gr. og stefnurads skv. 2. mgr.
9. gr. er ad reeda skulu framkvamdastjorar sveitarfélaganna, eda peir sem peir veita umbod,
skv. ¢) 1id einir hafa atkvadisrétt.

e) Um vagi einstakra atkvaoa fer til samraemis vid 2. - 5. mgr. 6. gr. en heildaratkvadavaegi
skal, { 30rum malum en varda b) og d) 1id skiptast jafnt milli adildarfyrirteekja annars vegar
og sveitarfélaga hins vegar.

Eftirtaldir lidir skulu vera 4 dagskra adalfundar:
a) Skyrsla stjornar um 1idid starfsar 16g0 fram til kynningar og umradu.
b) Endurskodadir reikningar fyrir naestlidid almanaksar lagdir fram til kynningar.
c) Starfs- og fjarhagsaztlun nasta ars 16gd fram til umradu og atkvadagreidslu.
d) Afangastadadztlun 16g0 fram til umredu og atkvedagreidslu.
e) Stjornarskipti
1. Stadfesting tilnefningar fjogurra adalmanna og tveggja til vara skv. 5. mgr. 7. gr.
2. Kjbr priggja adalmanna og eins til vara skv. 6. mgr. 7. gr.
f) Stefnurad
1. Staodfesting tilnefningar sex einstaklinga i stefnurad sbr. 2. mgr. 9. gr.
2. Kjor sex einstaklinga i stefnurad sbr. 4. mgr. 9. gr.
g) Tillaga um launakjor stjornar, sbr. 10. mgr. 7. gr. 160 fram til umradu og atkvadagreidslu.
h) Onnur mal sem stjérn Markadsstofu hfudborgarsvadisins ses. eda stefnurad 6ska eftir ad
tekin verdi til umradu & adalfundi.

Oski fulltriiar 4 adalfundi pess ad leggja tiltekin mal fyrir fundinn parf skrifleg beidni pess efnis ad
berast Markadsstofu h6fudborgarsvadisins ses. a.m.k. viku fyrir bodadan adalfund. Sé pad mat stjornar
a0 ekki sé rétt ad taka umrett mal eda tilldgu til umredu a adalfundi skal pad tilkynnt vidkomandi
fulltria med skriflegum hatti a.m.k. tveimur dégum fyrir bodadan adaifund.

11, g,
Framkvemdastjori
Stjorn Markadsstofu héfudborgarsvadisins ses. redur framkvamdastjora og akvedur starfskjor hans.
Framkvamdastjéri sér um radningu annars starfsfolks. Framkvamdastjori hefur med hondum stjérn a
daglegum rekstri stofnunarinnar og kemur fram fyrir hond hennar i 6llum malum sem varda venjulegan
rekstur. Framkvamdastjora ber ad veita stjéornarmdénnum og endurskodendum allar upplysingar um

rekstur stofnunarinnar, sem peir kunna ad dska og veita ber samkvamt [dgum.
12. gr. A \{




Endurskodandi
Stjérn stofnunarinnar skal kjosa 16ggiltan endurskodanda, eda endurskodunarfélag, til ad yfirfara
reikninga stofnunarinnar fyrir hvert starfsar. Endurskodanda eda endurskodunarfélag ma ekki kjoésa ar
hépi stjérnarmanna eda starfsmanna stofnunarinnar.

13. gr.
Reikningsdrio
Starfsar og reikningsar stofnunarinnar er almanaksarid, 1. janoar til 31. desember. Stjérnin skal hafa
lokid gerd arsreiknings og lagt hann fyrir endurskodendur sbr. 12. gr. eigi sidar en 31. mars 4r hvert.

14. gr.
Hagnadur/tap
Hagnadi sem verdur af starfsemi stofnunarinnar skal varid til peirra verkefna er greinir i 3. gr.
sampykkta pessara. P6 er stjorn hennar heimilt ad leggja sanngjarna fjarhad til hlidar til ad tryggja
fjarhagsstodu og aframhaldandi rekstur stofnunarinnar.

Hugsanlegt tap af starfsemi stofnunarinnar verdur greitt Or sjodum félagsins eda fert & nasta
reikningsér.

15. gr.
Breyting sampykkta, slit og sameining
Heimilt er ad breyta sampykktum stofnunarinnar og parf til pess sampykki allra stjérnarmanna
stofnunarinnar 4 tveimur fundum stjornar, sem haldnir skulu med minnst einnar viku millibili, svo og
sampykki peirra adila sem hafa lagt fram minnst 2/3 hluta pess stofnfjar sem farid er med atkveaedi fyrir.
Til ad auka skuldbindingar adila parf b6 sampykki peirra allra.

Med tillogur um slit og skipti 4 stofnuninni skal fara sem um breytingar 4 sampykktum pessum. Komi
til pess ad stofnunin verdi 16gd nidur skal hrein eign hennar renna til hlidstzdra verkefna og tilgreind
eru i 3. gr. eftir nanari akvordun stjornar.

16. gr.
Gildissvid
bar sem akvedi sampykkta pessara nd ekki til um hvernig med skuli farid, skal hlita akvaedum laga um
sjalfseignarstofnanir sem stunda atvinnurekstur nr. 33/1999, svo og 60rum lagadkvadum er vid geta
att.

Sampykkt 4 stjérnarfundi Markadsstofu héfudborgarsvadisins ses. i Reykjavik 11. september 2024.
Med bessari sampykkt fellur fyrri skipulagsskra ar gildi.

Undirritad og sampykkt af halfu stiornar, Reykjavik 11. september 2024:




Stjérn Markadsstofu hofudborgarsvadisins ses.

ﬁé\h’s Loa bérhallsdottir, formaour stjornar
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Elisabet Sveinsdottir Rannveig G:)étarsd(’)ttir
Gudbjorg Odc#fy Jo sdottlr ob Emar Jakobsso?y
@var Birgisson L/ Eva Josteinsdottir

F.h. Samtaka sveitarfélaga-ahdfudborgarsvaedinu, kt. 680177-0819
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Pa\] Bjorgvn} Gué”r%undsson #amkvaemdast_]o

F.h. Ferdamalasamtaka hofudborgarsvadisins, kt. 631288-2789

—
Aérir Gardarsson, formadur stjornar
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