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Borgarrad

Reykjavik, 13. mai 2025
MSS25050050

Tillogur ad utferslu a breyttu fyrirkomulagi upplysingamala hja Reykjavikurborg

Lagt er til ad borgarrad sampykki hjalagdar fimm tillégur samskiptastjéra og borgarritara
ad utfeerslu & breyttu fyrirkomulagi upplysingamala hja Reykjavikurborg, i samreemi vid
sampykkt borgarstjérnar 4. mars 2025. Breytingar sem lagdar eru til fela i sér ad stjérnun
upplysingamala verdi midleeg i pvi skyni ad auka samhaefingu, samlegd og samfellu og
koma til moéts vid siauknar krofur um rika upplysingaskyldu. Ny skrifstofa samskipta og
vidburda mun pannig pjénusta svid, skrifstofur og stofnanir Reykjavikurborgar i
samskiptamalum auk pess ad hafa umsjon med allri adkeyptri pjonustu i malaflokknum.
Ekki er um aukinn kostnad ad raeda og fjoldi stddugilda verdur ébreyttur.

Greinargerd:
Visad er til itarlegrar greinargerdar samskiptastjora og borgarritara i medfylgjandi
minnisbladi.

Heida Bjorg Hilmisdottir
borgarstjori

Hjalagt:
Minnisblad um tillégur ad utfeerslu a breyttu fyrirkomulagi upplysingamala hja Reykjavikurborg, dags. 12.
mai 2025.
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Reykjavik, 12. mai 2025
MSS25050050

Minnisblad

Vidtakandi: Heida Bjorg Hilmisdottir, borgarstjori
Sendandi: Eva Bergpoéra Gudbergsdéttir samskiptastjori

og borsteinn Gunnarsson borgarritari

Tillogur ad utfeerslu a breyttu fyrirkomulagi upplysingamala hja Reykjavikurborg

Oskad er eftir ad borgarrad sampykki eftirfarandi fimm tillégur um breytingar 4
fyrirkomulagi upplysingamala Reykjavikurborgar. bezer fela i sér ad stjornun
upplysingamala verdi midlaeg i pvi skyni ad auka samhaefingu, samlegd og samfellu og
koma til moéts vid siauknar krofur um rika upplysingaskyldu. Ny skrifstofa samskipta og
vidburda mun pannig pjénusta svid, skrifstofur og stofnanir Reykjavikurborgar i
samskiptamalum auk pess ad hafa umsjon med allri adkeyptri pjonustu i malaflokknum.
Ekki er um ad raeda aukinn kostnad par sem fj6ldi stédugilda verdur sa sami en breyting
gerd a einu stodugildi og fjogur stédugildi feerast til midleegt. Til lengri tima ma buast vid
talsverdri hagraedingu vegna aukinnar skilvirkni, minni haettu a tviverknadi og hagstaedari
samningum svo sem vegna birtinga og adkeyptrar pjénustu.

Tillbgur:

1. Ad sameina samskipta-, upplysinga- og vidburdéamal a einn stad a midlaegri
skrifstofu samskipta og viéburda.

2. Stodugildi upplysingafulltrua @ umhverfis- og skipulagssvidi verdi flutt a nyja
skrifstofu samskipta og vidburda og taki su breyting gildi 1. juni 2025.

3. Stoédugildi upplysingafulltrua a skola- og fristundasvidi og velferdarsvidi verdi
flutt & nyja skrifstofu samskipta og vidburda og taki su breyting gildi 1. juni
2025.

4. Sto6dugildi upplysingafulltrua sem sinnir innri samskiptum & pjénustu- og
nyskopunarsvidi verdi flutt til mannauds- og starfsumhverfissvids og taki su
breyting gildi 1. juni 2025.

5. Stofnadur verdi starfshopur sem vinnur ad endurskipulagningu a markads- og
upplysingamalum a menningar- og iprottasvidi.

Lagt er til ad tilnefnt verdi i sérstakt verkefnateymi sem undirbui breytingarnar.

Greinargero:
A fundi borgarstjornar 4. mars sidastlidinn var sampykkt eftirfarandi tillaga um aukna
skilvirkni i upplysingamalum borgarinnar:

Lagt er til ad borgarstjérn sampykki ad fela skrifstofu borgarstjoéra og borgarritara
ao vinna tillbgur ad pvi ad gera upplysingamal borgarinnar skilvirkari og baeta
samreemda upplysingagjof.
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Samskipta- og upplysingamal Reykjavikurborgar hafa um arabil proast i blandadri mynd
midlaegrar og dreifdrar abyrgdar. Stjérnun a upplysingamalum er i senn a hendi
midlaegrar stjornsyslu og fagsvida. A nokkrum fagsvidum starfa upplysingafulltrGar sem
sinna beaedi efnisgerd og samskiptum. Samraemd stjérnun, stefnumoétun eda midleeg
samhaefing a upplysingagjof hefur ekki verid ndégu markviss.

Helsti gallinn med dreifdri abyrgd er haetta a tviverknadi sem leidir til minni skilvirkni,
o6hagkvaemni og éskyrum skilabodum par sem sidur er fylgt samraemdri stefnu og nalgun.
A sama tima hefur fidlbreytni i samskiptum og upplysingagjéf aukist, baedi i umfangi,
kréfum og teeknilegum leidum. Opinber stjornvéld hafa rika upplysingaskyldu og
mikilvaegt er ad huga avallt ad pvi hvernig koma megi upplysingum a framfeeri vid 6lika
hépa i samfélaginu. Pa er almennt akall um ad baeta upplysingamidlun og gera hana
skilvirkari og midla efni & samraemdan hatt med skyrleika ad leidarljosi.

Samskiptamal

Ymis teekifeeri eru til stadar til ad efla gaedi og skilvirkni upplysingamala med pvi ad koma
a fét sameinudu teymi sem starfar pvert & svid borgarinnar. Med slikri sampaettingu
skapast rymi fyrir faglegri stjornun og préun, markvissari verkaskiptingu og betra adgengi
ad sameiginlegri pekkingu og reynslu. Nytt midleegt teymi yrdi skipad fjdlbreyttum
sérfraeedingum sem starfa undir einni faglegri yfirstjorn undir stjérn samskiptastjéra. Med
breytingum a einu stédugildi verdur 16gd aukin ahersla a framleidslu @ margvislegu
kynningarefni fyrir 6ll svid borgarinnar. Par med yrdi audveldara ad tryggja samreemd
vinnubrdgd, fa betri yfirsyn, deila 4byrgd a verkefnum og byggja upp vidtaeka pekkingu
pbvert a fagsvid. Slikt fyrirkomulag eykur sveigjanleika og gerir mogulegt ad maeta
arstidabundnu alagi, veikindum eda fjarvistum an pess ad pjonustan rofni.
Samlegdarahrifin birtast ekki adeins i betri nytingu mannafla heldur einnig i samreemdu
verklagi, auknu adhaldi i efnisgerd og notkun adkeyptrar pjonustu. Pa geeti einnig
skapast svigram til préunarverkefna og framsaekinna lausna sem erfidara er aé koma a
i dreifdara umhverfi.

Innri samskipti

Verkefni sem tengjast innri upplysingamiélun Reykjavikurborgar hafa ekki skyra
heimahofn og ma segja ad pvi sé sinnt sem aukaverkefni i dag an skyrrar abyrgdar.
Reykjavikurborg er steersti vinnustadur landsins og mikil taekifeeri felast i pvi ad efla
utanumhald um innri samskipti par sem maoguleikar eru til ad efla tengsl, samstarf og
samkennd. Anzegt starfsfélk, sem upplifir ad pad tilheyri vinnustad sem gengur i takt,
geeti eflt ordspor, traust og imynd vinnustadarins — baedi inn a vid og ut a vid.

Huga parf ad stadsetningu verkefna a svidi innri samskipta til lengri tima en pessi
vidfangsefni yrdu best stadsett nalaegt samraemingarstarfi a svidi mannaudsmala. Innri
samskiptamidillinn Workplace heyrir i dag undir mannauds- og starfsumhverfissvid en
bvi fylgir ekki stédugildi i midlun og pvi ma segja ad midilinn sé an ritstjornar, préunar og
framtidarsynar. Til stendur ad innleida innri samskiptamidilinn Viva Engage sem mun
gegna svipudu hlutverki. | peim breytingum liggja talsverd teekifeeri til ad efla innri
samsKkipti pvert & starfsemi borgarinnar — sér i lagi ef hugad er ad ritstjérn, efnisgerd og
préun.

Sérstada 4 menningar- og ipréttasvioi

| stofnunum menningar- og ipréttasvids eru po nokkur stédugildi tengd midlun,
upplysingagjof og kynningamalum. Naudsynlegt er ad fara i sérstaka greiningavinnu
med svidinu og svidsstjora i naesta afanga til ad kortleggja pessi mal innan svidsins.
Starfsemi menningar- og ipréttasvids hefur akvedna sérst6édu vegna krafna um
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tekjudflun en undir svidid heyra m.a. séfn, sundlaugar og Ylstrondin. Mzelt er med ad su
vinna hefjist sem allra fyrst.

Markmio breytinga

o Auka samreemi og geedi - Tryggja skyra, samraeemda og faglega upplysingagjof i
samraemi vid hdnnunarstefnu, vérumerkjahandbdk og aherslur i
upplysingamidlun hverju sinni.

o Baeta midlun til 6likra markhdpa - Efla adgengi og skilvirkni i samskiptum vid
ibua, fijolmidla og hagsmunaadila med notkun nutimalegra midla og adferda.

e Auka skilvirkni og draga ur tviverknadi - Samraema verklag, samnyta teymi og
styrkja midlzega styringu til ad nyta mannafla og fjarmagn betur.

o Efla innri upplysingamidlun - Byggja upp markvissari midlun innan
borgarkerfisins til ad stydja vid starfsanaegju, traust og imynd vinnustadarins.

e Skyra abyrgd og bodleidir - Tryggja skyra verkaskiptingu og abyrgd i
upplysingamalum, med skilgreindum hlutverkum og samhaeféum ferlum.

Verkefni sem samskipta- og mdérkunarteymi sinnti sem tengdust innleidingu a nyrri
vorumerkjahandbok og morkunarleidébeiningum er ad storum hluta lokié og ekki lengur
borf & sérfraedikunnattu & pessu svidi i teyminu. A sama tima er mikil pérf & aukinni
framleidslu a efni og snidmatum sem veeri gott ad geta sinnt pvert a starfsemi
borgarinnar. bannig veeri heegt ad bjéda upp a pjonustu fyrir grafiska myndvinnslu a
einféldum auglysingum, skyrslum, stafraenu efni og fleira og tryggja med pvi samhaefingu
i atliti og innihaldi. Skrifstofa samskipta og vidburda muni sérhaefa sig i efnisgerd og
pjonustu vid fagsvidin. Starfsfolk verdur stadsett a fagskrifstofum til ad tryggja nalaegd
en starfsfolk mun vinna einhverja daga a midlaegri skrifstofu til ad stydja vid gott
upplysingaflaedi og yta undir 6fluga teymisvinnu.

Eva Bergpora Gudbergsdottir Porsteinn Gunnarsson
samskiptastjoéri borgarritari
HH-
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