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Reykjavikurborg
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Reykjavik, 26. jantar 2026
IER23090018
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Borgarrad

Fré fundi endurskodunarnefndar 26. jantar 2026 - Launaferli RVK

A fundi endurskodunarnefndar i dag fér fram kynning & nidurstédum Uttektar Innri
endurskodunar og radgjafar a launaferli Reykjavikurborgar.

Ingunn Olafsdéttir og Sigridur Gudmundsdéttir taka saeti & fundinum undir pessum lid.

Logd fram eftirfarandi bokun endurskodunarnefndar:

Endurskodunarnefnd pakkar fyrir greinargéda kynningu og gagnlega uttekt Innri
endurskodunar og radgjafar a launaferli Reykjavikurborgar. A mati nefndarinnar er uttektin
vel unnin en vakin er athygli & ad peaer dbendingar sem settar eru fram i skyrslunni eru
alvarlegar. Mikilveegt er ad brugdist sé vid abendingunum sem fyrst og ad peim verdi fylgt
vel eftir. Jafnframt telur nefndin naudsynlegt ad innleidingu nys starfsmanna- og launakerfis
verdi hradad eins og unnt er og pess geett ad hugbunadur verdi eftirleidis uppfaerdur med
reglubundnum heetti. Mikilvaegt er ad stjornendur axli pa dbyrgd sem felst i stadfestingu
launa en eins og fram kemur i skyrslunni hefur ordid misbrestur a pvi. Endurskodunarnefnd
sampykkir ad visa skyrslunni til borgarrads.

/ %ﬁz//—v%?f 20/ [/f///
Kristin Henley Vllhj)fédottor

Hjdlagt:
Uttektarskyrsla IER: Launaferli Reykjavikurborgar, dags. 26.01.2026
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Gudrunartuni 1
105 Reykjavik

Nidurstédur uttektar d launaferli Reykjavikurborgar

Innri endurskodun og radgjof (IER) hefur lokid uttekt 4 launaferli Reykjavikurborgar i samraemi
vid innri endurskodunardaetlun fyrir A hluta Reykjavikurborgar. Vinnsla Uttektarinnar tok
nokkud langan tima vegna skipulagsbreytinga og mannabreytinga, baedi innan launaskrifstofu
og IER, og stdd uttektartimi yfir fra oktéber 2023 til jandar 2026 med nokkrum hléum.

Settar eru fram atta dbendingar i skyrslu [ER um atridi sem betur maettu fara og i skyrslunni
koma fram upplysingar um vidbrogd stjornenda vid peim.

Nidurstodur Uttektarinnar dskast kynntar 4 naesta fundi endurskodunarnefndar.
Vir@ingarfyllst,

n

Ingunn Olafsddttir
starfandi innri endurskodandi Reykjavikurborgar

Hjdlagt:
Uttektarferli Reykjavikurborgar, lokaskyrsla dags. 26. jantar 2026

Innri endurskodun og radgjof innriendurskodun.is
Gudrdnartdni 1 | 105 Reykjavik  innriendurskodun@reykjavik.is
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1. Innri endurskodun og radgjof Reykjavikurborgar

Samkvaemt sampykkt um Innri endurskodun og radgjof Reykjavikur-
borgar (IER), sem borgarstjorn sampykkti 15. juni 2021, annast IER innri
endurskodun fyrir Reykjavikurborg. IER veitir 6hada og hlutleega
stadfestingu og radgjof sem midar ad pvi ad skapa virdisauka og baeta
rekstur borgarinnar, medal annars med tillogum ad urbotum og
studningi vid stodugar umbeetur | starfsemi borgarinnar. Vid
framkvaemd Uttekta er fylgt alpjédlegum stodlum um innri endurskodun
sem Alpjédasamtok innri endurskodenda gefa ut.

1.1. Tilefni og markmid uttektar

Uttekt & launaferli Reykjavikurborgar var & starfsaaetlun IER fyrir &rid
2021-2022. Vegna skipulagsbreytinga og mannabreytinga, baedi innan
launaskrifstofu og IER, vard tof 8 framkvaemd dttektarinnar, en hun fér
fram darid 2024 og i upphafi drs 2025. Launaskrifstofa feerdist fra
fjarmala- og dhaettusvidi (FAS) yfir & mannauds- og starfsumhverfissvid
(MOS) um dramotin 2023-2024.

Markmid udttektarinnar var ad leggja mat a virkni innra eftirlits
launagreidsina, tryggja ad greidd séu rétt laun a réttum tima og ad fylgt
sé skradu verklagi hja launaskrifstofu. Meginstef Uttektarinnar var
markmid launavinnslu: ,Rétt laun & réttum tima“.

IER framkvaamdi dhaettumat i samraemi vid verklag vid skipulag Uttekta
og samkveemt pvi var 16gd dhersla a eftirfarandi paetti:

e Skrdning nyrra starfsmanna
e Breytingar 4 skraningu starfsmanna:
o Tilfeerslur i starfi
o Breytingar 4 launum
o Leidréttingar & launum
e Timaskraningar sem grundvollur launagreidsina
e Sampykkt launa
e |eidréttingar a launum

1.2. Verkferli og adferdafreedi Uttektar

Tilkynning um upphaf Uttektar var send til svidsstjora FAS 12. oktdber
2023. [ kjolfar tilkynningarinnar fér fram forathugun par sem fundad var
med mannaudsstjorum steerstu svida Reykjavikurborgar (SFS og VEL),
skrifstofustjora launaskrifstofu og 6drum lykilstarfsménnum. Verkdaetlun
Uttektar var kynnt svidsstjora FAS og svidsstjéra MOS 19. april 2024.
Vegna tafa & verkefninu, sem rekja ma til mannabreytinga innan IER, var
framkveemd dttektarinnar med peim heetti ad IER fékk Sigridi
Gudmundsdottur, sjalfsteett starfandi innri endurskodanda, til ad vinna
verkid { samvinnu vid IER.

Uttektin héfst med gagnadflun og skodun & dhaettumati sem hafdi verid
unnid af ahaettustyringu FAS, skradum ferlum og leidbeiningum fyrir
launavinnslu, auk vidtala vid lykilpatttakendur i launaferlinu. { mai og junf
2024 for fram vettvangsvinna par sem fylgst var med einni launavinnslu
og launakeyrslu. | samradi vid skrifstofustjéra launaskrifstofu var akvedid
ad setja verkefnid & bid vegna annarra verkefna IER og breytinga hja
launaskrifstofu, par @ medal flutninga Ur Borgartuni i R&6husid.

Verkefnid hofst & ny i névember 2024 og var pa fylgst med vinnslu
launaupplysinga og eftirvinnslu i desember og jantar 2025. Urvinnsla
gagna og Yfirferd yfir launasampykktir vegna aranna 2023 og 2024 for
fram 4 vormanudum 2025.

Lokanidurstodur voru reeddar a fundi med skrifstofustjéra launaskrifstofu
25. juni 2025 og i kjolfarid var unnin lokaskyrsla. Utgafu hennar seinkadi
vegna veikinda og nidurstédur voru kynntar i endurskodunarnefnd i
januar 2026.




2. Samantekt nidurstadna og abendingar

Launaskrifstofa annast launavinnslu fyrir A-hluta Reykjavikurborgar og
er pad einn af grunnferlum i rekstri borgarinnar. Hja borginni starfa um
11.000 manns og launakostnadur er um 100 ma.kr., sem nemur um 60%
af rekstrarkostnadi borgarinnar. betta undirstrikar mikilvaegi pess ad
ferlid sé baedi 6ruggt og skilvirkt.

Uttektin gefur visbendingar um ad launavinnslan nai meginmarkmidi
sinu um ad greida rétt laun & réttum tima. Villur i launavinnslu voru
hlutfallslega faar midad vid fjolda starfsmanna, en sumar peirra maetti
koma i veg fyrir med aukinni sjalfvirkni, samreemdum ferlum og meiri
aga stjérnenda. Reynslan og innsaei launaradgjafa gegna lykilhlutverki i
bviad tryggja areidanleika launavinnslu borgarinnar. bess ber b6 ad geta
ad villur sem tengjast vangreiddum launum uppgotvast oft fljott, en
ofgreidd laun geta uppgotvast seint eda alls ekki.

Einn helsti veikleiki i launaeftirliti felst i pvi ad eftirlitid byggir ad mestu
a mannlegum pattum fremur en kerfislegum lausnum. Nuverandi
launakerfi, SAP, er gamalt, pad er ekki lengur stutt af pjonustuadila og
bydur ekki upp a sjalfvirka villuleit eda greiningaradgerdir (dbending 4).
Ferlid byggir ad stérum hluta & handavinnu, sem skapar aukna
villuhaettu. Pa er sérfraeedipekking a lykilkerfum eins og Vinnustund of
bundin vid faa starfsmenn (dbending 2), sem skapar rekstrardhaettu ef
beir verda ofeerir um ad sinna hlutverki sinu.

Helstu uUrbotataekifaerin i launaferlinu tengjast dbyrgd stjornenda.
Skortur & naegilegum aga vid skraningu fjarvista asamt yfirferd og
stadfestingu a stimplunum/timaskraningum starfsfélks i Vinnustund
(abending 1) hefur ahrif & réttmaeti launagreidsina og dunninna réttinda
starfsfolks. Upplysingar berast oft seint til launaskrifstofu eda eru
ofullnaegjandi (dbending 6), sem eykur haettu 4 rangri launasetningu,
ofgreidslu eda vangreidslu launa. b4 er skortur & sampykki stjérnenda
launum (dbending 8) veikleiki i innra eftirliti. Launakerfid SAP krefst ekki

sampykkis fyrir Gtborgun og margir stjornendur sinna ekki skyldu sinni
ad sampykkja launin eftir Utborgun. Til ad draga ur pessari ahaettu er
mikilveegt ad stjornendur axli abyrgd, fylgi verklagi af kostgaefni og ad
vanefndum sé fylgt eftir & skipulegan hatt af adstu stjérnendum.

pa komu fram drbodtataekifeeri sem draga ur villuhaettu en flokkast sem
litil dhaetta. Par ma nefna porf & samraemdum ferlum innan allra starfs-
eininga borgarinnar (dbending 3), samraemd vinnubrogd launaskrifstofu
vid yfirferd villulista og lagfaeringar (dbending 5) og skyrt utanumhald
breytinga sem berast eftir lokun Vinnustundar (dbending 7).

2.1. Fj6ldi dbendinga eftir ahaettuskori

Settar eru fram 8 abendingar | pessari Uttekt. Upplysingar um
ahaettuflokkun dbendinga er ad finna i vidauka I.

Litur Ahaettuskor Fioldi
@ | vikiiheta 3
Nokkur dhaetta 2
Litil dheetta 3
‘ Tillogur til Urbodta 0
Fioldi 8

Sja nanar f vidauka | — Ahaettuflokkun dbendinga.
Abendingunum var komid til dbyrgdaradila og verdur peim fylgt eftir af

IER med eftirfylgnikdonnun og nidurstodur kynntar fyrir endurskodunar-
nefnd pegar peer liggja fyrir.




2.2. Abendingar IER og viBbrogd stjérnenda

Ahattu-

mat

Mikil
adheetta

Nokkur
adheetta

Litil
dhatta

Nokkur
adheetta

Abendingar IER

Abending vegna skraningar { Vinnustund

begar stjérnendur sinna ekki yfirferd og stadfestingu a
stimplunum/timaskraningum starfsfélks eda skraningum vegna
fjarveru starfsfolks i Vinnustund med nazegilegum aga er
naudsynlegt ad gripid sé til videigandi adgerda. Skilgreina parf
hlutverk og vidbrogd stjornenda, en endanleg abyrgd a
skraningu  hvilir 4 vidkomandi svidsstjora.  Hlutverk
launaskrifstofu i eftirfylgni parf ad vera skyrt, par @ medal
umbod til ad bregdast vid fravikum.

Abending vegna bekkingar & Vinnustund

Tryggja parf ad fullnaegjandi sérfraedipekking sé til stadar hja
fleiri en einum starfsmanni innan MOS til ad veita baedi
taeknilegan studning og notendaadstod i Vinnustund.

Abending um mikilvaegi samraemdra launaferla hja borginni
Mikilveegt er ad tryggja ad allir stjérnendur innan
Reykjavikurborgar fylgi samreemdu ferli vid launasetningu,
skraningu vinnutima og eftirlit med launakeyrslu.

Abending um kerfisbundid eftirlit

Ekki verdur séd ad nuverandi launakerfi, SAP, stydji sjalfvirka
villuleit i launaupplysingum eda gagnlegar greiningaradgerdir.
Mikilveegt er ad tryggja ad nytt kerfi bjédi upp a pessa
moguleika, par @ medal ad kerfid geti sjalft Utbuid skyrslur sem
gera kleift ad einangra villur fra 66rum fravikum.

Abyrgdar-

adili

Svidsstjori MOS
/ Svidsstjorar
svida

Svidsstjori MOS

Svidsstjori MOS
/ Svidsstjorar
svida

Svidsstjori MOS
/ Skrifstofustjori
launaskrifstofu

Vidbrogd stjérnenda og daetlud timasetning loka Urbdta

Skerpa parf & skyldu starfsfélks til ad skra vinnutima i Vinnustund,
tryggja reglubundid eftirlit og eftirfylgni stjérnenda med fravikum.
Skilgreina parf hlutverk og vidbrogd stjérnenda, p.m.t. svidsstjora,
begar stjornendur sinna ekki skyldum sinum til yfirferdar eda
stadfestingar & vinnutima, dsamt pvi ad skyra umbod launaskrifstofu i
eftirfylgni og tryggja vidbrogd vid fravikum. Verdur unnid 4 arinu 2026
samhlida innleidingu a fyrstu stjérnendastefnu borgarinnar.

Verkefni verkefnastjora Vinnustundar hafa verid rynd og hluti
verkefna sem teljast bein notendaadstod og stjérnendaradgjof feerd
til teymisstjora og launarddgjafa a launaskrifstofu, med pad ad
markmidi ad efla pekkingu @ Vinnustund og vinnutimamalum hja
launaskrifstofu. Samhlida skapast raunhaefara rymi til pekkingar-
midlunar og eftirlits asamt pvi ad radid er i 50% stodugildi sérfraedings
i m.a. vinnutimamalum og Vinnustund & skrifstofu kjaramala til ad
tryggja midlun pekkingar og efla taeknilegan studning og utgafu
verkferla og samraamdra leidbeininga um notkun stjérnenda & kerfinu,
asamt eftirliti og eftirfylgd. Haust 2025/upphaf ars 2026.

Samtal vid mannaudsstjora svida og i framhaldinu verdur maétud
adgerdardzetlun til ad tryggja samraemd vinnubrogd. Innleiding
Vinnustundar hja skélahljémsveitum er hafin (upphaf ars 2026).

Hafid er utbodsferli fyrir nytt mannauds- og launakerfi og i
krofulysingum er gerd krafa um ad haegt verdi ad taka Ut villulista og
skyrslur i nyju kerfi til ad greina fravik i skraningum. Skodad verdur
hvort nytt kerfi bjodi upp 4 einhvers konar sjalfvirka villuleit til ad
greina villur i launaskraningum. Nytt mannauds- og launakerfi innleitt
2026-2027.




Litil
adheetta

Mikil
adheetta

Litil
dhatta

Mikil

dheetta

Abending um samraemd vinnubrogd innan launaskrifstofu

Til ad tryggja ad audvelt sé fyrir einn launaradgjafa ad taka vid
malum annars og vidhalda virkri geedastjérnun er mikilvaegt ad
samraema vinnubrogd 4 launaskrifstofu.

Abending um mikilvaegi upplysinga fra stjérnendum
Stjornendur purfa ad tryggja ad réttar upplysingar séu skradar
a réttum tima. Eftirlit med skraningu vegna nyradninga eda
breytinga a starfi aetti ad fara fram med yfirferd tveggja adila
innan starfseininga adur en abyrgd feerist til launaskrifstofu.
Sérstok ahersla skal 16gd a ad starfslok séu tilkynnt an tafar og
ad stjornendum sé ljést ad endanleg abyrgd & skraningu liggur
hja pbeim.

Abending um samraemd vinnubrégd vid utanumhald breytinga
Reynsla og innszei launaradgjafa gegnir mikilveegu hlutverki i
eftirliti med launavinnslu. Zskilegt er ad samraema vinnubrogd
hja launaskrifstofu og innleida ferla sem tryggja ad upplysingar,
sem kunna ad berast eftir ad Vinnustund hefur verid lokad og
adur en launakeyrsla fer fram, séu skradar a réttan hatt til ad
koma i veg fyrir éparfa villur og leidréttingar i kjolfarid.

Stjérnendasampykki a launagreidslum

Ein mikilveegasta eftirlitsadgerd i launaferli er ad stjérnendur
ryni og sampykki launagreidslur til peirra starfsmanna sem peir
bera abyrgd a. Naudsynlegt er ad gera atak i pvi ad stjérnendur
axli pessa adbyrgd og framkvaemi sampykktina. Eftirfylgni er i
hondum launaskrifstofu, en endanleg abyrgd hvilir & hverjum
stjornanda. Svidsstjorar purfa ad tryggja ad stjérnendur a peirra
svidi sinni pessari skyldu. Malst er til ad innleitt verdi ferli par
sem sampykkt launa fer fram fyrir Utborgun.

Skrifstofustjori
launaskrifstofu

Svidsstjori MOS
/ Svidsstjorar
svida

Skrifstofustjori
launaskrifstofu

Svidsstjori MOS
/ Svidsstjorar
svida

Eins og fram kemur i skyrslunni hefur launaskrifstofa unnid ad
samramingu vinnubragda en nytt mannauds- og launakerfi mun
studla ad pvi ad petta markmid naist ad fullu par sem nytt verklag og
verkferlar vid vinnu i launakerfi verdur innleitt samhlida nyju kerfi.
Nytt mannauds- og launakerfi innleitt 2026-2027.

Mannauds- og starfsumhverfissvid hefur hafid prounarverkefni med
radningarteymi sem rynir alla rdédningarsamninga. bar er rynd notkun
starfsheita, skil @ gbgnum og aukinn studningur til stjérnenda. Hofst
haust 2025 og mun standa Gt arid 2026. [ nyju mannauds- og
launakerfi er gerd krafa um ad haegt sé ad setja mismunandi starfslok
a starfsfolk til ad tryggja skilvirkni og baeta gaedi gagna. Aukin verdur
freedsla til stjérnenda vegna innleidingar nys mannauds- og
launakerfis. Haust 2026.

Oll teymi launaskrifstofu setji excel skjal @ Teams sem heldur utan um
timasetningar, m.a. vardandi endurkomu ur faedingarorlofi eda
veikindum, og teymisstjori gerdur abyrgur med yfirsyn til ad tryggja
réttar skraningar i fjarveru launaradgjafa. Januar 2026.

Vid innleidingu & nyju mannauds- og launakerfi verdur ferli vid yfirferd
launalista breytt med peim heetti ad stjornanda ber ad fara yfir
launalista fyrir Utgreidslu launa (2026-2027). Einnig hefur verid i
undirbuningi ad geta haft rafraent yfirlit yfir sampykkt launalista til ad
einfalda eftirfylgni svida vid sampykkt launalista. Maelabord sem synir
sampykkt launalista verdur tekid i notkun i upphafi ars 2026.




3. Launaskrifstofa Reykjavikurborgar

Launaskrifstofa, sem heyrir undir mannauds- og starfsumhverfissvid
(MQS), annast alla launavinnslu A-hluta Reykjavikurborgar, par &
medal Utreikning og greidslu launa, afgreidslu launatengdra réttinda
og bjénustu vid stjérnendur og starfsfolk, auk pess sem rekstur og
broun mannauds- og launakerfa er & abyrgd svidsins. Skrifstofan
tryggir ad launaferlar séu i samraemi vid 16g og kjarasamninga. A
launaskrifstofu storfudu 27 starfsmenn & arinu 2024. Markmid
skrifstofunnar er: ,,Rétt laun & réttum tima“.

Undir MOS heyra einnig skrifstofa radninga og ménnunar, sem sér um
radningarferli, og skrifstofa kjaramadla, sem annast gerd
kjarasamninga, réttindi starfsmanna og rekstur og préun mannauds-
og launakerfa. Launaskrifstofa vinnur a grundvelli upplysinga fra
badum pessum skrifstofum.

[ toflu 2 kemur fram ad launakostnadur A-hluta Reykjavikurborgar var
a bilinu 97-104 ma.kr. & arunum 2022-2024, sem var teplega 60% af
rekstrarkostnadi. Petta undirstrikar mikilvaegi launalida i rekstri
borgarinnar. Medalfjoldi starfsmanna & timabilinu var 11.086-11.634.

Tafla 2. Launa- og rekstrarkostnadur A hluta 2022-2024 i pus.kr.

Ar Launakostnadur ‘ Rekstrarkostnadur Hlutfall
2022 91.544.444 158.407.199 57,8%
2023 98.280.407 168.457.866 58,3%
2024 104.695.157 176.291.457 59,4%

Heimild: Arsreikningar Reykjavikurborgar 2022-2024

Helstu upplysingakerfi launaskrifstofu eru: SAP, launavinnslukerfi par
sem skradar eru allar grunnforsendur launavinnslu; Radny, radninga-
kerfi sem flytur grunnupplysingar vid radningu yfir i SAP; Vinnustund,
vidverukerfi sem heldur utan um timaskraningu, orlofs- og veikinda-
réttindi og er grundvollur launautreiknings i SAP; og lJira, pjénustu-

beidnakerfi tekid upp arid 2024 til ad halda utan um erindi og samskipti
launaskrifstofu vid stjérnendur og starfsfélk.

A mynd 1 er synt launaferli Reykjavikurborgar sem skiptist i prja
meginpaetti: Launasetningu, utgreidslu launa og leidréttingar eftir
utgreidslu. A myndinni eru einnig merktir med raudum punktum
lykilstadir i ferlinu par sem mikilvaegar eftirlitsadgerdir settu ad koma
til framkveemda i samraemi vid dhaettumat Uttektar:

e Rétt skraning gagna vegna nyradninga eda breytinga i starfi sem
hafa ahrif 4 launasetningu.

e Rétt og sampykkt vidveruskraning Ur Vinnustund.
e Stjérnendasampykkt launa.
e Medhondlun leidréttinga.

Mynd 1. Launaferli Reykjavikurborgar og lykileftirlitsadgerdir

‘ Launasetning

Starfsmadur

(SAP/Agresso)

Skrifstofa
Kjaramal Ka
a4 MOS

Fiérstyring/
innheimta




4. Uttekt IER & launaferli Reykjavikurborgar

IER framkvaemdi uttekt & launaferli Reykjavikurborgar med pad ad
markmidi ad meta virkni innra eftirlits og samraemi vid verklag.
Uttektin byggdi 4 dhaettumati og greiningu lykilpatta i ferlinu, par sem
l6gd var dhersla & atridi sem hafa veruleg ahrif & réttmeeti launa-
greidslna og skilvirkni vinnslu. Sja ndanar mynd 1.

Hér ad nedan er gerd grein fyrir mati 4 stodu eftirlitspattanna og
abendingum IER um Urbeetur.

4.1. Launasetning nyrra starfsmanna

Almennt er starfsfolki radad i grunnlaunasetningu starfs dsamt mati a
vidbotarmenntun og starfsreynslu i samraeami vid kjarasamninga sem
skrifstofa kjaramala sér um. Radningakerfid Radny er notad vegna
mottoku og urvinnslu umsdkna og radninga og eru Oll gbgn
umsakjenda vistud par. Grunnurinn ad réttum launautreikningum
felst f ad kjarasamningsbundnar greidslur og réttindi séu rétt skrad i
launakerfid. Launatoflur og forsendur kjarasamninga eru skrad i
launakerfid og er haldid utan um paer skraningar af skrifstofu
kjaramala. Vid reglubundnar launavinnslur hafa pvi launaradgjafar ekki
moguleika a ad breyta grunnforsendum launautreiknings og kom pvi
verklag med vidhaldi & peim ekki til skodunar vid Uttektina sem
takmarkadist vid verksvid launaskrifstofu. Almennt gildir pvi ad
launakerfid sér um rétta launasetningu ad pvi gefnu ad
grunnupplysingar um starfsmann séu rétt skrddar og videigandi gogn
borist.

4.2. Skraning i Vinnustund

Vidverukerfid Vinnustund er notad til ad halda utan um vinnutima og
vidveru starfsfolks, baedi peirra sem piggja fost manadarleg laun og
timavinnustarfsfolks.

Stjérnendur purfa ad yfirfara og sampykkja timaskraningu starfsfolks i
Vinnustund. Einn manudur er sampykktur hverju sinni, frd 11. degi
sidasta manadar til 10. dags launamanadar. Kerfid sér ekki einungis um
ad skila vinnustundum til launakerfis vegna launavinnslu, heldur sér
kerfid einnig um ad halda utan um orlofs- og veikindaréttindi og pvi
mikilveegt ad skraning sé & ollum stundum rétt.

Vinnustund  skilar upplysingum um vidveru til launakerfis.
Upplysingum um fjarvistir, s.s. vegna leyfis eda veikinda er safnad i
Vinnustund en uppsetning a kerfinu er med peim haetti ad ekki flytjast
allar upplysingar um fjarvistir & milli kerfa. Langtimaleyfi skila sér
almennt ekki & milli kerfa, til deemis skiptir mali hvort ad launalaust
leyfi sé til meira en 5 daga efa feerri og hvort veikindi séu
langtimaveikindi eda styttri veikindi. Mjog mikilveegt er ad petta sé rétt
skrdd pvi rong skraning getur leitt til rangra launautreikninga.

Aga 4 notkun Vinnustundar er verulega dbdtavant innan einstakra
starfseininga. Lykill ad réttum launum er rétt skraning i Vinnustund.
Nokkur fjoldi peirra villna sem komu fram i Urtaki matti rekja til pess
ad skraningu i Vinnustund var dbdtavant af hdlfu starfsmanns og hafdi
verid sampykkt an leidréttinga af stjornanda. Erfitt reyndist ad fa
heildsteaett yfirlit yfir sampykktir i Vinnustund par sem naudsynlegt er
ad knyja fram sampykki @ vinnustundum svo unnt sé ad klara yfirfaerslu
a milli kerfa { hverjum manudi.

Agaleysi gagnvart skraningu starfsfélks { Vinnustund parf ad breyta par
sem kerfid heldur utan um baedi greiddar stundir og dunnin réttindi.
Athuga eetti hvort ad haegt veeri ad audvelda skraningu a lidum sem
starfsmadur sjalfur getur ekki skrad til ad leitast vid ad skraningin verdi
ekki of ibyngjandi fyrir stjérnendur.




Abending vegna skraningu i Vinnustund

1. begar stjérnendur sinna ekki yfirferd og stadfestingu 2
stimplunum/timaskraningum starfsfélks eda skraningum vegna
fjarveru starfsfolks i Vinnustund med naegilegum aga er naudsynlegt
ad gripid sé til videigandi adgerda. Skilgreina parf hlutverk og
vidbrogd stjornenda, en endanleg dbyrgd a skraningu hvilir a
vidkomandi svidsstjéra. Hlutverk launaskrifstofu i eftirfylgni parf ad
vera skyrt, pbar @ medal umbod til ad bregdast vid fravikum.

Sérpekking 4 Vinnustund hefur einkum verid 4 hendi eins starfsmanns
innan skrifstofu kjaramala. Midad vid mikilveegi kerfisins og fjolda
notenda er mikilvaegt ad tryggja ad sérpekking og studningur notenda
vid notkun & kerfinu sé tryggd. Mikil dhaetta felst i pvi ad einungis einn
starfsmadur sé lykiladili i notkun & sliku kerfi innan mannauds- og
starfsumhverfissvids. Daemi eru um ad innan mannaudsmala inni 4
sumum svidum borgarinnar séu adilar med mikla pekkingu & kerfinu
en mikilvaegt er ad innan skrifstofu kjaramala og/eda launaskrifstofu
sé pessi pekking fyrir hendi hja fleiri en einum starfsmanni pvi par er
tekist a vid erfidustu fravikin.

Abending vegna pekkingar 4 Vinnustund

2. Tryggja parf ad fullnaegjandi sérfreedipekking sé til stadar hja fleiri
en einum starfsmanni innan MOS til ad veita bzedi taeknilegan
studning og notendaadstod i Vinnustund.

4.3, Samraemdir ferlar starfseininga

Reykjavikurborg notar Vinnustund fyrir vidveruskraningar & ollum
starfsstodum, nema skolahljémsveitir a skola- og fristundasvidi, sem
eru ekki skradar i Vinnustund heldur hafa haldid afram ad nota eldri
lausnir fyrir timaskraningar.

pratt fyrir ad skélahljomsveitir telji hlutfallslega faa starfsmenn midad
vid heildarfjolda starfsmanna Reykjavikurborgar pa er mikilveegt ad
allar starfseiningar fylgi sama ferli. Engin haldbaer rok falla med pvi ad
haegt sé ad réttleeta ad ein eining standi utan vid ferla sem ad 6dru
leyti eiga vid um alla starfsmenn borgarinnar.

Grunnur pess ad haegt sé ad na fullri skilvirkni og minnka villuhaettu er
ad vinnubrogd séu samraamd milli allra starfseininga.

Abending um mikilvaegi samramdra ferla hja borginni

3. Mikilveegt er ad tryggja ad allir stjérnendur innan
Reykjavikurborgar fylgi samraemdu ferli vid launasetningu, skraningu
vinnutima og eftirlit med launakeyrslu.




4.4, Greiningareftirlit med launavinnslu

Lykileftirlit med hvort ad upplysingar hafi skilad sér rétt i launakerfi,
baedi frad Vinnustund og fra stjérnendum felst i greiningaradgerdum.

Vinnslustjorn launaskrifstofu keyrir villulista { addraganda launa-
keyrsla. Kerfid sjalft bydur ekki upp 4 mikla skyrslugjof eda
greiningaradgerdir sem geta nyst vid leit ad fravikum og mogulegum
villum.

Villulistinn er smaforrit sem vinnslustjérn hefur skrifad og stydst vid.
Listinn er uppfeerdur nzer daglega 8 medan launaradgjafar yfirfara
launaskraninguna og leidrétta pad sem upp kemur, sem er almennt &
milli 17. og 27. dags launamanadar. Listinn er ad morgu leyti agaetur
bar sem hann fangar akvednar villur en hefur pann veikleika ad
talsverdur fjoldi af peim faerslum sem hann fangar eru edlileg eda
leyfileg fravik. Villulistar voru til skodunar fra tveimur timabilum og 4
badum peirra innihélt fyrsta utgdfa listans yfir 5.000 villur. Af
einstokum orsékum villna sem komu fram & listunum, & peim
timabilum sem voru til skodunar, var langstaersti hluti peirra vegna
kjarasamningsbreytinga og pvi ekki raunverulegar villur. pott
kerfisstjorn geti breytt forsendum f villuleitinni er ohjdkvaemilegt ad
talsverdur hluti villna séu i reynd ekki villur og birtist pvi aftur & neesta
uppfaerda lista en ekki er haegt ad merkja vid einstakar villumeldingar
bannig ad paer birtist ekki aftur & villulista naesta dags. petta leidir af
sér dkvedna oskilvirkni og getur einnig ordid til pess ad faerslur sem
sannanlega eru villur séu ekki gripnar par sem peer falla inn i fjéldann.
paer villur sem falla Ut af listanum vid hverja uppfeaerslu eru paer sem
hafa sannanlega verid villur og er buid ad lagfzera.

Abending um kerfisbundid eftirlit

4. Ekkiverdur séd ad nuverandi launakerfi, SAP, stydji sjalfvirka villuleit
i launaupplysingum eda gagnlegar greiningaradgerdir. Mikilveegt er ad
tryggja ad nytt kerfi bjodi upp 4 pbessa moguleika, par d medal ad kerfid
geti sjalft atbuid skyrslur sem gera kleift ad einangra villur fra 6drum
fravikum.

4.5. Verklag vid yfirferd villulista og lagfaeringar

Gaedahandbok launaskrifstofu endurspegladi ekki ad fullu pad verklag
sem vidhaft var vid yfirferd villulista og leidréttingar sem naudsynlegar
voru. Launaradgjafar fylgja ekki allir somu ferlum pétt gloggt meetti sja
a milli uttektartima ad vinnubrogd hofdu proast i att til samraemingar.
Petta er akvedinn veikleiki par sem erfitt gat reynst fyrir einn
launarddgjafa ad atta sig & leidréttingum sem annar hafdi framkvaamt.
Sama gildir um peer lagferingar sem gerdar voru eftir ad
launagreidslur hofdu att sér stad, p.e. pegar launpegi benti 4 villu og
Oskadi leidréttingar. Verklag lagfaeringa | kerfinu var ekki alltaf
samramd. Pad er pd rétt ad benda 4 ad i engu tilfelli var um ad reeda
ad leidréttingin hefdi ekki skilad sér heldur er um ad reeda ad verklagid
vid ad koma 4 leidréttingunni var ekki alltaf med sama haetti.

Abending um samraemd vinnubrdgd innan launaskrifstofu

5. Til ad tryggja ad audvelt sé fyrir einn launarddgjafa ad taka vid
malum annars og vidhalda virkri geedastjéornun er mikilveegt ad
samrama vinnubrogd 4 launaskrifstofu.
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Vid uttektina kom i ljos ad toluverdur fjoldi peirra villna sem unnid var
med var vegna pess ad gogn skiludu sér seint og illa fra stjornendum.
Daemi var um ad einstaklingur sem hafid hafdi storf var ekki skradur i
launakerfid og hafdi pvi vibkomandi starfsmadur ekki getad skrad tima
i Vinnustund. Baedi starfsmanni og stjérnanda hefdi pvi att ad vera
ljost ad ekki veeri buid ad stofna starfsmann til launa.

Nokkud var um ad fullnaegjandi gbgn hefdu ekki skilad sér timanlega
vegna starfsmanna sem hofdu nylega hafid storf og fengu peir pvi ekki
greitt eftir réttum launaflokki. Ekki var alltaf ljost hvort starfsmadur
skiladi gognum seint, hvort stjornandi skradi gogn seint i kerfid eda
hvort um mistok launaskrifstofu veeri ad raeda.

Adrar villur sem upp komu 8 peim timabilum sem voru til skodunar
voru t.d. ad ekki hafdi verid tilkynnt um starfslok, launalaust leyfi eda
endurkomu ur leyfi timanlega svo haegt veeri ad taka tillit til pess vid
launautreikning.

launalauss leyfis og langtimaveikinda. Allar breytingar sem verda eftir
10. hvers manadar og eru ekki tilkynntar (eftir skil Vinnustundar) skila
sér ekki i launakeyrsluna (sbr. #7 dbending). Erfitt er ad bregdast vid
breytingum sem verda eftir 20. hvers manadar, eftir ad launakeyrslan
er framkvaemd. En samkvaemt upplysingum fra launaradgjofum er po
reynt eftir fremsta megni ad bregdast vid ef mikid er i hufi.

Abending um samraemd vinnubrégd vid utanumhald breytinga

7. Reynsla og innsaei launarddgjafa gegnir mikilvaegu hlutverki i eftirliti
med launavinnslu. Zskilegt er ad samraema vinnubrogd hja
launaskrifstofu og innleida ferla sem tryggja ad upplysingar sem kunna
ad berast eftir ad Vinnustund hefur verid lokad og &dur en
launakeyrsla fer fram séu skradar 4 réttan hatt til ad koma i veg fyrir
oparfa villur og leidréttingar i kjolfarid.

Abending um mikilvaegi upplysinga fra stjérnendum

6. Stjérnendur purfa ad tryggja ad réttar upplysingar séu skradar a
réttum tima. Eftirlit med skréaningu vegna nyradninga eda breytinga a
starfi setti ad fara fram med yfirferd tveggja adila innan starfseiningar
adur en abyrgd feerist til launaskrifstofu. Sérstok dhersla skal |6gd & ad
starfslok séu tilkynnt an tafar og ad stjérnendum sé ljést ad endanleg
abyrgd a skraningu liggur hja peim.

4.6. Handvirkt eftirlit launaradgjafa

Eins og komid hefur fram er pad timabil sem sampykkt er i Vinnustund
fra 11. degi manadar fyrir launamanud til 10. dags launamanadar. Af
bessu leidir ad allar breytingar sem verda & hogum starfsmanns eftir
bann dag er ekki haegt ad sja i sampykktum timum f Vinnustund.

Launaradgjafar hafa mismunandi hattinn 4 ad fylgjast med peim
breytingum sem eru pekktar og von er 3, t.d. vegna faedingarorlofs,

4.7. Stjérnendasampykki launa

Flest launakerfi nu til dags krefjast sampykki launaudtreikninga fra
stjornendum adur en laun eru greidd ut. [ SAP launakerfinu sem er {
notkun hja Reykjavikurborg er pessa ekki krafist. Stjornendur purfa
ekki ad sampykkja launin fyrirfram en peirra yfirferdar og sampykkis
er krafist eftir ad laun hafa verid greidd ut.

Pad er akvedinn veikleiki ad ekki sé unnt ad gera pa krofu ad laun séu
sampykkt adur en pau eru greidd Ut. Hins vegar er skyr krafa um ad
stjornendur sampykki laun eftir 4. Of margir stjérnendur eru ekki ad
sampykkja launin, oft & tidum sému stjérnendur sem itrekad sinna
ekki pessari skyldu.
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A bessari t6flu ma sja heildarfjolda launagreidsina 4 arinu 2024 og
hversu hatt hlutfall innan hverrar kostnadarstodvar hafdi fengid
stadfest sampykki stjornenda vegna launagreidsina.

Tafla 3. Yfirlit yfir sampykktir timaskraninga i SAP launakerfinu 2024

Svid Gsambykkt % | Sampykkt % Heildarfjoldi
MAR 1,39 98,61 1.005
BLO 0,79 99,21 126
END 0,47 99,53 211
FMS 18,46 81,54 1.062
MIR (ITR) 29,95 70,05 8.233
MIR (MOF) 131 98,69 3516
MOS 0,99 99,01 908
SBB 1,98 98,02 504
SBS 76,26 23,74 1.912
SFS 15,9 84,10 100.852
PON 40,46 59,54 2585
Usk 40,39 59,61 11.351
VEL 40,23 59,77 46.529

Samtals 178.794

Rétt er ad taka fram ad talan 178.794 endurspeglar ekki manadar-
stodugildi arsins enda eru ekki allir starfsmenn i fullum stédugildum.
Inni i pessari tolu eru starfsmenn med tvaer kostnadarstodvar tvitaldir
og afleysingar, t.d. vegna sumarleyfa, eru einnig inni i télunni. Engu ad
sidur eettu allar faerslur ad vera sampykktar. Einnig er rétt ad benda &
ad innan USK er Vinnuskdélinn og par er ekki algilt ad krafist sé
sambpykktar launa. [ oktéber voru faestar launasampykktir, eda 13.508
(10.593 sampykktar), en flestar i juli, 18.517 (12.423 sampykktar).

Stjérnendasampykki a launagreidslum

8. Ein mikilvaegasta eftirlitsadgerd i launaferli er ad stjérnendur ryni
og sambpykki launagreidslur til peirra starfsmanna sem peir bera
abyrgd a. Naudsynlegt er ad gera atak i pvi ad stjérnendur axli pessa
abyrgd og framkvemi sambpykktina. Eftirfylgni er i hondum
launaskrifstofu, en endanleg abyrgd hvilir & hverjum stjornanda.
Svidsstjorar purfa ad tryggja ad stjérnendur & peirra svidi sinni pessari
skyldu. Maelst er til ad innleitt verdi ferli par sem sampykkt launa fer
fram fyrir Utborgun.
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Vidauki | - Ahaettuflokkun dbendinga

Vidmid

Mikil dhzetta @

Nokkur ahzetta

Litil ahaetta

Ahrif 4 fjarhagslega st6du og/eda areidanleika gagna
Haettan a fjarhagstjoni eda skorti a areidanleika
gagna

Likur eru a verulegum neikvaedum fjarhagslegum
ahrifum, eda skorti a dreidanleika gagna/upplysinga i
fidrhagsupplysingakerfum

Likur eru a@ neikveedum fjarhagslegum dhrifum, eda
skorti 4 dreidanleika gagna

Takmarkadar likur @ neikveedum fjarhagslegum
ahrifum eda skorti 4 areidanleika gagna

Sviksemisahaetta. Haettan a pvi ad sviksemi eigi sér
stad, t.d. vegna skorts a starfaadgreiningu

Miklar likur & verulegri skekkju, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka, og/eda mikil taekifaeri til
sviksemi

Likur & verulegri skekkju, hvort sem er vegna sviksemi
eda mistaka og/eda taekifaeri til sviksemi

Takmorkud haetta a verulegri skekkju, hvort sem er
vegna sviksemi eda mistaka

Innri reglur og skriflegar leidbeiningar
Stefnur, verklagsreglur, verkferlar og leidbeiningar

Miklar likur & verulegri skekkju, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka, og/eda mikil taekifaeri til
sviksemi

Vantar mikilvaega peetti inn i ferla og reglur og/eda
nokkud um fravik fra fylgni vid reglur

Teekifeeri til ad beeta ferla og reglur og/eda einstaka
fravik fra fylgni vid reglur

Ytri krofur. Log, reglur, reglugerdir, leidbeinandi
tilmeaeli

Engin fylgni vid 16g og reglur eda tid fravik

Nokkud um fravik fra fylgni vid 16g og reglur

Taekifeeri til ad baeta enn frekar fylgni vid 16g og reglur

Ordsporsahzetta. Haettan a pvi ad ordspor laskist

Miklar likur @ neikvaedri opinberri umfjéllun

Likur & neikvaedri opinberri umfjéllun

Takmarkadar likur @ neikvaedri opinberri umfjéllun

Timafrestur vidbragda

Meginregla timaramma en fra honum geta verid
edlileg fravik akvedin i hverju tilviki fyrir sig, til
daemis ef fleekjustudull vidbragda er mikill

Sem fyrst, innan 3ja ménada

Innan 6 manada

Innan 12 manada
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Innri endurskodun og radgjof Innriendurskodun.is
Gudrunartdni 1 | 105 Reykjavik innriendurskodun @reykjavik.is
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