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Samantekt

UTR veitir filbreytta pjonustu vid notendur og starfseiningar borgarinnar og annast umfangsmikinn midlsegan rekstur toélvukerfa og vidhald filmargra
upplysingakerfa. Heildarkostnadur sem bokast gegnum eininguna a timabilinu 2017 til og med juni 2019 er um 4,6 m.a.kr. sem deilist nidur & ymsa
paetti rekstrar og fjarfestingar, enda naer pjonustan til um 26.000 notenda. Nidurstodur Capacent gefa skyrar visbendingar um ad full porf sé a
yfirstandandi umbotum og ad fiolmorg mikilvaeg verkefni bidi sem skilad geta Reykjavikurborg mikilveegum &vinningi a pessu mikilveega svidi.

Verkefnio

Skipulag Reykjavik urborgar
breyttist 1. juni 2019. Ny
skrifstofa Upplysingataek ni-
pjonustu (UTR) toék vid af
UTD og samhlida ték
Fridpjofur Bergmann vid sem
nyr stjérnandi. Capacent
hefur unnidé pessa greiningu
a rekstri UTR sem neer til
timabilsins 2017 til og med
juni 2019 (2,5 ar) hvao

rek stur vardar. Samhlida var
unnin greining & styrkleikum
og veikleikum i helstu ferlum
i starffsemi UTR i peim
tilgangi ad koma auga a
hvada umbdétum seskilegt
veeri ad forgangsrada til ad
na sem bestum arangri a
naestunni.

Rekstrarnidourstada 2,5 ar

Eftir ad buid er ad Gthluta békudum tekjum og
gj6ldum a kostnadarstadi og taka eignfeerslur
inn medal gjalda er nettd nidurstadan si ad

kostnadur umfram tekjur nemur um 1,3 ma.kr.

Um helmingur af pessari fiarhaed fellur til &
fyrri hluta 2019 sem gefur sterka visbendingu
um tekjuleekkun af ndgildandi gjaldskra.

Kostnadarstadir Samtals timabil

Skrifstofa 01390 462 m.kr.
Netmal 01392 263 m.kr.
Kerfisrekstur 01393 2 m.kr.
Notendapjoénusta 01394 582 m.kr.
Samtals nidurstada 1.309 m.kr.

Um helmingur 4,6 ma.kr. heildarkostnadar
sem boékadur er gegnum UTR er fastur
kostnadur vio husnaedi, leigu bunadar og
fasta pjonustusamninga sem erfitt er ad hafa
bein ahrif a4 vid daglegan rekstur.
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Helstu tillogur og abendingar Capacent

#1.

#2.

#3.

#4.

#5.

#6.

#7.

Leggjum til einféldun gjaldskrar og ad samhlida verdi unnin tillaga ad samsettri lausn fyrir rekstur
gjaldskrar, birgdabokhald, leyfaumsyslu (SAM) og sélu til annarra eininga (Unit4 eda énnur lausn).
Leggjum til endurskodun og endurbaetur & notkun bdokhaldsvidda i Unit4 med pad ad markmidi
aod einfalda bdékhaldsvinnu og gera tekju- og kostnadarbdkhald gagnseerra..

Stefnumétun & 6llum helstu svioum upplysingateekni er adkallandi verkefni sem og ad festa i sessi
hlutverk upplysingateeknihtnnudar og lausnaragjafa, skilgreina og innleida hlutverk og abyrgo
eiganda fyrir hond starfssvida og samreema framkveemd parfagreininga. Hluti af stefnumétun vardar
umfang eigin hugbUnadarpréunar, teymid er litid, dreift og fagleg ferli veik eftir pvi.

Byggja upp ferlaskipulag og innleida samraemd ferli og Gtgefid verklag samhlida endurskodun
a umfangi 1ISO27K wottunar. Fjarfesting i pekkingu starfsfélks a ttgefnu verklagi og pjalfun i
umbdétamenningu myndi hafa verulega jakveed &hrif. Capacent leggur til ad UTR stydjist vid ITIL
ferlarammann i pessari vegferd.

Baeta samningastjérnun og byggja upp samraeemda samningaskra til audvelda pérun samninga og
kostnadar og rekstur samninga. Samhlida ad byggja upp samraemda verkefnaskra UTR sem hluta
af verkefnaskra PON og tengja skjélun vid innleidingu HI6dunnar.

Rammi um neydarstjérnun til ad tryggja samfelldan rekstur ef alvarleg atvik verda er mjog
takmarkadur, bryn porf er a bregdast vid pessu.

Fyrirbyggjandi &esetlanagerd i rekstri parf ad beeta og innleida i samhengi vid videigandi ITIL ferli.
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Efnisyfirlit

1. Inngangur 4
2. Nuaverandi rekstur 5-27
28-31

3.  Tillbgur og dbendingar

Fyrirvari

Capacent ber enga abyrgd a tulkun eda nytingu upplysinga eda peim akvérdunum sem kunna
ad vera teknar & grundvelli pessa verkefnis. Oll abyrgd vegna akvardana sem teknar kunna ad
vera a grundvelli verkefnisins er hja peim sem paer taka.
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1. Inngangur

Tilurd og tilgangur verkefnisins

Skipulag Reykjavikurborgar breyttist 1. juni 2019. Vid pad vard til ny skrifstofa
Upplysingartaeknipjonustu (UTR) sem tok vid af Upplysingateeknideild (UTD).
Samhlida héf Fridpjéfur Bergmann storf sem nyr stjornandi UTR. Fridpjofur leitadi
til Capacent i juli 2019 vardandi rekstrargreiningu fyrir UTR og var gengid fra
samkomulagi um verkefnid i agust. Greiningin er afmoérkud vid pau vidfangsefni
sem UTR sinnir i nyju skipulagi.

Tilgangur greiningarinnar er tvipeettur:

* AJ fainnsyn i rekstur og tekjubokun til svida sem og stodu naverandi
lykilferla i starfsemi UTR.

* A0 kortleggja teekifeeri til umbota & lykilferlum, rekstri, kostnadar- og
tekjuettirliti.

Fjarfesting i nyjum upplysingakerfum (kostnadar-stadur 01395) er ekki hluti
pessarar greiningar og starfsmannakostnadur vegna starfa verkefnastjora viod
pessiverkefni er greindur fra 6drum kostnadi i verkefninu.
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Nalgun og verklag

Capacent lagai til nalgun vid pessa rekstrargreiningu par sem fyrst var unnin
greining & naverandi lykilferlum, rekstrarkostnadi og tekjubokun og sidan
métadar dbendingar og tillogur vardandi bokunaradferdir kostnadar og tekna og
ferlaskipulag UTR. Greiningin byggir a bokhaldsgégnum sem sétt eru ar Unit4
med QlikSense, gjaldskrarlikani UTR, vidtélum og vinnustofum med starfsfolki
og 6drum upplysingum sem radgjafar fengu adgang ad. Verkefnid hofst i lok
agust med pvi ad rddgjafar hofu greiningu & rekstrargbgnum og skipuldgdu
vinnustofur vegna ferlagreiningar. Témas Guomundsson adstodadi radgjafa vio
oflun gagna og skipulag vinnustofa. Haldnar voru samtals 6 vinnustofur um
fiogur pemu. patttakendur voru Agust Victorsson, Bjorn Ingi Stefansson, Dagny
Einarsdottir, Eirikur Sigurgeirsson, Erna Hlin Pérdardéttir, Friopjofur Bergmann,
Gardar borsteinsson (verktaki), Geir Hardarson, Grimur Kjartansson,
Hallgrimur Eymundsson, Helena Bjork Palsdéttir, Helga Sigran Kristjansdottir,
Hjortur Heiddal Kristjansson, Hreinn Valgerdar Hreinsson, Olafur Sélimann
Helgason, Stefan Vidar Grétarsson, Sveinn F Sveinsson,Tomas Gudmundsson
og Valdimar Tryggvason. Eggert Olafsson veitti upplysingar um gjaldskrarmal.
Dagny Einarsdéttir, Friopjofur Bergmann, Kjartan Kjartansson og Tomas
Gudmundsson toku patt i vinnufundum vardandi métun tillagna. Fridpjofur
Bergmann og Kjartan Kjartansson ryndu drég ad pessari skyrslusem er
meginafurd verkefnisins, auk QlikSense skyrslu sem notud var vid greiningu.
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Nuverandi rekstur

Yfirsyn & naverandi rekstur
Launakostnadur

Deiling & tekjum og kostnadi

Abendingar vardandi notkun békhaldslykla

Nuverandi verkferli i starfsemi UTR
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2.1. Yfirsyn & naverandi rekstur

UTR veitir fjdlbreytta pjonustu vid notendur og starfseiningar borgarinnar og annast nokkud umfangsmikinn midlaegan rekstur t6 lvukerfa og
viohald fjélmargra upplysingakerfa. A0 nedan eru dregnir saman helstu paettir i starfseminni og nokkrar lykilstaerdir vardandi umfang.

Notendapjénustaog notendabunadur

UTR annast innkaup, uppsetningu og vidhald & notendabunadi og hugbunadi,
uppfeerir notendavélar og dreifir hugbunadi til notenda. UTR veitir einnig
notendapjonustu sem neer til starfsfélks, kjorinna fulltria og nemenda i skélum
borgarinnar, samtals um 26 pasund manns.

Netkerfi, netsamb6nd og midlaeg grunnkerfi

UTR rekur netkerfi og internetsamband borgarinnar, vidnet, stadarnet og
pradlaus net & starfsstddum sem og 6ryggisvarnir vegna peirra. UTR rekur
einnig midleeg grunnkerfi borgarinnar og midleega adgangsstjérnun og
oryggisvarnir kerfa, vélasali, syndarumhverfi, adgangsstjornkerfi, o.s.frv.

Upplysingakerfi og vefir

UTR rekur flest peirra upplysingakerfa og vefkerfa sem borgin nytir i starfsemi
sinni, hvort sem pad er gert i eigin midleegu umhverfi eda i skyjapjénustu. UTR
sinnir jafnframt proun og vidhaldi fislmargra upplysingakerfa, med eigin
starfsfolki eda adkeyptri verktoku. UTR tekur einnig vid upplysingakerfum og
vefkerfum i rekstur sem hafa verid préud af 6drum starfseiningum eda
verktokum.

6 Reykjavikurborg - Greining & rekstri UTR - TRUNADARMAL - Desember2019

Notendur og
notendablnadur

Notendapjénusta

Netkerfi og
starfsstoovar

Upplysingakerfi og
vefir

Stéougildi og
verktakar

Um 11.200 starfsmenn og verktakar sem virkir notendur
Um 11.200 notendavélar i rekstri
Um 14.800 nemendur sem virkir notendur

Um 2.300 afgreiddar pjénustubeionir a manudi
Um 1.400 afgreidd pjonustusimtol & manudi
Pjonustubord og verksteedispjonusta alla daga 8-16:15

Um 150 starfsstodvar med stadarneti og pradlausu neti
Allar starfsstodvar tengdar vioneti a 1-10GB ljosleidara

Fjolmorg upplysingakerfi i rekstri, allt frA storum
lykilkerfum til smaerri sérheefdra kerfa

Um 700 vefslodir virkar & vefi i rekstri

Stoédugildi i juni 2019 voru 42 eftir ad 6 verkefnastjorar
feerdust annad innan PON:

« 3istjornun

* 241 pjonustu

« 11 kerfisrekstri og vidhaldi upplysingakerfa
* 4 istodpjénustu

4-7 verktakar ad jafnadi starfandi fyrir UTR
(ekki meelt sem stéduguildi)
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2.1. Yfirsyn & naverandi rekstur

Tekjur UTR (adur UTD) a sidustu 2,5 arum namu um 3,3 ma. kr og heildarkostnadur sem békadur er gegnum

eininguna nam um 4,6 m.a. kr. a samatimabili. Eftir eignfeerslu stendur eftir um 3,7 m.a. kostnadur a pessutimabili.

Tekjur UTR koma til med tvennum heetti

UTR hefur beinar tekjur af sélu & bunadi og pjénustu til annarra svida innan
borgarinnar samkvaemt gjaldskra sem sampykkt er i borgarradi. Sidan feer
starfsemin beina fjarveitingu Ur borgarsjodi til ad standa straum af kostnadi
umfram tekjur. Fyrri arshluti 2019 gefur sterka visbendingu um tekjulaekkun fra
fyrri &rum sem stemmir ageetlega vio aaetlun 2019 par sem breytingar hafa
verio gerdar a tekjuforsendum til lsekkunar.

Fyrirkomulag gjaldskrar og soéluferli & banadi

Gjaldskra UTR er nokkud flokin par sem kaupendur hafa val um mismunandi
vél- og hugbunad auk pess sem gjaldfeert er fyrir midlaegan rekstur ad hluta.

Eignfeersla

Hiuti Gtgjalda UTR er fjarfesting til lengri tima s.s. kaup a notendabinadi og
hugbunadarleyfum og er hann jafnan eignfeerdur og sidan leigour Ut samkvaemt
gjaldskra. Munur a rekstrarnidurstédu i tveimur téflum til hlidar er eignfeersla.

Fjarmognun nyrra upplysingateekniverkefna

Fjarmognun nyrra upplysingateekniverkefna fer gegnum fjarfestingarsjoa fyrir
ny upplysingakerfi (kostnadarstad 01395). Greining & pessum paetti i starfsemi
borgarinnar er fyrir utan umfang pessarar samantektar og pvi eru engar
flarhaedir af pessum lykli teknar med.

7 Reykjavikurborg - Greining & rekstri UTR - TRUNADARMAL

Lyklagreining

Samtals timabil

2017 (jan-des)

2018 (jan-des)

2019 (jan-jun)

Tekjur -3.292.123.735  -1.353.369.289 -1.484.406.631  -454.347.815

Samtals tekjur -3.292.123.735  -1.353.369.289 -1.484.406.631  -454.347.815
Launakostnadur 981.913.565 379.200.909  390.454.844  212.257.812
Husnaedi og leiga bunadar 868.232.578 272.791.948  360.085.780  235.354.850
Annar kostnadur 1.843.216.216 647.279.157  752.654.493  443.282.566

Samtals gjold 3.693.362.359  1.299.272.014 1.503.195.117  890.895.228
Rekstrarnidurstada 401.238.624 -54.097.275 18.788.486  436.547.413

An eignfeerslna (flutt 4 fjarfestingu)

Samtals timabil

2017 (jan-des)

2018 (jan-des)

2019 (jan-jun)

Tekjur -3.292.123.735 -1.353.369.289 -1.484.406.631 -454.347.815

Samtals tekjur -3.292.123.735  -1.353.369.289 -1.484.406.631 -454.347.815
Launakostnadur 981.913.565 379.200.909 390.454.844 212.257.812
Husnaedi og leiga bunadar 868.232.578 272.791.948 360.085.780 235.354.850
Annar kostnadur 2.800.075.977 969.081.355 1.159.573.202 671.421.420

Samtals gjold

4.650.222.120

1.621.074.212

1.910.113.826

1.119.034.082

Rekstrarnidurstada

1.358.098.385

- Desember2019

267.704.923

425.707.195

664.686.267
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2.1. Yfirsyn & naverandi rekstur, frh.

Tekjur, laun og hisnaedi bdkast beint & skrifstofu (kostnadarstad 01390) og pvi parf ad deila peimlidum Ut til ad draga fram
skyrari mynd af raunverulegri rekstrarniourstodu kostnadarstada. Pad er gert i skrefum a pessari og naestu premur sioum.

2017 (jan-des)

2018 (jan-des)
Raunkostnadur

2019 (jan-jun)
Raunkostnadur

Upphafsstada deilingar a kostnadarstaoi:

Samtals timabil  Raunkostnadur

UTR skiptist i fjora kostnadarstadi i bokhaldi borgarinnar UTR Skrifstofa (01390) Tekjur  -3.292.123.735 -1.353.369.289  -1.484.406.631  -454.347.815
Tekjur, launakostnadur og husnaedi bokast & UTR skrifstofu en adkeyptur GJO"? - 1.387.276.719 >22.182.257 >69.214.027 295.880.435
. ) 3 ) » ) i . Nettd -1.904.847.016  -831.187.032  -915.192.604  -158.467.380
bunadur og pjonusta bokast a alla fjora kostnadarstadina eins og fram kemur i Tekjur B 0 0 0
toflu til hlidar. Taflan gefur bVl’ heldur gleggri mynd af pVII hvernig kostnadur W sl ) Gjold 447.112.890 148.684.865 184.419.368 114.008.657
skiptist en fram kemur i toflunni & fyrri sidu. Nett6'  447.112.890 148.684.865 184.419.368 114.008.657
UTR Kerfisrekstur (01393) Tekjur 0 0 0 0
i 1 Y errisrekstur
Eignfeerslur gefainnsyn Gjold 864.528.506 290.493.943 341.158.390 232.876.173
L4
Eignafeerslur gefa agaeta innsyn i fjarhaedir sem varid er i endurnyjun a Netto  864.528.506  290.493.943  341.158.390  232.876.173
z . . ., . , Tekjur 0 0 0 0
buanadi og kerfum p6 ekki sé haegt ad fullyrda ad allur vél- og hugbunadur UTR Notendapjénusta (01394) »
« ) | <6 eian Gjold 994.444.244 337.910.949 408.403.332 248.129.963
sem keyptur er i pessum tilgangi sé eignfaerdur. Nettd'  994.444.244 337.910.949 408.403.332 248.129.963
Greina parf tekjur og kostnad nanar til pess ad atta sig & raunverulegri e -54.097.275 18.788.486  436.547.413
.. . , . Eignfaerslur:
skiptingu nidur & kostnadarstadi. S

UTR Netmal (01392) -257.859.926  -127.188.042 -77.149.638 -53.522.246

UTR Kerfisrekstur (01393) -3.679.291 -1.412.977 -1.263.111 -1.003.203

UTR Notendapjénusta (01394) -695.320.544  -193.201.179 -328.505.960 -173.613.405

Samtals flutt a fjarfestingu 956.859.761 321.802.198 406.918.709 228.138.854

1.358.098.385 267.704.923 425.707.195 664.686.267

8 Reykjavikurborg - Greining & rekstri UTR - TRUNADARMAL - Desember2019 Capacent_




2.1. Yfirsyn & naverandi rekstur, frh.

Notendapjonusta og endursala & notendabunadi og hugbunadarleyfum stendur undir 47% af heildartekjum. Hlutdeild i
husnaediskostnadi Reykjavikurborgar virdist mynda frekar hdan kostnad midad vido umfang starfseminnar.

2017 (jan-des)

2018 (jan-des)
Raunkostnadur

2019 (jan-jun)
Raunkostnadur

Skref 1 vid deilingu a kostnadarstadi:

Samtals timabil  Raunkostnadur

Uthlutun tekna & kostnadarstadi Tekjur 0 0 0
Launakostnadur 981.913.565 379.200.909 390.454.844 212.257.812
i . 4 i 1 Sl | UTR Skrifstofa (01390
Tekjur bokast. al!ar aUTR Sk“fStOf_u' Med .bw ad nota hiutfoll | _ (02390) Hasnadiskostnadur ~ 198.303.177 76.862.641 79.629.721 41.810.815
forsendulikani gjaldskrar hefur tekjum verid Gthlutad & kostnadarstadi Onnur gjéld 207.059.977 66.118.707 99.129.462 41.811.808
i toflu til hlidar. Netté' 1.387.276.719 522.182.257 569.214.027 295.880.435
_ Tekjur -557.572.923 -229.214.371 -251.407.605 -76.950.947
Hasneediskostnadur UTR Netmal (01392) Leiga binadar 32.298.999 0 0 32.298.999
. _ i . ) Onnur gjéld 414.813.891 148.684.865 184.419.368 81.709.658
Husn.aeélskost.naf?ur er allur .faeréu.r aUTR skrlfstpfu og er syndur. N 0.460.033 80.529 506 66.988.237 37.057.710
bannlg i toflu til hlidar. Sé midad vid ad UTR bUI‘fI um 800 fm. undir Tekjur -1.200.961.021 -493.706.766 -541.508.961 -165.745.294
starfsemina (180 fm. undir skrifstofu, 100 undir netmal, 220 undir UTR Kerfisrekstur (01393) Leiga bunadar 140.130.412 44.570.644 64.029.787 31.529.981
kerfisrekstur og 300 undir notendabjénustu) og ad markads- OnnurNgjt')ld __ 724.398.094 245.923.299 277.128.603 201.346.192
. . , : ett6.  -336.432.515 -203.212.823 -200.350.571 67.130.879
ASITEIUF G, SO E0Y [, LR SE10 ey E Siele]s] Tekjur -1533.589.793  -630448153  -691490.066  -211.651.574
hisgogn og adstada 2.700) ma azetla ad edlilegur kostnadur veeri UTR Notendabjonusta (01394) Leiga bunadar  492.002.346 149.214.774 214.360.591 128.426.981
um 62 mkr. & ari eda um 156 mkr. & timabilinu. Kostnadur sem UTR Onnur gjéld 502.441.898 188.696.175 194.042.741 119.702.982
L

ber skv. bokhaldi er heerri sem nemur um 42 mkr. & 2,5 arum. bad BEl0)  539.145.549  -292.537.204  -283.086.734 36.478.389
L o : , o 401.238.622 -54.097.276 18.788.485 436.547.413

ma gjarna taka tillit til pessavid mat a raunkostnadi vido UT-rekstur. .

Eignfaerslur:
Leigaa bunadi UTR Netmal (01392) -257.859.926 -127.188.042 -77.149.638 -53.522.246
UTR Kerfisrekstur (01393) -3.679.291 -1.412.977 -1.263.111 -1.003.203
Leiga & bunadi er feerd beint & kostnadarstadi og pvi er ekki porf & ad UTR Notendapjénusta (01394) -695.320.544 -193.201.179 -328.505.960 -173.613.405
athluta peim kostnadi til ad draga fram rétta mynd af Samtals flutt 4 fjarfestingu 956.859.761 321.802.198 406.918.709 228.138.854
kostnadarskiptingu 1.358.098.383 267.704.922 425.707.194 664.686.267
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2.2. Launakostnadur

Arlegur launakostnadur UTR nemur um 380 — 420 mkr. & timabilinu.
Launabil & milli hépa er héflegtog eins og bldast meetti vid.

Skref 2 vid deilingu & kostnadarstadi:

2017 (jan-des)
Raunkostnadur

2018 (jan-des)
Raunkostnadur

2019 (jan-jun)
Raunkostnadur

Allur launakostnadur er faerdur & UTR notendapjonustu Fjarhaed Astlun Fjarhad Fjarhad Asetlun
Azetladur launakostnadur allt &rid 2019 er 571 mkr. og skiptist oL =L 0 25200 O -
Sl AR AT [ e S A, 457 Kk 5119 - Millifeerd Iaurl 786.269 0  -16.922.938 0 -17.924.204 -29.500.000
0g 8% [ netrekstur. pessi dzetlun virdist vera haerri en proun 5120 - Launatengd gjold 70.216.683  78.214.781 75.316.839 0 42494279 44.673.684
g v o s ’ : 5122 - Millifserd launatengd gjold -962.646 0 -1.001.779 0 512.968 0
launakostnadar a fyrri hluta arsins gefur visbendingar um. 511001 - Manadarlaun 206.477.379 237.658.821  224.845.715 0 128.120.899 136.287.714
Capacent hefur ekki rynt i hvad skyrir pennan mun. 511005 - Vaktavinna 8.344.167  8.334.746 7.872.804 0 3.764.661  3.982.572
{ greiningU var tekin ein itborgun og Starfsmenn fAokkadir e 511007 - Yfirvinna 78.802.750  84.255.890 83.426.563 0  45.640.692 50.847.297
. o . . 511009 - Orlof 10.167.771  10.713.878 10.818.270 0 5.896.126  6.363.623
hlutverki og fundid midgildi dagvinnulauna og heildarlauna. -
511011 - Onnur laun 5368536  5.382.820 6.099.370 0 4778327  4.608.500

Greiningin synir ad kostnadur pr. stddugildi & dagvinnulaun 4
liggur a bilinu 503 pus. — 759 pus. og fyrir heildarlaun 745
pus. — 1.115 pus. Kostnadur pr. stédugildi er med
launatengdum gjéldum.

379.200.909 424.812.936  390.454.844  425.106.587 212.257.812 217.263.390

Heildarlaun
Standard stg.

Dagvinnulaun

Standard stg.

Yfirvinna skyrir ramlega 20% af heildar launakostnadi. Stjornandi 759.056 1.115.486
Kerfi- og vidnet 599.279 948.375

Tolur i nedri téflunni eru notadar vid Gtdeilingu launa- Vel 669.151 951197
kostnadar nidur & kostnadarstadi. Stodpjonusta 621.971 891.909
bjénusta 502.589 745.190

Capacent_
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2.3. Deiling & tekjum og kostnaoi a kostnadarstadil og einingar

2017 (jan-des)

Pegar buid er ad deila tekjum og gjoldum Ut og beeta eignfeerslu vid gjoldin feest
gleggri visbending um rekstur hvers kostnadarstadar og samhengi vid Uthlutadar
tekjur. Tekjuleekkun gegnum gjaldskra a arinu 2019 stemmir illa vid heildarkostnad
af rekstri pjonustunnar og fjarfestingu i notendabunadi.

Skref 3 vid deilingu & kostnadarstadi, sja toflu til haegri:

* Tekjumer Gthlutad af UTR skrifstofu & adra kostnadarstadi med hlutféllum i
forsendulikani gjaldskrar.

* Launakostnadi er Uthlutad med pvi ad nota kostnad vio standard stédugildi i nedri
toflu & bls. 10 og fidlda stddugilda i toflu a bladsidu 6. Athugid: Heildarfjarhaed launa
fyrstu 6 man. 2019 med pessari adferd er um 6,3 mkr. laegri en i rauntélum.

* Husnaediskostnadi er Uthlutad med pvi ad nota dsetladan fermetrafjlda i samanburdi
abls. 8. sem hlutfall af raunkostnadi i bokhaldi. Athugid: Heildarfjarhaed med pessari
adferd er um 42 mkr. laegri en i rauntélum.

Tafla ad nedan synir nokkra fasta kostnadarlidi sem ekki verdur hreyft vid nema med
lengri tima akvéréunum sem nema um 44-56% af heildargjéldum.

Nokkrir fastir kostnadarlidir Samtals 2017 (jan-des) 2018 (jan-des) 2019 (jan-jun)

Husnzedi 198.303.177 76.862.641 79.629.721 41.810.815
Leiga bunadar 664.431.757 193.785.418 278.390.378 192.255.961
Onnur gjold - Télvu og hugb.pj. 543.451.000 194.315.909 241.324.105 107.810.986
Onnur gjold - Vidhalds og pj.samn. 669.294.212 442610381 230059276 214624555
Samtals fastir kostnadarlidir 2.075.480.146 907.574.349 829.403.480 556.502.317
Gjold samtals 4.601.576.600 1.606.611.571 1.892.884.105 1.102.080.924
Hlutfall af gjoldum samtals 45% 56% 44% 50%

2018 (jan-des)

2019 (jan-jun)

Samtals Uthlutad Uthlutad Uthlutad
Tekjur 0 0 0 0
UTR Skrifstofa (01390) *Launakostnaéuz 219.826.105 81.257.338 83.668.895 54.899.872
*Hlasnaedi 180 m 35.100.000 14.040.000 14.040.000 7.020.000
Onnur gjéld 207.059.977 66.118.707 99.129.462 41.811.808
Nettd 461.986.082 161.416.045 196.838.357 103.731.680
Tekjur -557.572.923 -229.214.371 -251.407.605 -76.950.947
*Launakostnadur 96.331.962 36.114.372 37.186.176 23.031.414
UTR Netmal (01392) Leiga banadar 32.298.999 0 0 32.298.999
*H(snaedi 100 m’ 19.500.000 7.800.000 7.800.000 3.900.000
Onnur gjéld 414.813.891 148.684.865 184.419.368 81.709.658
Eignfeersla 257.859.926 127.188.042 77.149.638 53.522.246
Nettd 263.231.855 90.572.908 55.147.577 117.511.370
Tekjur  -1.200.961.021 -493.706.766 -541.508.961 -165.745.294
*Launakostnadur 291.966.747 117.371.710 120.855.071 53.739.966
UTR Kerfisrekstur (01393) Leiga bdnaéa; 140.130.412 44.570.644 64.029.787 31.529.981
*Hlsnaedi 220 m 42.900.000 17.160.000 17.160.000 8.580.000
Onnur gjéld 724.398.094 245.923.299 277.128.603 201.346.192
Eignfeersla 3.679.291 1.412.977 1.263.111 1.003.203
Netto 2.113.523 -67.268.136 -61.072.389 130.454.048
Tekjur  -1.533.589.793 -630.448.153 -691.490.066 -211.651.574
*Launakostnadur 367.446.408 144.457.489 148.744.702 74.244.217
UTR Notendabjonusta (01394) Leiga bdnaéag 492.002.346 149.214.774 214.360.591 128.426.981
*Hudsnaedi 300 m 58.500.000 23.400.000 23.400.000 11.700.000
Onnur gjéld 502.441.898 188.696.175 194.042.741 119.702.982
Eignfeersla 695.320.544 193.201.179 328.505.960 173.613.405
Netto 582.121.403 68.521.464 217.563.928 296.036.011
Nidurstada eftir Gtdeilingu  1.309.452.863 253.242.281 408.477.473 647.733.109

* Byggir & uthlutun sbr. skyringar en ekki kostnadi beint Ur békhaldi og pvi getur verid mismunur par i milli.

Capacent
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2.4. Abending vardandi gjaldskréa og tekjur

Gjaldskrain er flokin og fjolbreytt med 261 virk vérunimer. Notendur eiga erfitt med ad skilja gjaldskrana.

32 vorunumer mynda 80% af tekjum

Azetlun arsins 2019 midar vid ad 1,3 ma.kr. tekjur komi af
einungis 32 voruniumerum og 337 mkr. af hinum 229. 5%
vorunimera standa undir 50% af tekjum.

80% tekna arid 2019, 32 vérunimer

Fjoldi Tekjur Hlutfall
NET 4 350.023.042 21,4%
KER 15 433.229.823 26,5%
BUN 6 184.118.168 11,3%
pPj6 6 313.710.192 19,2%
VERK 1 17.887.401 1,1%
32 1.298.968.627 79,4%

Augliéslega meetti einfalda gjaldskra med pvi ad hopa saman
vorum i pakka sem starfssvid geta valio, til deemis fartélvu af
dyrari gerd med helsta hugbanadi fyrir porra notenda.
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Valin vorunumer i t6flum ad nedan syna glégglega umfangsmikla tekjulioi

| t6flum ad nedan eru dregin fram nokkur tekjuh& vérunimer sem skipta mali, fisimérg énnur
vorunumer meetti setja i pakka med pessum eda 6drum nimerum til einféldunar an pess ad

tapa valfrelsi sem heitid getur.

VIDNET PJONUSTA
Tengigjald tolvu/taekis - NEMENDUR 119.656.762 Grunnpjonusta vid starfsstadi Reykjavikurborgar,
Tengigjald télvu/taekis 112.841.281 utan grunnskola 76.573.752
Liosleidari 73.920.000 Pjénustusamningur vegna pbjénunstumanna i
306.418.042 grunnskolum 70.087.970
- Pjonustubord UT 411 1900 68.909.134
Verkstaedispjonusta 40.697.015
256.267.871
KERFISREKSTUR BUNADUR
Microsoft utstodvaleyfi 81.473.573 Bordtélva 1. Algeng nemendatélva. 47.180.549
Vefir Reykjavikurborgar (Drupal) 40.385.419 Bordtolva 2. Algeng skrifstofutdlva. 34.432.694
Hugbunadardreifing 35.713.172 Fart6lva 2. Algeng skrifstofufartdlva fyrir tengikvi. 34.078.163
Velferdarkerfi - Malaskra fjarhagsadstodar o.fl. 33.590.106 Fartolva 1. Einfold fartdlva sem ekki gengur i tengikvi. 28.613.757
Outlook pdsthdlf grunngjald starfsmanna (Télur Fartdlva 3. Oflug fartélva fyrir tengikvi. 24.171.927
Obreyttar 2013 og 2014. Endurskodad sidar.) 31.740.659 168.477.091
222.902.929
Capacent_



2.5. Abendingar vardandi notkun lykla og vidda i Unit4

Gera parf notkun viddarinnar verkefni markvissari og tengja betur vid raunveruleg verkefni & verkefnaskra.

Notkun verkefnatil nanari greiningar og eftirlits med
kostnadi er dmarkviss

Tafla ad nedan synir ad notkun verkefnaviddar i békhaldi er
toluvert notud ef marka ma fidlda verkefna sem bokad er a

(samtals 211 verkefni) en fjarhaed sem bokast & verkefni er
einungis fioroungur af kostnadi sem fellur til & timabilinu.

Baedi fjoldi verkefna og petta laga hlutfall kostnadar gefur
visbendingu um ad taka purfi til og marka skyrari stefnu um
notkun & pessarividd. Einnig aetti ad huga vel ad tengslum
milli raunverulegra verkefna a verkefnaskréa og stofnun og
bokun a verkefni i bokhaldi.

Heildarfjéldi Fjarhaed

verkefna timabils
UTR - Skrifstofa (01390) 24 185.473.564
UTR - Netmal (01392) 25 107.732.036
UTR - Kerfisrekstur (01393) 97 2.092.800
UTR - Notendapjdnusta (01394) 65 733.556.216
Samtals: 211 1.028.854.616
Verkefni ekki tilgreint () 3.459.813.298

4.488.667.914

Valin umfangsmikil verkefni

2017 (jan-des) 2018 (jan-des) 2019 (jan-jun)

UTR Skrifstofa (01390) Samtals timabil RaunkostnadurRaunkostnadurRaunkostnadur
Gjaldskrda UTM - samningur vid UTM (USRE1) 67.828.330 28.227.564  29.160.235 10.440.531
Snjallborgarverkefni (U-SNJALLB) 27.280.292- 27.280.292-
Launakostn Bjorns Helga (UBH) 24.348.982 10.907.928 11.289.010 2.152.044
Stjérnun upplysingadryggis (ISO 17799) (02036) 18.144.061  9.900.181 4.453.851 3.790.029
137.601.665 49.035.673 72.183.388 16.382.604
Cisco netbunadir- Oratbod (summa utboda) 225.848.520 125.388.895 58.060.174 42.399.451
Vidnet R-borgar (U-WAN) 225.211.886 97.818.493 95.754.251 31.639.142
Vidnetspjonusta EES forval (13668) 107.732.036 37.985.068  48.736.863 21.010.105
558.792.442 261.192.456 202.551.288 95.048.698
Netpjénar (02605) 80.334.538 34.117.024 31.706.882 14.510.632
Microsoft EAS hugbunadarleyfi - EES Utbod (14330) 41.455.018- 20.727.509 20.727.509
LUKR - landupplysingakerfi (UTR) (01081) 41.070.969 12.062.777 14.903.192 14.105.000
Hugvit: GoPro samningur (USHV1) 40.392.630 15.046.560 16.402.372 8.943.698
Avaya MultiVantage (02601) 39.397.911 13.239.730 12.372.611 13.785.570
Rekstur rvk.s kolar umhverfis (U-RVKSKOLAR) 36.766.967 10.078.960 11.127.371 15.560.636
279.418.033 84.545.051 107.239.937 87.633.045
Fartdlvur-Oritbod (summa Gtboda) 158.489.034 51.104.566 81.296.948 26.087.520
Microsoft EAS hugbunadarleyfi - EES Utbod (summa
Utboda) 130.329.801 59.410.365 24.193.389 46.726.047
Spjaldtdlvur med Apple | OS styrikerfi - Oritbod
(summa verkefna) 60.162.743 23.283.715 10.360.884 26.518.144
Microsoft Campus og OVS ES hugbunadarleyfi - EES
utbod (13997) 41.366.691 19.131.355 525.620 21.709.716
Spjaldtolvur - 6ratbod (14511) 35.864.400- - 35.864.400
Bordtdlvur - Orutbod (14530) 34.707.000- - 34.707.000

—624.445.831 201.217.796 160.025.917  191.612.827
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2.5. Abendingar vardandi notkun lykla og vidda i Unit4

Kostnadur békast a litinn hluta békhaldslykla i notkun.

Kostnadur vid rekstur UTR er békadur a 86 bokhaldslykla

og 9 launalykla

Megin porri kostnadur vid rekstur utan launakostnadar dreifist

a faa lykla, en rimlega 90% kostnadar eda samtals 3,3

milljardar er bokadur a 8 lykla, par af fara um 76% a 4 lykla

eda samtals 2,8 milljardar.

Einfalda ma notkun békhaldslykla med pvi ad afleggja alveg
litla lykla par sem ekkert virdi er i sundurlidun. Einnig parf ad
meta hvort steerstu lyklar séu ofnotadir til ad auka gegnseei vid

greiningu og voktun.

14

Um 90% kostnadar bdkast & pessu 8 steerstu bokhaldslykla, par af 80% a 5 lykla

2017 2018 2019

Totals ’ 1.127.845.205  1.375.463.585 854.932.246  Arid 2018

8001 - Lausafjarkaup - télvubinadur 322.576.731 405.477.312  227.907.377 27% 27%
5518 - Ahaldaleiga - Innri leiga Eignasjéds 193.785.418 278.390.378  192.255.961 18% 45%
5433 - Télvu- og hugbunadarpjénusta 194.315.909 241.324.105 107.810.986 16% 61%
5553 - Vidhalds- og pjonustusamningur 224.610.381 230.059.276  214.624.555 15% 76%
5504 - Afnotagjold af linum og gagnatengingum 71.684.974 90.382.927 45.353.866 6% 82%
5519 - Husaleiga - Innri leiga Eignasjéds 67.483.641 70.221.867 36.990.520 5% 87%
5439 - Onnur sérfraedipjonusta 25.160.587 30.447.485 19.548.450 2% 89%
5597 - Innri vidskipti - Télvupjonusta UTM 28.227.564 29.160.235 10.440.531 2% 91%
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2.5. Abendingar vardandi notkun lykla og vidda i Unit4

Gera parf notkun viddarinnar verkpattur markvissari.

Notkun verkefnatil nanari greiningar og eftirlits med
kostnadi er dmarkviss

Verkpattur er gjaldskrarlidur sem haegt er ad saekja og boka
mead feerslu. Gjaldskra er einungis uppsett ad hluta med
pessum heetti sem gerir pessa notkun 6heildsteeda. Kanna
parf nanar hvort pessi adferd sé hentug til ad tengja betur
saman gjaldskra og bokhaldsfeerslur, sem lid i endurskodun
sem fjallad er ndnar um i abendingu #7 ad nedad, og innleida
hana p& almennt ef hdn hentar.

Deemi um notkun verkpattar

VERKPZATTIR Samtals timabil Tekjur 2018  Tekjur 2019 1H
Utstddvar (U100) 444.209.448 124.634.757 167.350.698
Pjénustubord UTD (U010) 86.485.613 55.511.657 11.396.414
Jadartaeki (U300) 61.398.348 23.346.581 14.895.163
Microsoft Office (leiguleyfi) (U510) 59.465.019 33.117 21.537
Hugbunadur (U500) 52.599.352 18.906.348 30.652.922
Upplysingaskjar ifundaherbergi (U3361) 47.949.664 30.220.192 7.029.894
Microsoft utstodvaleyfi skdla (U502) 44917.374 13.360.333-
Tengikvi (U113) 38.809.244 20.785.931 10.262.047
Pjodskra, fyrirtaekjaskra o.fl. (U023) 30.815.610 13.192.944 12.896.353
Adobe Photoshop CC (U578B) 25.138.036 16.454.842 7.837.876
Microsoft utstodvaleyfi (U501) 24.160.272 24.160.272-
Adobe CC Suite (U578A) 23.927.727 11.620.187 9.058.193
24 tommu skjar0-3jadra (U123) 23.925.299 12.868.657 8.130.365
963.801.006 365.095.818 279.531.462
Capacent_
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2.6. Nuverandi verkferli i starfsemi UTR

Ferlaflokkur / Ferli
E 1. Stjérnun og stodpjonusta

Bl As-is styrkleikar AS-IS veikleikar Samtals

Vinnustofur med starfsfolki drogu fram skyrar visbendingar um ferli

sem eru starfraekt innan UTR og hvada ferli vantar ad innleida. #1.1. Svidstjérnun og mannaudur 3 9 12
+1.2. Fjarmalastjérnun 2 23 25

. . ., . , . .. . +1.3. Stefnumaétun og arkitektur 10 10
Reykjavikurborg starfreekir ISO.27001 vottr?\é stjornk.erfl upplysmgaoryggls par sem +1.4. Innkaup, birgdir og samningastjérnun 0 - -
umfang vottunar er afmarkad vid starfsemi UTD (fyrirrennara UTR). Til stendur ad +1.5. Gaedastjérnun 2 11 13
uppfaera umfang i tengslum vid nytt skipulag, en nsesta vottunaruttektar verdur fyrri +1.6. Oryggis- og dhaettustjérnun 10 8 18
hluta ars 2020. Umfang vottunar neer hvergi neerri til allra peirra ferla sem UTR #1.7. Verkefna- og breytingastjomun © o S
tarfraekir, eda tekur virkan patt i, heldur einungis ferla sem eru til stadar til ad S ey 10 i >8
star ’ ' 9 +1.9. Vidhald kerfishandbékar 2 2

uppfylla vottunarkréfur. bvi er ekki naegjanlegt ad horfa til Utgefinna verklagsregina

E 2. bréun upplysingakerfa 10 40 50

til ad n& yfirsyn a ferli og ferlaskipulag starfseminnar, p6 pad hjalpi vissulega. + 2.1. Eigandahlutverk og parfagreining 3 13 16
_ o _ ] o +2.2. Innkaup upplysingakerfa 2 7 9
Nélgun vid greiningu & hvada ferli eru til stadar (eda ekki til stadar) var gegnum +2.3. Préun og afhending i rekstur 5 20 25

vinnustofur par sem teymi starfsfolks med yfirgripsmikla pekkingu & viokomandi

= 3. bjonusta 52 97 149

hlutum starfseminnar skilgreindi reglubundin vidfangsefni (ferli). Jafnframt var farid +:; :'°Le’fs?P‘°"t“s(t:L()1L) 1‘: 22 4:
P ATl et . S . , . +3.2. Teeknipjénusta

gegnum itrun par sem starfsfélk lysti styrkleikum og veikleikum vid ndverandi +3.3. Vettvangsbjénusta 25 35 60

framkveemd. Pvi var ekki um ad reeda nakveema kortlagningu a atburdras hvers +3.4. bjénusta vid upplysingakerfi 2 3 5

ferlis (itarlega ferlagreiningu) enda midad vid ad UTR velji ad byggja & vidurkenndu +3.5. Liftimastjérnun notendahugbuinadar 3 15 18

ferlaskipulagi fyrir upplysingatseknipjonustu til framtidar litid. i kafla 3 er einmitt lagt m '6 't'mas””"“" notendavélbunadar 1
= 4. Rekstur

til ad UTR stydjist vid ITIL i bland vid ISO27001 i peirri vegferd. 24,1, Vidhaldséztlanir og radgjof 1 1

: : : . . . . 4.2. Vok ftirli 2

Vinnustofur leiddu fram vidfangsefni i starfseminni sem hafa verid flokkud eins og 94.2.Voktun og ettt 6 8

L o . ; ) . h L +4.3. Rekstur i eigin umhverfi 9 13 22

fram kemur i toflu til hlidar. Tolur syna fjdlda abendinga fra starfsfélki sem fram 4.4, Rekstur i skyjapjénustu 3 3

komu & vinnustofum, samtals 425 punktar sem eru dregnir saman & naestu sioum. +4.5. Rekstur upplysingakerfa 2 2

+4.6. Rekstur netkerfa 1 5 6

+4.7. NeyO@arstjornun 2 2

Samtals 113 312 425
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2.6. Nuverandi verkferli i starfsemi UTR
Stjérnun og stoopjonusta

Undir pennan flokk falla niu ferli sem spanna helstu vidfangsefni stefnumaétunar, stjérnunar og umbétastarfs innan UTR.

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

1.1. Svidstjérnun og .
mannaudur

Mannaudssérfreedingur kominn |
til starfa.

1.2. Fjarmalastjéornun  « Sampykktarferli reikninga .

nokkud éruggt.

» Sala gegnum gjaldskra skapar
kostnadarvitund i starfsemi Rvk.

pjalfun starfsfélks og endurmenntun hefur verid i 6skyrum 1.

farvegi.
Endurgjof stjornenda hefur verid émarkviss.

Gjaldskra er flékin og pung i rekstri, handunnar forsendur
og utanumhald i Excel skjolum skapar heettu & ad
birgdahald og tekjuskraning misfarist. Innleiding gjaldskrar
i Unit4 hefur gengid illa og er i raun endurgerd a Excel
skjolum i Unit4, miklar efasemdir um ad verid sé ao fara
rétta leid. Kaupendur pjénustu og bunadar eiga erfitt med
aod skilja gjaldskra sem er flokin og 6adgengileg og
verkbeidnafyrirkomulag parf ad endurbeeta.

Aaetlanagerd er pung, gamlar upplysingar hanga inni i
azetlanaskjolum.

Greiningar beint i Unit4 eru erfidar og yfirlit til
innkauparads er unnid handvirkt.

1.3. Stefnumétun og » Ppad skortir verulega a stefna og framtidarsyn vardandi
arkitektur kerfishbgun og proun upplysingakerfa.
» pad er 6hentugt ad reka tvo domain.
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2.

Innleida pjalfunaraaetiun og skyrt og
gegnseett fyrirkomulag pjalfunar og
endurmenntunar.

Innleida markvissari og tidari endurgjof.

Sja &bendingu 7.

3.

4.

Beeta notkun vidskiptagreindar vid
fiarhagsgreiningar og mogulega gera
skyrslugjof UTR til innkauparads sjalfvirka med
pbeim heetti.

Stefnumoétun fari fram & 6llum helstu svidum
upplysingateekni.

Hlutverk upplysingateeknihénnudar verdi
motad og radgefandi adkoma ad mikilveegum
ferlum innleidd.

Capacent_



2.6. Styrkleikar og veikleikar i nuverandi ferlum
Stj(’)rnun 0g stoopjonusta, frh.

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

1.4. Innkaup, birgdir » Skyrar innkaupareglur.

0g samningastjornun Arangur n&dst med SFS vid UT-
innkaup.

1.5. Gaedastjornun » Hjélplegt par sem utgefid
verklag er til stadar.

Sampykktarferli reikninga er pungt par sem adgengi ad
samningum og samningsakvaedum er abotavant. Starfsfolk
sem rynir reikninga skortir pekkingu & samningsakvaedum
vid porun reikninga og samninga.

Samningastjérnun er aboétavant, samningar eru dreifdir,
yfirsyn, adgengi og voktun takmaorkud. Erfitt ad halda um
samninga i ServiceDesk, st6dlun samninga skortir.

Birgdastjornun vélbunadar er handvirk i Excel skjélum
sem gerir pad ad verkum ad erfitt er ad tryggja rétt
innkaup, til deemis & netblnadi.

Birgdastjornun hugbunadar (SAM) er handvirk i Excel
og erfitt ad vidhalda réttri skraningu inn og Gt Ur notkun.
Toluverd villuheetta og haetta & séun pessu fylgjandi.

Abyrgd & vidhaldi oft 61jos, treystum um of & ad birgjar
sjai samviskusamlega um hlutina fyrir okkur an samnings.

Skjoluo ferli og utgefio verklag ekki adgengilegt og ekki
vel kynnt, vantar almennilegt geedakerfi par sem haldio er
utan um ferli, utgefid verklag og hagnytt efni. Umbaetur
ferla sjaldan kynntar og ferli sjaldan endurskodud.

pekkingarutanumhald takmarkad, litil skjolun og pekking
fer med starfsfélki (leit i ServiceDesk takmarkadar bjargir)
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6. Koma samningastjérnun i skyran farveg og

byggja upp samreemda samningaskra par
sem lykilupplysingar samninga eru skréadar og
gerdar adgengilegar starfsfélki sem nytir pa i
nokkrum mikilveegum ferlum. Virkni fyrir voktun
samninga eetti ad vera hluti af pessu.

Endurskoda nokkra veigamikla paetti
saman; gjaldskra, innleidingu gjaldskrar i
Unit4, birgdastjornun vél- og hugbinadar og
soluferli skv. gjaldskra til svida. Staldra vid og
na utan um samhengi pessara patta og akveda
hvort UTR purfi ad innleida almennilegt
solukerfi med voruskré og birgdakerfi med
SAM virkni. Hluti af pessu mati yrdi skodun a
bvi hvort Unit4 henti fyrir petta utanumhald.

. Akveda ferlaskipulag sem studst verdur vid,

greinaog utfsera mikilveegustu ferli, gefa ut
verklagsskjol og innleida notkun med pjalfun
0g uppbyggingu umbdétamenningar par sem
svigram er gefid til ad ryna og beeta verklag.
Meta hvort Sharepoint umhverfi fyrir ISO27K
verklag dugi fyrir heild eda hvort innleida purfi
nyja samraemda lausn.

Capacent



2.6. Styrkleikar og veikleikar i nuverandi ferlum
Stj(’)rnun 0g stoopjonusta, frh.

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

1.6. Oryggis- og
aheettustjérnun

1.7. Verkefna- og
breytingastjérnun

19

Jakveett vidhorf til atgefins
verklags og reglna.

Virkni Uttekta og ahaettumats.
GO0 utkoma ar ISO attektum.

Rymingaraefingar gengid vel.

Fundargerdir breytinga-
stjérnunar eru adgengilegar

Ferli breytingastjérnunar
adgengilegt i ServoiceDesk

Umfang ISO27K vottunar naer ekki til allrar starfsemi UTR
og mikilveegra ferla par sem UTR er patttakandi.

Eftirfylgni netoryggisuttekta maetti vera betri.

Rakningarmoguleikar ar adgangsstyringum of takmarkadir.

FEfingar og préfanir of takmarkadar.

Verkefni sem verda til vegna atvika daga oftast upp vid
skraningu og er ekki fylgt eftir og klaruo.

Verkefnaskra er ekki samreemd og adgengileg, haldid um
verkefni med mismunandi heetti og verklag vid stofnun,
Gthlutun og verkefnastjornun oskyrt.

Oskyrt hveneer eitthvad er beidni eda verkefni. Oskyrt ferli
breytingastjornunar og 6lik syn & hvad hun felur i sér,
skraning breytingabeidna 6samraemd sem og farvegur
tilkynninga.

Gengur illa ad halda utan um teeknileg verkefni med
adokomu margra birgja.
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9.

10.

11.

12.

13.

Endurskoda umfang 1ISO27K vottunar ut fra
ferlum sem virdi er i ad séuinnan umfangs (i
stad afmorkunar a starfseiningu) og tengja
betur Utgefid verklag skv. vottun og
raunveruleg ferli i starfseminni. Aberandi ad
starfsfolk visar sjaldan i utgefid verklag sem
bendir til pess ad pad sé meirai ordi en a
bordi, pratt fyrir jakveedar nidurstodur Uttekta.

Verkefni sem leida af atviki, ahaettumati eda
attekt fari a somu verkefnaskra UTR og
onnur verkefni og fylgi sama ferli — bydur
annars upp & séun og ad verkefni misfarist.

Innleida markvissari notkun sefinga til ad
tryggja betri skilning og pjalfa atgefid verklag.

Innleida eina samreemda verkefnaskra par
sem i pad minnstatilvist, abyrgd og stada
verkefna er adgengileg starfsfolki UTR. Tengja
gdgn verkefna vid verkefnaskra vid innleidingu
HI6dunnar.

Utfaera og innleida samraemt verklag fyrir
breytinga- og verkefnastjérnun.
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2.6. Styrkleikar og veikleikar i nuverandi ferlum
Stjérnun og stoopjonusta, frh.

Ferli StyrkIeJkar ad mati Veikleikar ad mati starfsfélks Abendingar Capacent
starfsfolks

1.8. Adgangsstjornun  + Vel haldid um Umséknakerfi adgangs er Urelt og flokid gagnvart notendum og = 14. Skilgreina verkefnid sem geeti heitid Stafreen
adgangsstjornun vinnslu adgangsumsokna parf ad storbeeta. Valkostir eru uppfeerslu adgangsumsokna og saekja um i
raunadgangs Oskyrir og of margir, folk faer of mikil réttindi, beidnir fara framhja fiarfestingarsjod til ad fjarmagna naestu

- Mikill pjonustuvilji innan vegna fleekjustigs o.s.frv. Adgangsveiting er of dreifd, kynsl6d umsaoknakerfis og umsjénarferlis fyrir
UTR & pessu svidi leyfaskraning flokin, vinnsla seinleg og frumstaed o.s.frv. adgang ad kerfum og raunadgang i einu

umhverfi. Neer til itarlegrar greiningar & porfum

Afskraning leyfa vid starfslok og flutning folks er veikleiki.
g leyt g g fyrir betra umsoknarferli, Utfeerslu med

» Framfarir vio sjalfvirk

sjélfvirka lokun vio + Ofmargir med admin adgangsstjornunarréttindi og eftirlit med tengingum vid undirliggjandi kerfi (AD ofl.) og
starfslok og i skélum adgangsstjornun pessara adila veikt. innleidingar & stafraenu vidmaéti fyrir
+ Vidhald AD adgangshdpa ekki nogu markvisst, of margar umsaekjendur og vinnslu adgangsumsokna.
samskonar/sambeerilegar grappur, kaos i AD, 0skyr abyrgd a 15. Greina og endurhanna ferli admin adgangs-

rekstri AD, rangar adalstarfsmerkingar fra Kjarna. stjornunar og vidhalds AD hopa.

* Fjolmargir veikleikar i stjérnun & raunleegum adgangi, allt fra 16. Baeta eftirlit med nytingu leyfa sem i
abyrgd til daglegrar framkveemdar og vitundar starfsfolks. umbétum sem fiallad er um vardandi ferli 1.4.

+ Eftirlit med adgangsstjoérnun og leyfanytingu ekki négu
markvisst.

* Verktakar ekki vel kynntir inn, beidnir um adgang fara framhja
umsoknarferli, vanpekking a skilmalum og fragangur
tranadaryfirlysinga ekki nogu markviss.

» bekking og pjalfun pjonustuteymis & adgangsstjornun.

1.9. Viéhald » Service Catalog er ekki vidhaldid pratt fyrir bryna porf. 17. Innleida skyra abyrgd og fyrirkomulag i ferlum
kerfishandbodkar sem snerta vidvarandi vidhald ServiceCatalog.
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2.6. Nuverandi verkferli i starfsemi UTR

Proun upplysingakerfa

Undir pennan flokk falla tilldgur ad premur ferlum sem spanna helstu vidfangsefni vid proun & upplysingakerfum.

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

2.1. Eigandahlutverk  + VEL og UTR forgangsrada

og parfagreining verkefnum v. malaskrar VEL
2.2. Innkaup » pad getur verid audveldara ad
upplysingakerfa uppfylla parfir med nysmidi en

innkaupum en pad fast sjéadri
lausnir med innkaupum

» Studningur innkaupaskrifstofu

hjalplegur vido ad uppfylla krofur.

» Pekking skapast vid innkaup

Eigandi kerfa (product owner) sjaldan skilgreindur og
abyrgé og hlutverk eiganda 0ljést. Eigendur atta sig oft illa
a porfum, sérstaklega vegna adkeyptra kerfa, og farvegur
og forgangsroédun parfa og beidna um breytingar 6lj6s.

parfagreining unnin & mismunandi hatt og litill timi settur i

pbessavinnu fra eiganda/svidum. Svid bua til parfir ef ekki
er hlutad a pau til ad prysta @ umbeetur.

Eigendur setja sig takmarkad inn i vidhald kerfa i rekstri
og fyrir vikio er viohald tilviljanakennt.

Pungt innkaupaferli og porf & meiri sérpekkingu a
innkaupum upplysingakerfa

Tafir i innkaupum vegna alags hja innkaupaskrifstofu
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18.

19.

20.

Skilgreina hlutverk og abyrgd eigendafyrir
hénd svida og innleida markvissa uppbyggingu
a pessu hlutverki vidskiptavinar med svidum
sambhlida uppbyggingu a vidskiptastjérnun /
pjonustustjornun PON megin fra sem og a
umbotum vid utanumhald a verkefnaskra,
uppfeerslum o.s.frv.

Samreema krofur og vinnslu parfagreininga i
samradi vio verkefnastjora og Stafraena Rvk.

Byggja afram upp pekkingu & innkaupum i
samstarfi vid innkaupaskrifstofu.
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2.6. Nuverandi verkferli i starfsemi UTR

Proun upplysingakerfa

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

2.3. broun og  Allir af vilja gerdir vid ad koma
afhending i rekstur nyjungum i rekstur og oft fljot ad
bregdast vid vegna eigin lausna

22

Prounarteymi er falidad, préunarferli 6skyrt,
préunarumhverfi og kddastyring 0ljés og 6samraemd.
Nytum t.d. GitHub 6émarkvisst og mérg forritunarumhverfi i
notkun. Erum had einstaklingum. Litlar forsendur til ad
byggja upp nutima faglegt préunarferli i litlu og dreiféu
teymi.

Verktakar hafa stopula vidveru og préun er gjarna a peirra
forsendum en ekki okkar. Skil vid verklok 6ljés, skjolun
vantar 0.s.frv.

Préfanir eru gjarna & sému hendi og préun og innleiding,
enginn sem fylgist med gaedum préfana, vantar mannskap
til ad ryna kdda

Afhending i rekstur (DevOps) er persénubundin, 6ljés og
tilviljanakennt hvernig stadio er ad henni. Samaa vid um
upplysingagjof til pjonustubords og afhendingu i pjonustu,
omarkviss, ekki timi, vaktir trufla o.s.frv.

Ferli breytingastjornunar ekki nytt vio viohald kerfa i
rekstri.
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21. Samreema prounarferli og vinnubroégo
teyma sem sinna eigin proéun hugbunadar og
afhendingu i rekstur sem og hvernig Rvk
heldur utan um préun hugbdnadar sem keypt
er i verktoku, pvert a PON. bPad er enginn
edlismunur & verklagi og utanumhaldi vid
préun vefja og vefkerfa eda annarra
upplysingakerfa sem i auknum meeli verda
veflausnir. Pad veikir innvidina ef teymi UTR
og Stafraennar Rvk vinna ekki pétt saman og
sammeelast ekki um eitt ferli og verklag vio
préun, profun, DevOps, skjolun o.s.frv.
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2.6. Nuverandi verkferli | starfsemi UTR
Pjonusta
Undir pennan flokk falla tillogur ad sex ferlum sem spanna helstu vidfangsefni vid utanumhald og veitingu pjénustu.

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

3.1. Notenda- * Teymi, pjonustulund og samstarf er * Knopp ménnun vaktar a alagstimum og alag vegna = 22. Vakta avinning ad pvi ad beeta i 1L pjonustu
pjonusta (1L) styrkleiki. Kurteist og pjénustulundad verkefna maetti plana betur. Of fair i 1L pjénustu og og draga Ur vettvangspjonustu (yfirstandandi
starfsfélk & simsvorun og svérun a alag misskipt vegna annarra verkefna. Getum sparad adgero).
sttum, g6o samvinn_a og bekking,_ akstur og tima med pvi ad fjdlga i 1L. 23. Verja tima i pjonustuhénnun 1L pjonustu og pa
klarad sem heegt er vid fyrstusnertingu . Gg3i beisna oft léleg, margar um sama hlutinn, sérstaklega upplysingamidlun til notenda til ad
0g g6d almenn pjonusta. Frabzer 6noégar upplysingar. auka sjélfsafgreidsiu.

notendapjonusta i mottoku & » . .. . ,
verksteedinu. Erum med ageeta bléndu | ° Of liti® um godar upplysingar fyrir notendur til ad

af "fostu” og réterandi folki. bjarga sér sjalfir og moguleika notenda a sjalfs-
» ; . afgreidslu.
* Stjornun og adbunadur er i ageetum _
farvegi, pjalfun flestra starfa og * Vantar ad stadla betur Urlausn og pjonustu.
studningur stjérqenda gééur. + Pbekking og pjalfun 1L-félks meetti vera betri,
Vinnuadstada god og mikilveegt ad takmorkud pekking & vélbtnadi, mac-vélum, 6négar
hafa félk saman i rymi vegna leidbeiningar fra kerfisstjorum o.s.frv.

upplysingafleedis. Vel fylgst med

. Starfsmannavelta veldur vandkvaedum.
opnum beidnum.

- Oryggi ad vera med verktaka vegna Leidinlegar beidnir hanga of lengi inni.

afleysinga. * Pjonustukannanir of strjalar.
3.2. Teekni- + Oftast godur studningur kerfisstioravid « Alag & 2L vegna 1L pjénustu, mal oft send of fljott
pjonusta (2L) 1L>2L aframsendingu afram.
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2.6. Nuverandi verkferli i starfsemi UTR

IDj(')nusta

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

24. Endurskoda umfang vettvangspjonustu og
finna leidir til ad auka sjélfvirkni og fjarvinnsiu

3.3. Vettvangs-
pjonusta

3.4. bjonusta vid
upplysingakerfi

24

Notendaadstod a vettvangi er skapar *
personuleg tengsl, traust og anaegju
notenda og heimsaoknir leysa oft mérg
vandamal saman. Bilanagreining
audveldari a stadnum og beetir eftirlit
med notkun.

Regluleg straujun faekkar Utkéllum,
baetir endingu og minnkar kostnad vid
vidhald (tilfinning). Steerri .
straujunarverkefnum vel stjornad.

Adkoma ad framkveemdum og
flutningum mikilveeg til ad tryggja
gaedi og réttan fragang. Arangur nadst
med USK (SEA) &s.l. 2-4 arum.

Reglulegt eftirlit hefur skilad avinningi i
formifeerri Gtkalla og bilana (tilfinning).

Gott folk sem sinnir pessari pjonustu .

Notendaadstod a vettvangi veldur pvi ad beidnir
fara framhja pjonustuferli, yfirsyn minnkar og
audveldara verdur fyrir notendur ad fara framhja
adgangsstjornunarferli. Mikill timi fer i akstur og
erfidara er ad skipuleggja og forgangsrada pjonustu.

Planad vidhald og straujun timafrek adgera,
notendur trufla adgerd, straujunarumhverfi viokveemt,
erfitt med spjaldtolvur, chromebook og mac.

Hnokrar i uppsetning notendabutnadar par sem
image er oft ekki i lagi, stadarnet eru einnig oft illa
merkt og uppsett.

UTR oft kallad oft of seint ad framkvaemdum og
flutningum sem veldur valda og Urlausn med
brddaadgerdum, bidjendur vanmeta umfang og tima
i tengingar og fragang. UTR pyrfti ad fa betri adkomu
a hénnunarstigi.

Afhending i rekstur 6lj6s og p.a.l. hvort breyting sé
vidhald eda ekki, pjonustustig UTR illa skilgreint.

Pjonustuboradid reynir sitt besta vio 1L pjonustu en
oft er einfaldast ad koma malum afram.
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vid viohald og uppfeersur.

25. Vinna med hagadilum ad skilningi & naudsyn
pess ad UTR komi snemma ad framkvaemdum

og flutningum.

26. Taka pjonustu vid upplysingakerfi inn i

pjonustuhénnun 1L og 2L.
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2.6. Nuverandi verkferli i starfsemi UTR

Pjonusta

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

3.5. Liftimastjornun .
notendahugbunadar
3.6. Liftimastjérnun .

notendavélbUnadar

25

Gott utanumhaldinnkaupa & leyfi m.v.
pau teeki og tél sem han hefur.

"Saekja hugbunad" mikil framfér sem
feekkar beidnum.

Mikid til af godum hugbudnadi til
dreifingar

Framfarir undanfario i stefnumorkun
vélbunadar fyrir skéla

Reynslumikid teymi sem sinnir
innkaupum og uppsetningu
Abyrgdarmal i agaetum farvegi sem og
forgun med Hringras

Vantar stefnu um val og innkaup & hugbunadi fyrir
svipada notkun til ad einfalda umsyslu og dreifingu
0g auka mogulega endurnytingu leyfa.

Umsysla notendaleyfa er handvirk sbr. ferli 1.4. og
voktun notkunar & dyrum leyfum unnin handvirkt og
med takmorkudum kerfastudningi, vantar SAM kerfi.

Ferli fyrir dreifing pyrfti ad vera skyrara vardandi
heimild til dreifingar og tengsl vid tekjufaerslu.

Afskraningu og utfésun eldri hugbunadar parf ad
beeta.

Litil vitund ati & svidum vardandi liftimastjornun og
atfosun eldri banadar (hraga i horni).

lla stadid ad tilfeerslu bunadar pegar folk feerist til og
buanadur illa nafnamerktur.

Flokin samsetning notendabunadar (bordétolvur,
fartélvur, mac, chromebook, spjaldtélvur) og sleem
medferd & notendabunadi.

Birgjar standa illa vid timamork vidgerda

Ekki naegjanlegt fjarmagn til endurnyjunar undanfarid
og erfitt ad setja notadan bunad til starfsfolks.
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Sja abendingu 7.
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2.6. Nuverandi verkferli i starfsemi UTR

Rekstur

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

4.1. Vidhaldsaaetlanir
og radgjof

4.2. Voktun og eftirlit

4.3. Rekstur i eigin
umhverfi

4.4. Rekstur i
skyjapjonustu

26

Nagios virkar vel fyrir voktun midlaegra
kerfa, eftirlit Miracle med Oracle
grunnum gott sem og voktun og eftilit
Advania med vidneti (Observer virkar
einnig vel).

Microsoft. Exchange rekstur godur hja
OK og sjalfvirkar Windows uppfeerslur
a netpjéna gengio vel.

Syndarumhverfi og vélasalir. Rekstur
HyperV gengur ageetlega, sjélfvirkar
uppfaersiur netpjéna aukist i CMR,
vélasalir i ageetu standi.

Afritun hefur gengio ageetlega og
endurheimtartilfelli verid i lagi.

«  Asetlanagerd fyrir vidhald og endurnyjun

tilvillanakennd og litill timi sem gefsti pessa vinnu.

Pekkingarskortur hja birgjum vardandi eftirlit (?)

Vantar betri yfirsyn vid voktun og rekstur midlaegra
kerfa, uppfeerslur purfa ad verda meira sjalfvirkar og
abyrgd & uppfaerslum er mjog 6skyr

Gjaldfeersla fyrir notkun midleegra kerfa er flokin og
erfio.

Gerd rymdaraaetlana er 6skyr og diskastaedur oft
naleegt pvi ad fyllast.

TSM afritunarkerfi er gamalt og reedur illa vio
verkefnid, &heettur tengdar Exchange afritun.

Oljost hvar abyrgd a voktun og rekstri liggur og pad
vantar betra eftirlit med skyjalausnum i rekstri.

Reykjavikurborg - Greining & rekstri UTR - TRUNADARMAL - Desember2019

27. Utfeera og innleida ferli fyrir dsetlanagerd
vegna rekstrar og vidhalds (fyrirbyggjandi
vidhaldsadgerdir, rymdaraaetlun, utfésun
banadar 0.s.frv.). Abyrgd & aesetlanagerd
mikilveegur pattur i pessu.

28. Ryna reglulega hvort voktun og eftirlit nai til
allra mikilveegra kerfa og atrida sem parf ad
vakta og bregdast vid med umbétum. Tryggja
ad ny kerfi og uppfaerd komist i voktun.

Sja abendingu 7.

29. Byggja hratt upp pekkingu a hvernig bester
stadio er ad rekstri skyjalausna.
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2.6. Nuverandi verkferli i starfsemi UTR
Rekstur

Styrkleikar ad mati starfsfolks Veikleikar ad mati starfsfolks Abendingar Capacent

4.6. Rekstur » Sumir vefir umhirdulausir/eigendalausir i langan tima = 30. Liftimastjornun upplysingakerfa verdi

upplysingakerfa

4.6. Rekstur netkerfa < Allar starfsstodvar tengdar ljosleidara. « Skraningu a bunadi parf ad beeta i Observer til ad
tryggja betur eftirlit med hndtum i neti.

« Utryma parf uplinkum milli starfsstédva.
» Endurnyja parf eitthvad af svissum.

4.7. Neydarstjornun * Neyodarstjornun er illa skilgreind og litid sem ekkert
aefo.
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innbyggdur hluti af innleidingu a
eigendahlutverki og vidskiptastjornun par sem
reglulega er farid yfir hvort afleggja eigi vefi og
kerfi. Tryggja einnig ad utfosun eldri kerfa sé
lidur i fjarfestingu i nyjum kerfum og inni i
umfangi verkefna pegar ny kerfi eru innleidd.

Skilgreina ferli neydarstjérnunar (mat og
reesing, hlutverk og adgerdir) byggt a
ahaettumati og forgangsrédun. Innleida ferlid
med pjalfun og aefingum (stjornendur purfa ad
gefa sér tima i petta).

Capacent_



Abendingar og
tillogur Capacent

[ pessum kafla eru lagdar fram tillogur og abendingar sem
byggja & nidurstdum greiningar.

Abendingar vardandi rekstrarkostnad og fjarfestingu
Tillogur vardandi ferlaskipulag

Samantekt og abendinga og tillagna

Capacent




3.2. Tillaga aod ferlaskipulagi sem byggir a ITIL

Capacent leggur til ad atak verdi gert i innleidingu & samraemdum ferlum og utgefnu verklagi UTR sambhlida pvi ad fjarfest verdi i eigin kerfum og uppbyggingu & umbdétamenningu
medal starfsfolks. Ad mati Capacent er petta mikilveegur pattur i uppbyggingu a innvidum snjallborgar sem stélar & upplysingataekni vid veitingu pjonustu og daglegan rekstur.
Capacent leggur til ad ITIL ferlarammiverdi hafdur til hlidsjénar sem og aframhaldandi hliting vid krofur ISO27001 stadalsins.

I toflu til hlidar hefur ferlaskipulag
skv. ITIL ferlarammanum verid
tengt i meginatridum vid flokkun
ferla sem kom Ut ar ferlagreiningu.
Toluvert meiri vinnu parf ad leggja
i utfeerslu & pessu en lesa ma ur
pbessari einfoldu moppun, en hdn
gefur sterka visbendingu um ad
ITIL falli vel ad pérfum UTR.

Jafnframt parf ad fella ferli sem
purfa ad vera til stadar til ad
vidhalda gbédu stjérnkerfi
upplysingadryggis ad pessari
mynd, en pad eetti ad vera frekar
audvelt viofangsefni.

* Liklega ma sleppapvi ad huga aé ITIL
3.5. Service Asset and Configuration
Management og ITIL 3.7. Transition
Planning and Support
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ITIL 1. Stjérnun og

stefnumétun

ITIL 2. Pjénustuhdnnun

ITIL 1.1. Stjornun pjénustuframbods
ITIL 1.2. Fjarmalastjérnun

ITIL 1.3. Stefnumotun og arkitektar
ITIL 1.4. Voktun eftirspurnar

ITIL 1.5. Vidskiptastjérnun

ITIL 2.1. HOnnun pjénustustigs

ITIL 2.2. Kerfishandbdk

ITIL 2.3. Rymdaraeetlun

ITIL 2.4. Stjérnun uppitima

ITIL 2.5. Aheettustjérnun / Samfelldur rekstur
ITIL 2.6. Stjérnun upplysingadryggis
ITIL 2.7. Samninga- og birgjastjérnun

ITIL 2.8. Pjonustusamraeming

ITIL 3. bréun og uppfeerslur* ITIL 3.1 Breytingastjérnun

ITIL 4. bjénustuveiting og
rekstur

ITIL 5. Stédugar umbaetur

ITIL 3.2. barfagreining

ITIL 3.3. Préun og uppfaerslur
ITIL 3.4. Profanir

ITIL 3.6. Pekkingarstjérnun
ITIL 4.1. Vidbragod

ITIL 4.2. Rekstur

ITIL 4.3. V6ktun

ITIL 4.4. Adgangsstjérnun
ITIL 4.5. bj6nustubeidnir

ITIL 5.1. Préun ferla
ITIL 5.2. Umbétaverkefni
ITIL 5.3. Voktun umboétaverkefna

1.2. Fjarmalastjérnun
1.3. Stefnumétun og arkitektar

1.9. Vidhald kerfishandbodkar
4.1. Vidhaldsaaetlanir og radgjof

1.6. Oryggis- og ahaettustjérnun
4.7. Neydarstjérnun

1.4. Innkaup, birgdirog
samningastjérnun

2.2. Innkaup upplysingakerfa

1.7. Verkefna- og breytingastjérnun
3.5. 0g 3.6. Liftimastjornun

2.1. Eigandahlutverk og parfagreining
2.3. bréun og afhending i rekstur

3.4. bjénustavid upplysingakerfi

1.1. Svidstjérnun og mannaudur (hluti)
3.2. Teeknipjonusta (2L)

4.2. V6ktun og eftirlit

4.3. .. 4.6. Rekstur

1.8. Adgangsstjérnun

3.1. Notendapjénusta (1L)

3.3. Vettvangspjonusta

1.5. Geedastjérnun

1.7. Verkefna- og breytingastjérnun
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ITIL Nidurstéour ferlagreiningar

Fjdolmargir tilgreindir veikleikar
Aberandi veikleiki

Ekki til stadar

EKki til stadar, tilgreindur veikleiki
Innbyggt i pjonustusamninga
Tilgreindur veikleiki

Ekki til stadar, tilgreindur

ISO27K til stadar, neydarstjornun vantar
Fjolmargir tilgreindir veikleikar
Abendingarvardandi 1L > 2L og vettvang
Fjolmargir tilgreindir veikleikar

Tilgreindur veikleiki
Fjolmargir tilgreindir veikleikar

Tilgreindir veikleikar

Fjolmargir eikleikar

Capacent



3.2. Eigin upplysingakerfi og stafreen pjonusta UTR

Veikleikar i innvidum og ferlum UTR sem lesa ma ur nidurstodum ad framan gefasterka visbendingum um of litla fjarfestingui eigin kerfum
UTR og stafreenum lausnum fyrir pjonustu vido notendur & undanférnum arum. Capacent leggur til ad Rvk leggi aherslu a petta samhlida
ferlaumbdtum og fjarfestingui starfsfolki.

I toflu til hlidar er tekid saman yfirlit helstu kerfa sem UTR notar vid

eigin rekstur og veitingu pjonustu. Listinn er ekki teemandi enda var

itarleg samantekt kerfa i notkun ekki hluti af pessar greiningu.

Ferlagreining ad ofan og abendingar Capacent benda sterklega til
bess ad porf er & nokkurri fjarfestingu i endurbétum a eigin kerfum
og fjolmorg teekifaeri til ad stérbeeta rafreena pjénustu vid notendur:

1.
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Samreemd lausn fyrir gjaldskrar, birgdir, hugbunadarleyfi og
tekjubokun og afleggja Excel utanumhald.

Samraeemd samningaskra og samreemda verkefnaskra sem
badar tengjast vido umbaetur i skjalastjérnun hja Rvk.

Samreemt geedakerfi sem neer til allrar Utgafu a stefnum,
reglum, verklagi og utanumhald Gttekta og dhaettumats (Uttektir
eru verkefni og pvi maetti nyta verkefnalausn fyrir paer).

Virkt utanumhald & ServiceCatalog og teeknilegum asetlunum.

Uppfeert umsbdknakerfi adgangsstjérnunar og gagnvirkur
bjonustuvefur fyrir notendur.

Samraemd kdédageymsla, DevOps ferli og samraemda skjolun

fyrir hugbunadarkerfi og pekkingu & teeknilegum drlausnum sem

tengist & paegilegan hatt vid ServiceDesk.
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Pjonusta

Fjarmal, laun og verkbdkhald

Geaedakerfi

Rekstur (kerfisstjérnun) og préun
upplysingakerfa

Verkefni

ServiceDesk verkbeidnakerfi
Adgangsbeidnavefur sem parfnast uppfaersiu
Takmarkad vefviomot fyrir notendur sem parfnast pjonustu

Unit4 kostnadarbokhald og sampykktarferli

SAP launakerfi og Vinnustund

Excel skjol fyrir gjaldskra, tekjuferli hugbunadarumsyslu,
leyfabirgdir og vélbunadaryfirsyn

QlikSense vidskiptagreind

Sharepoint utanumhald um ISO vottun og utgefid verklag
henni tengt, ahaettumat og atvikaskra
Service Catalog i Sharepoint

Nagios voktun

Microsoft umhverfi, fjiolImoérg sérhaefd kerfi fyrir
syndarumhverfi, afritun, hugbdnadardreifingu o.s.frv.
GitHub kédageymsla og sérteek forritunarmal viokomandi
upplysingakerfa

Sharepoint verkefnaskra vegna nyrra upplysingakerfa

Engin verkefnaskra vegna breytinga i kerfisrekstri (umfram
verkbeidnir i ServiceDesk)

Capacent



3.3. Samantekt abendingaog tillagna

Mikilveegustu abendingar Capacent sem lesa ma Ur greiningunni eru dregnar saman ad nedan i tillogur ad nokkrum

ver

#1

#2.

#3.

#4.

#5.

#6.

#7.
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kefnum sem setja parf i samhengi vid yfirstandandi eda radgerd umbotaverkefni og fjarfestingui umbétum innvida.

. Leggjum til einféldun gjaldskrar med feekkun vérunimera og ad samhlida verdi unnin tillaga ad samsettrilausn fyrir rekstur gjaldskrar, birgdabdkhald,
leyfaumsyslu (SAM) og soélu til annarra eininga. Hiuti af pessu verkefni ad meta hvort Unit4 eda dnnur lausn henti til framtidar.

Leggjum til endurskodun og endurbaetur a notkun bokhaldsviddai Unit4 med pad ad markmidi ad einfalda bokhaldsvinnu og gera tekju- og
kostnadarbdkhald gagnseerra. Hiuti af pessu er ad akveda hvort sameina meetti kostnadarstadi Netmal og Kerfisrekstur og beeta eigi vid kostnadarstad fyrir
préun og vidhald upplysingakerfa med adgreiningu fra midlaeegum kerfisrekstri (eda endurnyta annan hvorn) par sem midlaegur rekstur verdur afram a
sinum kostnadarstad en hugbunadar- og vefpréun og vidhald ymissa upplysingakerfa & peim nyja.

Stefnumotun & 6llum helstu svidum upplysingateekni er adkallandi verkefni sem og ad festa i sessi hlutverk upplysingataeknihénnudar og lausnaragjafa
og adkomu ad mikilveegum ferlum. Tengt pessu parf ad skilgreina og innleida hlutverk og abyrgd eiganda fyrir hond starfssvida, samraema framkvaemd
parfagreininga til ad na fram betri vitund og samraemi i akvardanir um nysmidi, umbaetur og vidhald upplysingakerfa og vinna naid med pessum adilum til
ao na arangri. Hluti af stefnumaotun vardar umfang eigin hugbunadarprounar, teymid er litid, dreift og fagleg ferli veik eftir pvi.

Byggja parf upp ferlaskipulag og innleida samraemd ferli og Utgefid verklag samhlida endurskodun a umfangi ISO27K vottunar — byggja upp samraemt
gaedakerfi UTR. Jafnframt telur Capacent ad fjarfesting i pekkingu starfsfolks & Utgefnu verklagi og pjalfun i umboétamenningu myndi hafa verulega jakveed
ahrif a starfsemina. Capacent leggur til ad UTR stydjist vid ITIL ferlarammann i pessari vegferd. bPjonustuhonnun er lidur i ITIL vegferd.

Baeta parf samningastjérnun og byggja upp samreemda samningaskra til audvelda pérun samninga og kostnadar og rekstur samninga. Samhlida parf
ao byggja upp samraemda verkefnaskra UTR sem hluta af verkefnaskra PON og tengja skjolun vid innleidingu Hiédunnar.

Rammi um neydarstjérnun til ad tryggja samfelldan rekstur ef alvarleg atvik verda er mjog takmarkadur, bryn porf er & bregdast vid pessu.

Fyrirbyggjandi aesetlanagerd i rekstri parf ad beeta og innleida videigandi ITIL ferli. Einnig parf ad byggja upp pekkingu og verklag vegna rekstrar i skyinu.
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