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TILMALI
um notkun gervigreindar hja Reykjavikurborg

Nyting gagna med adstod gervigreindar gerir borginni kleift ad veita pjonustu med skilvirkari
haetti og baeta gaedi i pjonustu. Ymis sidferdileg alitamal snta ad nytingu gervigreindar og pvi
hafa eftirfarandi tilmaeli verid gefin Gt.

Tilmeaelin byggja a eftirfarandi vidmidum sem byggd eru & pjénustustefnu borgarinnar og
skiptast i prja meginflokka:

Fagmennska
1. Skiljanlegt
Notendur fa skyrar og skiljanlegar upplysingar um vinnslu par sem gervigreind er nytt.
2. Gagnseett
Notendum er avallt ljést hvar gervigreind er nytt i starfi borgarinnar og med hvada haetti pad
er gert.
3. Orugg

Tryggt er ad kerfi sem nyta gervigreind eru vel varin og undir eftirliti.

4. Abyrgdaradili
Oll pjénusta sem nytir gervigreind parf ad hafa tilgreindan abyrgdaradila sem audvelt er ad
hafa samband vié.

Notendamidud pjonusta
5. Gott fyrir félk
Nyting gervigreindar parf ad leida til beettrar pjonustu vid notendur.

6. Fyrir dll
Tryggja parf ad gdgn sem gervigreind nytir endurspegli fidlbreytileika notenda.

7. Réttlat
Tryggt er ad pjonusta sem nytir gervigreind sé unnin af heilindum og taki mié af réttindum
notenda.

8. Stjornad af folki
Abyrgdaradilar pjonustu sem nytir gervigreind skal fylgjast med, gripa inni og bregdast vié ef
pess parf.

Skilvirkni
9. Skilvirk og meelanleg
Gervigreind er einungis nytt pegar ljost er ad pjonusta verdi betri med notkuninni. Gaedi
pjénustu sem nytir gervigreind skal vera meelanleg.

Tilmaeli vegna notkunar gervigreindar

Vandamal ma leysa a o6lika vegu og pvi parf ad taka upplystar akvardanir um hvada verkfaeri
henta best til ad leysa pau vandamal sem borgin stendur frammi fyrir. Gervigreind er ein af
pbeim verkfeerum og skal hun einungis nytt pegar ljost er ad pjonusta verdi betri med notkuninni.
Markmid med tilmaelum pessum er ad tryggja ad notkun gervigreindar sé i takt vid
verkefnaaherslur, 6ryggiskréfur og sidferdileg gildi Reykjavikurborgar.

Tilmeeli pessi leggja aherslu a pau atridi sem parf ad hafa i huga pegar tekin er akvérdun um
notkun gervigreindartéla. Sérstaklega skiptir mali ad meta hvada gogn og tél a ad vinna med
og hvada verkefni eda urlausn vonast er til ad leysa. Vid pessa greiningu er studst vid
gervigreindarreglugerd Evropusambandsins (reglugerd ESB 2024/1689, e. Al Act), sem
skilgreinir ahaettuflokka gervigreindartola, og 6ryggisflokkun gagna islenska rikisins.
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pjonustu- og nyskdpunarsvid (PON) framkvaemir gangsaeismat gervigreindarlausna, adstodar
vid innleidingu og veitir radgjof i tengslum vid tilmaeli pessi.

Hvert svid innan borgarinnar ber abyrgd a ad taka afstédu til notkunar gervigreindar i samraemi
vid faglegar aherslur og verkefni svidsins. bessi afstada aetti ad byggja a stefnu borgarinnar i
stafreenum malum og tilmaelum pessum.

Fyrirvarar um notkun gervigreindar
Til pess ad tryggja abyrga og 6rugga notkun gervigreindar i opinberri pjénustu skal hafa i huga
aod:

Persénuvernd og 6ryggi gagna verda ad vera i forgrunni.
Gaogn og reiknirit purfa ad vera rynd til ad tryggja réttmaeti nidurstadna.
Gagnseaeismat er naudsynlegt vid innleidingu gervigreindar, p.e. mat & pvi hvort og
hvernig haegt er ad skilja virkni gervigreindar, med aherslu & gagnavinnslu, 6ryggi,
rekjanleika og akvordunartdku.
Notendur purfa ad vita hvenzer peir eiga i samskiptum vid gervigreind.

e Gervigreind tekur aldrei akvardanir er snerta réttindi og skyldur borgaranna.

Ahzttuflokkun notkunar gervigreindar
Notandi parf ad pekkja pa ahaettu sem fylgir notkun gervigreindar sem og aheettuflokkun peirra
gagna sem hann vinnur med.

Reykjavikurborg skilgreinir fjora aheettuflokka i notkun gervigreindartéla og notar til samraemis
oryggisflokkun gagna islenska rikisins.

Mikilveegt er ad notendur kynni sér 6ryggisflokkun gagna, sem finna ma i toéflunni hér ad nedan:
Skilgreining oryggisflokkunar gagna islenska rikisins
Flokkur 1 Opersénugreinanleg gogn eda gdgn sem eru opin og adgengileg til

Opin gégn notkunar og endurnotkunar. Svo gogn teljist opin purfa pau ad vera tilteek
an umsokna / beidna og vera adgengileg 6had tima.

Flokkur 2 Oll gégn dnnur en opin gdgn sem eru hluti af daglegum rekstri rikisadila.
Varin gogn Varin gogn geta p6 verid misvidkvaem og krafist sérsnidinna éryggisurraeda
i samraemi vid nidurstodur ahaettumats.

Flokkur 3 Gogn sem vegna vidkveemrar stédu m.t.t. timasetninga eda innihalds geta

Sérvarin gogn valdid vidteeku og langvarandi tjoni fyrir hdpa einstaklinga, l16gadila eda
rikisadila.

Flokkur 4 Gdgn sem eru vidkveem fyrir samfélagio i heild eda stédu pjodarinnar a

Afmorkud alpjédavettvangi.

gogn

Aheettuflokkun gervigreindar hja Reykjavikurborg byggist & samspili & milli tilgangs notkunar
tolsins og vidkvaemni peirra gagna (sja oryggisflokkun) sem naudsynleg eru til ad na peim
tilgangi og moétar pannig hvort og hvernig gervigreind er videigandi i tiltekinni starfsemi
borgarinnar.
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Oheimilt er ad stofna adgang med netfangi Reykjavikurborgar i gervigreindartélum sem ekki
hafa veri®6 sampykkt af pjonustu- og nyskopunarsvidi, sbr. reglur um toélvunotkun hja
Reykjavikurborg.

Ahzttuflokkur 1: Heimil notkun
Opin gervigreindartdl sem ekki hafa fengid sérstakt sampykki

Oryggisflokkun gagna: 1
Ahaetta: Litil/Hverfandi ahaetta

Reykjavikurborg getur ekki tekid afstodu til allra peirra opinna gervigreindartéla sem eru i bodi
a markadnum i dag, einkum par sem morg peirra eru opin og adgengileg almenningi, ymist
Okeypis eda gegn vaegu gjaldi. Vid notkun slikra téla ber ad syna adgat, fylgja leiébeiningum
um personuvernd og fordast ad setja inn upplysingar sem ekki mega vera opinberar eda geetu
talist vibkveemar.

Tol
Opin gervigreindartdl sem eru adgengileg almenningi, eins og t.d. ChatGPT, Claude.ai, Google
Gemini.

Gogn

Pegar opin gervigreindartél eru notud skal einungis vinna med efni sem Reykjavikurborg hefur
begar birt opinberlega. betta naer til Utgefins efnis sem er adgengilegt almenningi, svo sem
greina, opinna fundargerda, skyrsina og annarra opinberra gagna borgarinnar.

Verkefni
Opin gervigreindartél ma nyta i fidlbreytt verkefni eins og pydingar, samantektir, gerd
kynningarefnis, textasmid, svorun télvupdsta og myndgerd, svo fatt eitt sé nefnt.

Hafa parf i huga

Afurdir ur opnum gervigreindartélum, eins og myndir, skulu ekki notadar i formlegt
kynningarefni Reykjavikurborgar. | slikum tilvikum skal avallt stydjast vid Hoénnu —
honnunarkerfi borgarinnar. Héfundaréttarvarid efni, par med talid ténlist, myndir og gagnasoéfn,
skal einnig umgangast med sérstakri varud pegar unnid er med opin gervigreindartol.

Ahattuflokkur 2: Notkun had sampykki
Notkun gervigreindar i innri starfsemi borgarinnar er had sampykki

nggisflokkun gagna: 1 0g 2
Ahaetta: Midlungs/Takmorkud ahaetta

Tol

Gervigreindartél sem sampykkt eru til notkunar i innri starfsemi Reykjavikurborgar, svo sem
Copilot, spjallmenni og stafraent vinnuafl, falla undir pennan flokk. Oll slik tél skulu fara i
gegnum mat a ahrifum & persénuvernd (MAP) & vegum pess svids sem hyggst nyta t6lid, auk
gagnsaeismats fra PON. Oll tél i pessum flokki purfa sérstakt sampykki PON &dur en notkun
hefst.

Gogn

Vid notkun gervigreindartdla sem hafa veri®d sampykkt i innri starfsemi borgarinnar ma setja
inn gdgn og upplysingar sem annadhvort hafa pegar verid birt opinberlega eda tengjast
daglegum rekstri borgarinnar, pé paer séu ekki birtar almenningi. b6 er stranglega bannad ad
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setja inn vidkveemar personuupplysingar eda gogn sem teljast vidkveem fyrir starfsemi
borgarinnar.

Verkefni

Sampykkt gervigreindartél ma nyta til margvislegra verkefna sem stydja vid innri starfsemi
borgarinnar. Slik verkefni geta medal annars falid i sér pydingar, adstod vid greina- og
skyrsluskrif, gerd Utdrattar og samantekta, vinnslu fundargerda og afritun vidtala. Einnig er
haegt ad nyta tdlin til ad bua til kynningarefni, yfirfara gogn fyrir og eftir fundi, fara yfir
fjarhagsaeetlanir, framkvaema einfaldar sjalfvirkniveeddar adgerdir og flytia gogn milli
télvukerfa. Pa ma einnig nota tdl til ad meta myndir, til deemis af kvittunum, og bera saman vid
upplysingar i fjarhagskerfum.

Hafa parf i huga

Mikilveegt er ad notendur séu avallt medvitadir um pegar peir eiga i samskiptum vid
gervigreind, til deemis vid spjallmenni. Pa skiptir einnig mali ad starfsfolk sem vinnur med slik
tél hafi géda pekkingu a peim og settar séu upp vordur par sem réttleiki nidurstadna er
kannadur. Gervigreindartol af pessari gerd ma hins vegar ekki nota til ad taka akvardanir.
Gervigreindartél i aheettuflokki 2 ma t.d. ekki nyta til pess ad meta nemendur, fara yfir
atvinnuumsoknir, taka akvardanir sem varda rekstur eda sem varda réttindi og skyldur
borgarbua.

Ahzttuflokkur 3: Notkun had sampykki
Allar sérteekar gervigreindarlausnir i starfsemi borgarinnar, sem vinna med viokveem gégn, eru
hadar stréngum reglum.

Oryggisflokkur gagna: 1, 2 og 3
Ahaetta: Mikil

Tol

Sérteek gervigreindartol eru sérhonnud til ad sinna afmérkudu hlutverki og getur notkun peirra
haft ahrif a heilsu, 6ryggi eda grundvallarréttindi einstaklinga. Um slik tél gilda strangar reglur
og krofur og skulu pau avallt fara i gegnum ahaettumat, skraningu, itarlegt mat & ahrifum a
persénuvernd (MAP), gagnsaeismat og vera undir virku mannlegu eftirliti. Oll tl i pessum flokki
burfa sérstakt sampykki PON adur en notkun hefst.

Gogn

Vid notkun sampykktra sérteekra gervigreindartéla ma setja inn sérvarin og vidkveem gogn, svo
sem persénuupplysingar eda adrar upplysingar sem teljast vidkvaemar fyrir starfsemi
borgarinnar, i samraemi vid framangreinda ahaettugreiningu. Slik gdgn skulu pé aldrei fara ut
fyrir teeknilegt umhverfi Reykjavikurborgar. Strangar oryggiskrofur og
personuverndarsjonarmid gilda um alla medhondlun gagna i pessum flokki.

Verkefni
Daemi um sértaek gervigreindartél eru:
o Oryggiskerfi i mikilveegum innvidum sem taka akvardanir eda framkveema mat. T.d.
samgdngum, par sem bilun geeti 6gnad lifi og heilsu borgara
e Tol i heilbrigbisstarfsemi sem kemur ad mati a lyfjagjof einstaklinga eda
medferdarurraedum.
o Toél sem kemur ad radningum og mannaudsstjérnun, t.d. yfirferd & atvinnuumsoknum
og mat a haefi umsaekjanda eda mat a heefi starfsfélks og stjornenda.
e Tol sem notad er i einkunnagjoéf og namsmat sem getur haft ahrif 4 adgang ad
framhaldsmenntun og framtid starfsferils.
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¢ Notkun gervigreindar vid adgang ad naudsynlegum pjénustum (t.d. lanshaefismat sem
geeti hindrad folk i ad fa lan)

e Tol sem vid I6ggeesiu sem geeti haft ahrif a grundvallarréttindi einstaklinga (t.d. mat a
areidanleika sbnnunargagna)

e Gervigreindarlausnir i malefnum innflytienda, heelisleitenda og landamaerastjérnunar
(t.d. sjalfvirk greining @ umsdknum um vegabréfsaritanir)

e Gervigreindarlausnir i réttarkerfinu og lydraedislegum ferlum (t.d. kerfi sem undirbyr
domsurskurdi)

Hafa parf i huga

Framkvaemd akvardana og pad hvernig sértaek gervigreindartél komast ad nidurstédum parf
ad vera baedi gagnsae og audskiljanleg fyrir 6ll sem hagnyta t6lid. Slik t6l ma adeins nota undir
strongu eftirliti og med virku mannlegu adhaldi. Jafnframt er mikilveegt ad pau séu pjalfud a
réttum og videigandi gdgnum sem skulu vera gogn i eigu eda umsja Reykjavikurborgar.

Ahzttuflokkur 4: Oheimil notkun
Oll gervigreindartol sem teljast skyr 6gn vié 6ryggi, lifsvidurveeri og réttindi folks eru 6heimil.

Ahztta: Oasaettanleg

Oheimil notkun:
o Skadleg gervigreindardrifin stjornun og hverskonar blekking.
Skadleg gervigreindardrifin misnotkun a vidkveemni einstaklinga.
Félagsleg stigagjof (e. social scoring).
Mat & ahaettu eda spa um refsiverda hattsemi einstaklings.
Vefsofnun (e. scraping) fra internetinu eda eftirlitsmyndavélum til ad bua til eda steekka
andlitsgreiningargagnagrunna.
Tilfinningagreining a vinnustédum og i menntastofnunum.
Flokkun byggd a liffreedilegum einkennum til ad alykta um tiltekin verndud einkenni.
Rauntimafjargreining a liffreedilegum einkennum i opinberu rymi i I6ggeesluskyni.

Vidmid pessi eru endurskodud reglulega, en po ekki sjaldnar en arlega.

Sampykkt i stafreenu radi dags. 25. juni 2025

Reykjavik, 25. juni 2025,
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Oskar Jérgen Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids Reykjavikurborgar
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