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Svar vido umsogn adgengis- og samradsnefndar vardandi rafreena midlun
greidslusedla

Reykjavik, 22. september 2022
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Vidtakandi: Adgengis- og samradsnefnd
Sendandi: Fjarstyringar- og innheimtuskrifstofa

Oskad var eftir pvi vié borgarrad ad fjarmala- og ahaettustyringarsvid fengi heimild til ad haetta
ad prenta Ut og senda greidslusedla til fyrirteekja og einstaklinga sem eru 79 ara og yngri fra
1. jantar 2023. Borgarrad 6skadi eftir umsdgn adgengis- og samradsnefnd um malid.

Umsdgn adgengis- og samradsnefndar, sem er dagsett 1. september, fagnadi peim jakveedu
breytingum sem felast i stafreenni umbreytingu en fannst vanta svor vid ymsum spurningum
sem komu upp vid yfirferd mélsins. Hér er pessum spurningum svarad og 6skad eftir pvi ad
nefndin uppfeeri umsogn sina m.v. nedangreind svor.

Nefndin telur ad upplysingar vanti um hvort, og pa hvernig, pessi breyting verdi kynnt fyrir
notendum pjénustunnar.

par sem flestir sem eru ad rukka fyrir pjonustu eru heaettir ad prenta Ut og senda
greidslusedla i posti var pad metid sem svo ad fullneegjandi veeri ad upplysa starfsfélk
velferdarsvids, s.s. eins og félagsradgjofum og 66ru starfsfolki pjonustumidstdédva
pessar breytingar. Telji adgengis- og samradsnefnd pad ekki vera fullnaegjandi kynning
er vel heegt ad senda bréf til pjonustupega, par sem breytingarnar eru kynntar, med
sidustu greidslusedlunum sem sendir verda Ut i pappirsformi.

itrekad er ad allir utgefnir greidslusedlar Reykjavikurborgar birtast i rafraenum skjélum
i netbonkum.

I tillogunni um rafreena midlun greidslusedla var ekki tekid fram med hvada heetti einstaklingar
muni geta 6skad eftir ad fa greidslusedlana senda a pappirsformi.

Haegt er ad hafa samband vid pjonustuver Reykjavikurborgar og 6ska eftir pvi ad fa
greidslusedla a pappirsformi. Einnig er heegt ad 6ska eftir greidslusedlum a
pappirsformi & Minum sidum og i Rafreenni Reykjavik & heimasidu Reykjavikurborgar:
www.reykjavik.is. Verdi akvedio ad senda bréf med sidustu greidslusedlunum verdur
pad audvitad tekid fram i bréfinu hvernig haegt er ad 6ska eftir greidslusedlum &
pappirsformi.

Nefndinni pétti 6ljost af hverju veeri midad ad heetta ad senda greidslusedla til einstaklinga sem
eru 79 ara og yngri og finnst rokréttara ad mida vido 67 ara og yngri.

Reykjavikurborg dkvad arid 2010 ad haetta ad senda greidslusedla til allra einstaklinga
sem voru feeddir 1942 og sidar, nema vegna einstakra méalaflokka sem hér um raedir.
Pessi regla er ennpa vid lydi og i ar eru einstaklingar 79 ara yngri ekki ad fa
greioslusedla. Ekki stendur til ad breyta pessari reglu heldur ad lata hana einnig eiga
vid pa einstaklinga sem heetta ad f&4 senda greidslusedla i pdsti verdi tillagan sampykkt.

Nefndin taldi jafnframt mikilveegt ad gerd yrdi grein fyrir pvi hvernig peim fjarmunum, sem talid
veeri ad sparadist med pessari breytingu, yrdi vario.
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Peim fjarmunir sem koma til med ad sparast verdur beinn sparnadur kostnadar & peim
svioum sem eru ad prenta og senda Ut greidslusedla i dag. Ekki er gert rad fyrir ad
fjarmunirnir verdi nyttir & annan hatt enda mikilveegt ad spara kostnad par sem pad er

haegt.

Fjarstyringar- og innheimtuskrifstofa bidst velvirdingar & pvi ad tillagan um rafraeena midlun
greidslusedla hafi verid 6skyr og vonar ad ofangreind svor svari spurningum og vangaveltum
nefndarinnar. Oskad er eftir pvi ad adgengis- og samradsnefnd taki malid aftur fyrir og uppfeeri
umsogn sina i samraemi vid pessi svor.
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