Reykjavikurborg
Pjénustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 10.n6vember 2022
PON22090039

Til stafraens rads

Ré&ohusi Reykjavikur
Efni: Svar vio fyrirspurn Sjalfsteedisflokksins um kostnad vio umbreytingaverkefni fyrir

leikskolainnritun

Visad er til bréfs dagsett 17.oktober 2022 par sem Sjalfstedistflokkurinn o6skar eftir svorum um
kostnadaraztlun vid umbreytingaverkefnid leikskolainnritun.

F.h. Pjonustu og nyskdpunarsvids,

A ﬂ{ Caedii

Arna Yr Sevarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Hjalagt er heimild til ad gangsetja stafreen prounarteymi PON21050021
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Reykjavik, 10. november 2022
PON22090039

SVAR

Viotakandi: Stafrent rad
Sendandi: Arna Yr Savarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Efni: Svar vio fyrirspurn Sjalfsteedisflokksins um kostnad vio umbreytingaverkefni fyrir
leikskolainnritun

A fundi stafreens rads pann 5. oktober 2022, var 16gd fram svohljédandi fyrirspurn
sjalfstedisflokksins sbr. 11 1id fundargerdar radsins s.d.:

A fundi stafrcens rads pann 24. aguist s.1. var nytt umbreytingarverkefni fyrir
leiksklainnritun kynnt medlimum radsins dn pess ad kostnadur vio kerfio legi fyrir.
Oskad er eftir upplysingum um heildarkostnad vio verkefnid.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsettu pann
17. oktdber 2022.

Svar:
Vi0 upphaf allra verkefna sem fara i gegnum stafreena umbreytingu er gerd fjarhags- og

timadaetlun fyrir prja fyrstu fasa verkefnis: Undirbuning, uppgotvun og skilgreiningu. betta eru
fyrstu fasarnir i adferdarfraedi pjonustuhdnnunar (e. Design Thinking) sem notast er vid 6ll
stafreen umbreytingaverkefni borgarinnar.

Eftir a0 skilgreiningu er lokid pa er komin mynd af peirri stafrenu lausn eda lausnum sem og
o60rum lausnum/vorum sem tengjast verkefninu. Par eru i framhaldi kynntar eigendum
verkefnis til dkvardanatoku. Pegar eigendur verkefnisins hafa tekid akvordun um hvada lausn
eda lausnir eigi ad framkvaemda er farid aftur fyrir verkefnarad, samkvamt ferli verkefnarads
pjonustu- og nyskdpunarsvids um stafren umbreytingaverkefni. Pegar verketnid fer aftur fyrir
verkefnarad er fjarhags- og timaaaetlun fyrir naestu fasa verkefnisins 16gd fram. bad eru proun
eda kaup hugbunadar dsamt innleidingu hans sem og nys verklags, dsamt 6drum lausnum eda
vorum sem tengjast verkefninu ef vid 4. A peim timapunkti er umfang préunar ordid skyrara og
pvi haegt ad gera ndkvemari detlun um raunkostnad vid smidi/innkaup peirrar lausnar sem parf

til ad leysa par askoranir sem verid er skoda hverju sinni.
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Azetladur kostnadur fyrstu prja fasa verkefnisins, p.e. undirbining, uppgvotun og skilgreiningu,
til og med 30.névember 2022 er kr.19.244.000.-. Eftir pad ma reikna med fjogurra til sex
manada préunar- og innleidingarfasa og verdur fjarhagsdetlun gerd midad vid par lausnir sem
eigendur og verkefnarad sampykkja. Fjarmagnid kemur ur fjarfestingaklasa stafreennar
umbreytingar: Rafveding ferla. Heimild var veitt 1 borgarradi pann 3. juni 2021 sbr. 13 lid

fundargerodar radsins s.d.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvids,

A ﬂ( Laveddhe

Arna Yr Seevarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga
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Reykjavik, 12. mai 2021
PON21050021

Til borgarrads
Raohus Reykjavikur

Efni: Heimild til ao gangsetja stafreen prounarteymi og hefja verkefni.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjonustu- og nyskopunarsvidi ad radstafa zetludu fjarmagni
samkvemt frumkostnadardatlun i verkefnid stafreen prounarteymi. Verkefnid er fjarmagnad af
kostnadarstad 2101 Ahold, teki og bunadur a fjarfestingadaetlun 2021-2025 og tilheyrir
stafreenni umbreytingu — rafvading ferla / U-STAFRAENTHR. Aztladur framkvaemdatimi
verkefnis er mai 2021 t/m desember 2023.

Visad er til minnisblads pess efnis, dagsett pann 12. mai 2021.

Fyrir hond pjonustu- og nyskdpunarsvids,

/4 ﬁ( Lavedihe

Arna Yr Savarsdottir

Skrifstofustjori pjonustu og umbreytingar

Hjalagt: Minnisblad PON21050021
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MINNISBLAD

Viotakandi: Borgarrad
Sendandi:  Arna Yr Savarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Efni: Heimild til ad gangsetja stafreen prounarteymi og hefja verkefni.

Oskad er eftir ad borgarrad heimili Pjonustu- og nyskopunarsvidi ad radstafa aetludu fjarmagni
samkvaemt frumkostnadaraztlun i verkefnid stafraen prounarteymi. Aztladur heildarkostnadur
a arinu 2021 eru 366 mkr. samkvemt frumkostnadaradetlun. Verkefnid er fjarmagnad af
kostnadarstad 2101 Ahold, teki og bénadur 4 fjarfestingadzetlun 2021-2025 og tilheyrir
stafreenni umbreytingu — rafvading ferla / U-STAFRAENTHR. Aztladur framkvaemdatimi
verkefnis er mai 2021 t/m desember 2023.

Greinargero:

Til ad auka hrada i stafreenni umbreytingu pjonustu fag- og kjarnasvida Reykjavikurborgar er
lagt til ad 6 préunarteymi og eitt stodteymi verdi gangsett peim til studnings 4 arunum 2021 -
2023. Stefnt er a0 pvi ad teymin muni fara i gegnum 84 pjonustu- og umsdknaferla hja borginni
til loka ars 2023 og umbreyta peim par sem stafren teekni og notendamidud honnun mun verda
nytt til aukinnar skilvirkni, gegns@i og notendamidadar upplifunar. Nu liggur fyrir skipulag og
umgjord pessarar vinnu og 6skad er pvi eftir heimild til ad hefja verkefnid sem skiptist i prja
peetti:

1. Stafrenir leidtogar svida
2. Stafraen umbreytingateymi
3. Stafraent stodteymi

Til pess ad tryggja skilvirkni, skyrt eignarhald og samreemda syn parf starfreena leidtoga inn a
oll svid borgarinnar sem starfa ndid med pjonustu- og nyskdpunarsvidi sem og svidsstjorum
vidkomandi svida ad pvi markmidi ad na fram pjonustubreytingu og nyta stafreenar lausnir sem
préadar eda keyptar verda 4 timabilinu. Hlutverk stafraenna leidtoga er ad bera kennsl 4 teekifaeri
og askoranir inni 4 svidum og stydja vid proun peirra yfir i verkefni og afurd. Stafrenir leidtogar
forgangsrada verkefnum inni &4 svidum i samradi og samstarfi vid framkvamdastjorn peirra
hverju sinni og fylgja eftir verkefnum fra askorun yfir i afurd. Raonir verda timabundinni
radningu sjo stafrenir leidtogar svida og verdur skipting eftirfarandi:
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Umhverfis- og skipulagssvio, eitt stodugildi

Menningar- og ferdamalasvid, eitt stodugildi

Skéla- og fristundasvio, eitt stoougildi

Iprotta- og tomstundasvid, eitt stodugildi

Velferdarsvid, eitt stodugildi

Fjarmala- og dhaettustyringasvid, eitt stodugildi

Midlag stjornsysla og mannauds- og starfsumhverfissvio, eitt stodugildi

Nk W=

Stafreen umbreytingateymi Reykjavikurborgar eru teymi sem vinna ad stafrenum
pjonustuumbreytingum 4 Ollum helstu pjonustuleidum borgarinnar. Teymin leida
pjonustuumbreytingar innan svida og stofnana borgarinnar med pjonustustefnu
Reykjavikurborgar ad leidarljosi. Teymin samanstanda af sérfredingum sem koma fra
viokomandi svidi eda eigendum pjonustunnar sem og préunar og umbreytingasérfredingum fra
pjonustu- og nyskdpunarsvidi. Saman vinna pessi teymi ad fyrirfram afmdrkudum verkefnum
og askorunum er fela i sér umbreytingu 4 pjonustu par sem notendamidud nalgun og stafraenar
lausnir eru nyttar til ad einfalda og beeta pjonustuupplifun borgarbtia. Radid verdur timabundid
i eftirfarandi stoour sem skiptast & milli sex teyma:

Framleidandi (e. producer), sex stodugildi
Tacknistjori (e. delivery lead), sex stodugildi
Pjonustuhonnudur (e. user research), sex stodugildi
Viomotshonnudur (e. UX/UI), sex stodugildi
Forritari f. bakenda, tolf stodugildi

Forritari f. framenda, sex stoougildi
Sampattingarforritari, eitt stodugildi

Nk W=

Til ad tryggja vinnsluhrada og framgang teyma er starfa ad stafrenni umbreytingu inni i
borgarkerfinu eru stodteymi i kringum teymin mikilveeg. Stodteymi er hopur sérfredinga sem
vinnur markvisst ad adkvednum verkhlutum i framkvaemd umbreytingaverkefnanna s.s.
stafrenni  personuvernd og Odrum lagalegum alitamalum, opinberum innkaupum og
samningagerd, gagnahogun, gadastjornun, fjarmala- og ahettustyringu. Teymin rydja
hindrunum ur vegi og veita radgjof par sem porf er 4. Radid verdur timabundid 1 eftirfarandi

stodur:
1. Logfredingur, tvd stodugildi
2. Sérfredingur i ferlum, gaeda- og ahettustyringu, eitt stodugildi
3. Sérfredingur i innri og ytri samskiptum, eitt stodugildi
4. Sérfredingur i mannaudsmalum, eitt stodugildi
5. Sérfredingur i fjarmalum, eitt stodugildi
6. Gagnagreinir, eitt stoougildi

Markmid framangreindra teyma er ad stydja svid borgarinnar vid framfylgd og eftirfylgd
innleidingar & pjonustustefnu borgarinnar 4 forsendum Graena plansins. Endurhugsa pjoénustur
borgarinnar Ut frd notendamidadri honnun, nyta bestu faanlegu stafraenar lausnir til ad feera
pjonustuna ner notandanum og auka sjalfbarni og skilvirkni i pjonustuveitingu.
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Aztladur heildarkostnadur & arinu 2021 eru 366 mkr. samkvaemt frumkostnadaraztlun og
verdur hann greiddur af eignasjodi sbr. sampykki borgarrdds 26. mars sl. um heimild bjénustu-
og nyskdpunarsvids ad hefja verkefnaklasa i tengslum i vid stafreenar umbreytingar.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur fyrir og fjarfestingin er ekki talin hafa neikvad
jafnréttisahrif.

Heildarkostnadur verkefnis: 2.394 milljonir krona 4 timabilinu mai 2021 t/m desember 2023.

Kostnadarstadur: 2101 Ahold, teki og binadur: stafreen umbreyting — rafvading ferla / U-
STAFRAENTHR

Fyrir hond Pjonustu- og nyskdpunarsvids,

A i ﬂ( Laveddhe

Arna Yt Savarsdottir

Skrifstofustjori pjonustu og umbreytingar



