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Lagt fyrir 464. fund velferdarrads 1. névember 2023
VEL23100018
RE/se

SVAR VID FYRIRSPURN

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdottir, svidsstjori velferdarsvids

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltrda Flokks folksins um adgengi borgarbta ad starfsfélki
midstodva Reykjavikurborgar

pann 4. oktober 2023 lagdi fulltrti Flokks félksins fram i velferdarradi svohljédandi fyrirspurn
um adgengi borgarbua ad starfsfolki midstédva Reykjavikurborgar:

Fulltrdi Flokks félksins 6skar upplysinga um adgengi borgarbla ad starfsfélki miostddva. Hvad
morg erindi berast med sima, i télvupdsti og i rafraenni abendingargatt. Hvad morg erindi berast
i afgreidslum stédvanna & opnunartima? Hvernig gengur ad fylgja malshradareglu
stjérnsyslulaga og hvernig er eftirfylgni hattad?

Svar:

Sidustu manudi hefur Rafraeen midstdd unnid ad pvi ad taka vid simsvérun og svorun télvupoésta
frA miostodvum. NU hefur yfirfaerslu verid lokid fyrir Austur-, Nordur- og Vesturmiostod. Stefnt
er ad pvi ad taka vid Sudurmidstdd & naestu vikum.

Simhringingar

Fjoldi simhringinga sidustu tvo manudi i simanamer midstodva var eftirfarandi:

SimanUmer Agust September
Austurmidstd (411-1200) 1544 1563
Sudurmidstdd (411-1300) 901 959

Nordurmidstd (411-1500)
Vesturmidstdo (411-1600)

3003 3031

Rafreen midstdd tok vid simsvorun fyrir Austurmidstdd i oktéber og pess vegna er hun ekki
tekin saman med Nordur- og Vesturmidstdd. bar sem stefnt er ad pvi ad feera 6ll nimer
midstddva yfir i adalnimer Reykjavikurborgar (411-1111) & naestu manudum mun
velferdarsvid heetta ad flokka fjélda innhringdra simtala eftir midstédvum.

Tolvupostar

Fjoldi télvuposta sem barust sidustu tvo manudi a hvert netfang var eftirfarandi:

Netfang Agust September | Lysing
rfa@reykjavik.is 1166 1108 Rafreen fjarhagsadstod
vesturmidstod@reykjavik.is 516 340 Vesturmidstod
austurmidstod@reykjavik.is 220 227 Austurmidstdo
nordurmidstod@reykjavik.is 313 326 Nordurmidstod
sudurmidstod@reykjavik.is 316 245 Sudurmidstod
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adstodvegnabarna@reykjavik.is 9 18 Adstod vegna barna
akstur@reykjavik.is 146 123 Aksturspjonusta
velumsokn@reykjavik.is 248 250 Umsoknir & velferdsvidi
abyrgdaryfirlysing@reykjavik.is 17 8 Abyrgdaryfirlysingar
afryjun@reykjavik.is 51 52 Afryjanir
velferd@reykjavik.is 143 101 Velferdarsvid / Ymislegt
rafraenmidstod@reykjavik.is 7 11 Rafraen midstod

Rafreen midstdd annast i dag svorun tdlvupésta sem berast i Oll pessi netfdng nema
sudurmidstod@reykjavik.is. Stefnt er ad yfirfeerslu & naestu vikum.

Abendingar

Rafraen midst6d annast méttoku og arvinnslu dbendinga sem berast i gegnum abendingavef
Reykjavikurborgar. Fjoldi abendinga sidustu tvo manudi sem barust og tengdust velferdarsvidi
var eftirfarandi:

Agust September
Abendingar 16 14

Erindi i afgreioslum midstéova

Ekki er unnt ad greina fra hversu morg erindi berast afgreidslum midstddva & opnunartima par
sem pessum upplysingum er ekki safnad reglulega. Stefnt er ad talningu og greiningu a fyrri
hluta neesta ars.

Malshradaregla stjérnsyslulaga og eftirfylgni

Erindum er svarad eins fljétt og audid er. Flestum télvupéstum er svarad samdaegurs, 6drum
um leid og feeri gefst sem i meirihluta tilvika er naest virki dagur. Svérun abendinga getur i
einhverjum tilfellum tekid lengri tima en i miklum meirihluta tilvika er peim svarad & innan vio
viku. Ef Rafreen midstdd getur ekki leyst malin er séd til pess ad erindi berist videigandi adila
sem tekur pa vid abyrgd og eftirfylgd.
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