
 
Lagt fyrir 445. fund velferðarráðs 1. febrúar 2023 

VEL22110272 
RE/asa 

SVAR VIÐ FYRIRSPURN 

 

Viðtakandi: Velferðarráð 

Sendandi: Rannveig Einarsdóttir, sviðsstjóri velferðarsviðs 

 

Efni: Svar við fyrirspurn fulltrúa Samfylkingarinnar, Framsóknar og Pírata um úrræði, 
fjölda notenda í neyðarskýlum og greiðslur vegna þjónustu við heimilislaust fólk 
 

Þann 30. nóvember 2022 lögðu fulltrúar Samfylkingarinnar, Framsóknar og Pírata fram í 

velferðarráði svohljóðandi fyrirspurn um úrræði, fjölda notenda í neyðarskýlum og greiðslur 

vegna þjónustu við heimilislaust fólk: 

Spurt er um sundurliðaðan raunkostnað vegna þjónustu við heimilislaust fólk, óháð því 
hvort það hafi lögheimili í Reykjavík. 
 
Óskað er eftir:  
1.         upplýsingum um hversu mörg hafa fengið annað úrræði innan Reykjavíkur eftir dvöl 
í neyðarskýli svo sem herbergjasambýli fyrir heimilislausa, húsnæði fyrst eða félagslegt 
leiguhúsnæði; 
     a.    það sem af er af árinu 2022; 
     b.    og árin 2021, 2020, 2019, 2018  
2.         fjölda notenda í neyðarskýlum Reykjavíkur sundurliðað eftir mánuðum og lögheimili 
þjónustuþega; 
     a.    það sem af er af árinu 2022; 
     b.     og árin 2021, 2020, 2019, 2018  
3.         upplýsingum um greiðslur frá öðrum sveitarfélögum og ríkinu vegna þjónustu við 
heimilislaust fólk; 
     a.    hvað hefur verið greitt það sem af er af árinu 2022 og árin 2021, 2020, 2019 og 
2018; 
     b.    og hvað hefur verið rukkað fyrir hvern dag í þjónustu sundurliðað eftir sömu ártölum 
 

Svar: 

Alls hafa 131 einstaklingur þegið boð um annars konar úrræði frá árinu 2018. Tafla 1 hér fyrir 
neðan sýnir fjölda einstaklinga eftir árum og tegund úrræða. 
 
Tafla 1: Fjöldi nýrra úthlutana á húsnæði fyrir heimilislausa með miklar og flóknar þjónustuþarfir árin 
2018-2021 og janúar-október 2022 

  2018 2019 2020 2021 2022 jan-okt Samtals 

Áfangaheimili 5 10 8 13 22 58 

Herbergi    4 1 5 

Sjálfstæð búseta - Samliggjandi íbúðir 22 4  2  28 

Sjálfstæð búseta - Stakar íbúðir 1 7 20 8 4 40 

Samtals 28 21 28 27 27 131 

 



 
 
 
 

Fjöldi einstaklinga sem nýta sér neyðarskýli Reykjavíkur frá ársbyrjun 2018 til nóvember 
2022 hefur aukist um 25% eða um 75 einstaklinga. Hlutfall Reykvíkinga af þeim sem nýttu 
sér neyðarskýli borgarinnar á árinu 2018 var 80% en er nú í nóvember 2022 komið niður í 
72%. 
 
Tafla2: Fjöldi gesta í Gistiskýlum og Konukoti árin 2018 - nóv. 2022 skipt eftir mánuðum og 
sveitarfélagi. 
 

Ár Sveitarfélag jan feb mar apr maí jún júl ágú sep okt nóv des Samtals 

2018 Reykjavík 67 79 89 88 76 84 78 78 73 83 78 74 240 

 Önnur sveitarfélög 8 7 5 7 8 12 10 6 10 13 14 17 61 

  Samtals 75 86 94 95 84 96 88 84 83 96 92 91 301 

2019 Reykjavík 82 77 85 89 79 85 91 85 76 86 76 83 212 

 Önnur sveitarfélög 10 7 14 15 13 17 15 17 13 17 14 17 59 

  Samtals 92 84 99 104 92 102 106 102 89 103 90 100 271 

2020 Reykjavík 91 84 74 72 76 71 80 75 76 81 76 74 261 

 Önnur sveitarfélög 11 12 10 9 16 12 4 7 11 9 9 19 64 

  Samtals* 102 95 83 79 92 81 84 82 87 89 85 93 313 

2021 Reykjavík 80 72 83 91 85 91 90 82 94 84 79 81 284 

 Önnur sveitarfélög 23 18 21 14 21 16 16 19 16 14 13 12 80 

  Samtals* 103 89 102 102 96 104 102 96 108 97 92 93 336 

2022 Reykjavík 80 73 87 93 98 101 105 121 104 117 99  283 

 Önnur sveitarfélög 17 13 21 22 25 24 23 19 21 22 22  109 

  Samtals jan-nóv* 96 86 107 113 120 125 127 138 124 138 121   376 
*Í sumum mánuðum hefur lögheimili einstaka gesta breyst svo að hluta mánaðar er lögheimili utan Reykjavíkur og annan hluta í 
Reykjavík . Viðkomandi telst því í báðum flokkum en samtalan gerir ráð fyrir sköruninni og þess vegna er samtala mánaðar lægri 
en summan. 

 

Velferðarsvið Reykjavíkurborgar er með samninga við 18 sveitarfélög um greiðslur vegna 
gistinátta í neyðarskýlum. Eins og sjá má á töflu 3 hér fyrir neðan hefur sviðið sent kröfur fyrir 
um 111 m.kr. frá árinu 2019 og ekki hafa fengist 8 m.kr. greiddar, sjá nánar töflu 4.  
 
Tafla3: Yfirlit yfir kröfu til sveitarfélaga eftir árum 

Sveitarfélag 2019 2020 2021 2022 Samtals 

Akraneskaupstaður  18.527 77.176 447.111 542.814 
Akureyrarbær 746.289 331.996 1.509.467 1.519.227 4.106.979 
Blönduósbær   154.342  154.342 
Borgarbyggð 17.928   345.515 363.443 
Eyjafjarðarsveit    83.925 83.925 
Félags- og skólaþj. A-Hún    1.235.132 1.235.132 
Félagsþj Stranda og Reykh   19.520  19.520 
Fjallabyggð   1.987.150 64.018 2.051.168 
Fjarðabyggð   965.170  965.170 
Garðabær 195.826 935.910 978.068 771.606 2.881.410 
Grindavíkurbær   3.052.693 42.212 3.094.905 
Grundarfjarðarbær   209.062  209.062 
Hafnarfjörður 7.117.616 7.099.579 4.321.407 4.031.399 22.570.001 
Húnaþing vestra    1.083.375 1.083.375 
Hveragerðisbær 17.822  308.000 579.278 905.100 
Kópavogsbær 5.384.763 5.104.320 11.837.564 18.643.435 40.970.082 
Mosfellsbær 215.136 198.702 588.798 6.093.510 7.096.146 



 

Mýrdalshreppur   76.636  76.636 
Norðurþing 124.619 400.295 55.683 299.004 879.601 
Rangárþing eystra   56.739 20.280 77.019 
Rangárþing ytra    21.386 21.386 
Reykjanesbær 5.734.926 2.398.092 1.298.929 2.601.237 12.033.184 
Seltjarnarnesbær 17.928 72.852  61.595 152.375 
Skaftárhreppur    41.932 41.932 
Skagafjörður   38.084 19.845 57.929 
Stykkishólmsbær   97.600  97.600 
Suðurnesjabær  1.278.374 1.775.739 718.896 3.773.009 
Sveitarfélagið Árborg 71.288 164.177 553.778 998.920 1.788.163 
Sveitarfélagið Vogar   18.992  18.992 
Sveitarfélagið Ölfus   1.140.012 42.372 1.182.384 
Vestmannaeyjabær   2.102.021  2.102.021 
Erlendir aðilar  í sérstökum 
aðstæðum   198.000 192.474 390.474 

Heildarsumma 19.644.141 18.002.824 33.420.630 39.957.684 111.025.279 
Fjöldi nótta rukkaðar 1.103 985 1.755 1.921 5.763 

 
Ekki hafa öll sveitarfélög gert samning við Reykjavíkurborg en sum hafa þó greitt útsendar 
kröfur. Alls hafa fimm sveitarfélög ekki greitt fyrir gistinætur í neyðarskýlum borgarinnar. Sjá 
nánar töflu 4 hér fyrir neðan. 
 
Ríkið hefur samþykkt að greiða alls 390 þús. kr. fyrir erlenda aðila í sérstökum aðstæðum þ.e. 
einstaklinga sem ekki eru komnir með kennitölu. 
 
Tafla 4: Útstandandi kröfur 

Lindargata Eftirstöðvar  Ógjaldf.  
Gjf.<3 
mán  

Gjf. 
3-6 
mán  

Gjf. 6-9 
mán  

Gjf. 9-
12 mán  Gjf. 1-2 ár  

Akranes 82.042 42.492 0 0 20.030 19.520 0 

Fjallabyggð 2.051.168 64.018 0 0 0 0 1.987.150 

Grindavíkurbær 2.674.433 0 0 0 0 0 2.674.433 

Húnaþing vestra 1.083.375 0 0 0 1.083.375 0 0 

Vestmannaeyjar 2.102.021 0 0 0 0 0 2.102.021 

  7.993.039 106.510     1.103.405   6.763.604 
Gjf. = Gjaldfallið 

 
Velferðarsvið Reykjavíkurborgar hóf innheimtu gistináttagjalds hjá öðrum sveitarfélögum árið 
2019. Tafla 5 sýnir gistináttgjaldið og hækkun þess frá 2019. Gjaldið hækkar miðað við vísitölu 
neysluverðs mánaðarlega. 
 
Tafla 5 sýnir þróun gistináttagjalda frá janúar 2019 til desember 2022 

Mán / Ár 2019 2020 2021 2022 

Janúar 17.500 17.795 18.561 19.617 

Febrúar 17.534 17.958 18.689 19.845 

Mars 17.625 18.000 18.780 20.030 

Apríl 17.689 18.087 18.913 20.280 

Maí 17.727 18.186 18.992 20.436 

Júní 17.795 18.265 19.042 20.723 

Júlí 17.758 18.292 19.072 20.966 



 

Ágúst 17.807 18.411 19.159 21.027 

September 17.822 18.579 19.250 21.045 

Október 17.886 18.527 19.364 21.186 

Nóvember 17.909 18.534 19.432 21.246 

Desember 17.928 18.572 19.519 21.386  

 
   


