{E} Reykjavikurborg

Reykjavik, 13. jantar 2025
MSS24110030

SVAR

Vidtakandi: Borgarstjorn
Sendandi: Halldéra Karadattir, svidsstjori fjarmala- og dhaettustyringarsvids og
Oskar J. Sandholt, svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids

Efni: Svar vido fyrirspurn borgarfulltrda Vinstri greenna um hagreen ahrif
stafreennar umbreytingar

A fundi borgarstjornar pann 5. névember 2024, var 16gd fram svohljédandi fyrirspurn
borgarfulltria Vinstri greenna, sbr. 6. lid fundargerdar s.d.:

Hefur verid gert rad fyrir rekstri peirrar miklu stafreenu vegferdar sem farid hefur
verid i og hvernig hefur han skilad sér i hagreedi og aukinni pjénustu vid ibua?
Hvernig sparar petta ibaum og starfsfolki sporin og hafa stafraenar lausnir sparad
borginni einhverja fjarmuni?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjénustu- og nyskdpunarsvids og fjarmala og
aheettustyringarsvids med bréfi dagsettu pann 7. névember 2024.

Svar:

Stafreen umbreyting hja Reykjarvikurborg er stort og flokid vidfangsefni og neer til allra
starfsstada og starfsfolks borgarinnar. Kjarni stafreennar umbreytingar hja borginni er
ad prdéa og adlaga pjénustu og ferla med pad ad markmidi ad gera einfaldari,
adgengilegri, hagkveemari og notendaveaenni. petta felur i sér ad styrkja teeknilega
innvidi, nyta gagnastreymi, endurhanna og eftir atvikum sjalfvirkniveeda ferla og beeta
nytingu gagna. Umbreytingin snyst po ekki eingébngu um taeknilausnir heldur einnig um
menningarbreytingu innan starfseminnar, par sem ahersla er 16gd & upplifun og parfir
notenda, baedi borgarbula og starfsfélks. Med pvi ad fasa ut eldri hugbunadarlausnum
og endurnyja teekniinnvidi er haegt ad draga ur rekstrarkostnadi og koma i veg fyrir
endurtekna uppso6fnun teekniskuldar, sem hefur stadid borginni fyrir prifum og er enn
aod hluta til stadar i dag.

Stafraen umbreyting er ekki adeins teekifeeri til framfara heldur naudsynleg adgerd til
ad tryggja ad Reykjavikurborg haldi afram ad veita géda pjonustu og starfi i takt vid
natimaparfir og veentingar. Ad gera ekkert eda halda afram an breytinga eda préunar
myndi hafa kostnadarsamar og vidteekar afleidingar fyrir baedi borgarbla og rekstur
borgarinnar. Fyrst og fremst myndi teekniskuld halda afram ad safnast upp, par sem
eldri hugbunadarlausnir og urelt kerfi eru ekki uppfeerd eda endurnyjud. Skortur a
sjalfvirkum ferlum eykur timasoun og minnkar skilvirkni. Jafnframt eykst
rekstrarkostnadur verulega vio vidhald uUreltra kerfa, sem er oftast dyrara i
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heildarsamhengi en ad fjarfesta i nyjum og sjalfbeerari lausnum. An markvissrar
gagnanytingar fara mikilvaegar upplysingar forgéroum, sem dregur Ur getu borgarinnar
til ad taka upplystar akvardanir og beeta pjénustu. A sama tima verdur t.d. erfidara ad
draga ur umhverfisdhrifum, svo sem pappirsnotkun og 6naudsynlegum ferdalégum,
sem samraemist illa markmidum borgarinnar um sjalfbaerni.

Abati stafreenna umbreytinga er margpaettur og kemur fram med ymsum haetti, svo
sem med einféldun umsodknarferla, aukinni sjalfvirkni og innleidingu sjalfsafgreidslu-
lausna. betta dregur Ur handtokum baedi notenda og starfsfélks, sem aftur dregur ur
soun i kerfinu. Daemi um petta er innritunarferlid i grunnskola, sem adur olli miklu élagi
& pjonustuver Reykjavikurborgar & vorin. A hverju ari fylgdi ferlinu fjéldi fyrirspurna,
ovissa og teeknivandi sem krafdist aukins mannafla. Eftir pjénustuumbreytingu
minnkadi petta alag verulega, sem dr6 ur mannaflaporf. Ferlid var einfaldad pannig ad
upplifun notenda vard jakveedari og laus vid 6vissu. Notendum maetir nu eitt heildsteett
vidmot vid innritun, 6had pvi hversu morg kerfi liggja ad baki, sem studlar ad betri
heildarupplifun.

i upphafi hvers verkefnis er &bati pess metinn Gt fra pattum eins og beinum
fijarhagslegum avinningi, timasparnadi, umhverfisahrifum og pjonustubétum. petta fer
fram i samstarfi vid viokomandi svid, sem er eigandi pjonustunnar sem verkefnid snyr
ad. Ad loknu verkefni ber eigandi pjonustunnar abyrgd a ad na fram peim abata sem
stefnt var ad og ad innleida naudsynlegar breytingar sem breytt verklag kallar 4. petta
getur medal annars falid i sér endurskodun a hlutverkum starfsfolks, aukna
pjénustuveitingu eda jafnvel nidurlagningu starfa.

Deemi um meeldan abata a innra verkefni er verkefni um umsyslu spjaldtdlva i
skélakerfinu. Med pvi ad fjarfesta i og taka i notkun nytt umsyslukerfi fyrir spjaldtélvur
hefur t.d. tekist ad na eftirfarandi sparnadi & arsgrundvelli:

Timasparnadur starfsfolks 1.316 kist eda 69% starfshlutfall

Samdréttur i akstri 16.416 km

Kolefnissparnadur 1.986 CO2 einingar

Umreiknad i kronutdlu 14.144.795 kr.

Daemi um ytra stafreent umbreytingaverkefni sem hefur ahrif & borgarbula og starfsemi
er umsoknir um byggingarleyfi sem neer t.d. fram eftirfarandi sparnadi a arsgrundvelli:

Samdrattur i akstri 65.514 km
Samdrattur i prenti 41.082 bls
Timasparnadur borgarbta 3.157 kist
Kolefnissparnadur 8.103 CO2 einingar
Umreiknad i krénutdlu 38.400.000 kr.

Samhlida breytingum a starfsumhverfi og innleidingu nyrra lausna hefur verio tekid upp
nytt rekstrarlikan fyrir pjébnustu- og nyskdépunarsvid, dsamt nyrri gjaldskra. Gjaldskrain
stydur vid og styrir breytingum a verklagi, eykur gegnseei, sveigjanleika og
kostnadarvitund stjornenda, auk pess ad hafa ahrif a eftirspurn eftir stafreenum
verkefnum.
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Nyja rekstrarlikanid leysir af hélmi eldri gjaldskra upplysingateekni er upphaflega var
innleidd arid 2006 og ekki var lengur i takti vid naverandi starfsumhverfi borgarinnar
né framtidarsyn hennar. Markmid rekstrarlikans er einnig ad stytta pann tima sem
verkefni eru i fjarfestingu, sem er lykilatridi fyrir aukid kostnadaradhald og hagkveemni.

Nyja rekstrarlikanid hefur leitt til aukins aga og skyrara ferlis vid undirbining og
akvardanatoku fjarfestingaverkefna. Stafreen verkefni, sem fjarmognud eru af
fjarfestingalid fjarhagsaaetlunar, eru valin og sett i framleidslu samkvaemt skilgreindu
verklagi um forgangsrodun. Verkefnaval byggir & lysingu a verkefni eda voru, notagildi
pess, kostnadardeetlun, mati a fjarhagslegum avinningi og &hrifum & pjénustu vid
notendur. Verkefnislysingin er sett fram i fyrirfram skilgreindum askorunarramma og
1690 fyrir verkefnarad pjonustu- og nyskdpunarsvids. Verkefnaradio timasetur verkefni
og tekur dkvardanir um framleidslu med hlidsjon af heildsteedri stefnu borgarinnar og
forgangsrédun svida. Kostnadarmetnar tillogur verkefnarads um einstok verkefni eda
vorur eru lagdar fyrir borgarrad asamt videigandi upplysingum til endanlegrar
afgreidslu.

Verkefni sem fjarmognud eru af fjarfestingalio fjarhagsaaetlunar eru eignfeerd a medan
pau eru i framleidslu. begar frumgerd stafreennar voru er tekin i notkun er hun feerd i
rekstur, par sem eignfeerdur kostnadur er feerdur sem innri leiga. Innri leigan, sem
samanstendur af afskrifftum og fjarmagnskostnadi, dreifist yfir asetladan liftima
vorunnar til pess svids sem skilgreint er sem eigandi hennar. Adur en vara fer i proun
er gerd asetlun um arlegan rekstrarkostnad eftir innleidingu. bessar upplysingar purfa
ad liggja fyrir pegar tillaga verkefnarads er 16gd fyrir borgarrad. Eigandi vérunnar, hvort
sem pad er fag- eda kjarnasvid, yfirfer aesetladan rekstrarkostnad og stadfestir getu sina
til ad standa undir kostnadinum til framtidar eda upplysir um takmarkanir sinar. [ ferlinu
felst pannig krafa um ad stjornendur meti fjarhagslegan avinning af nyrri lausn og dragi
fram sparnad eda pjonustudvinning sem buist er vid. bratt fyrir ad fjarhagslegur
sparnadur sé mikilvaegur getur faglegur eda pjénustulegur avinningur vegio pyngra og
tryggt framgang stafreens verkefnis.

Rekstrarlikan pjénustu- og nysképunarsvids skiptist i prja meginflokka: sameiginlegan
kostnad, svidskostnad og kostnad starfsstodva.

1. Sameiginlegur kostnadur:

e Felur i sér grunnrekstur og pjonustu vid upplysingataeknikerfi
borgarinnar.

e Allir peettir sem tengjast geedum, I6gum, reglum eda préun vara og
lausna falla undir pennan flokk og eru 6fravikjanlegir, t.d. fylgni vid
geedastadla.

e Sameiginlegur kostnadur er settur i ramma og fer til PON. Mikilvaegt er
ad hann sé synilegur, med skyrum leikreglum og gegnseei, svo augljést
sé hvada pjonusta er innifalin.

2. Svidskostnadur:
e Kostnadur sem hvert fagsvio ber abyrgd a.
e Daemi: sérhaefdur hugbunadur sem nytist adeins einu svidi.
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e Svidin greida fyrir sérlausnir samkveemt gjaldskra, sem inniheldur
kostnad fyrir sérfreedivinnu, innleidingu og framproun lausna til ad meeta
gaedakrofum og poérfum svidsins.

e Svidskostnadur er sidan dreift nidur a videigandi kostnadarstbdvar innan
svidsins eftir akvordun viokomandi svids.

3. Starfsstdédvakostnadur:

e Kostnadur sem hver starfsstod ber abyrgd a.

e Felur i sér utanumhald einstaklingsbundins bunadar og leyfa, t.d.
notendaleyfi, vélbunad eda sérteekan bunad sem er bundinn vid
starfsstodina.

e Markmidid er ad einfalda utanumhald, samraeema bunadarval og auka
yfirsyn med pvi ad tengja banad vid starfsfolk & hverri starfsst6a.

Vid fragang fjarhags- og fimm é&ra aaetlunar 2025 — 2029 pann 3. desember 2024 var
sampykkt ad feera 918.006 p.kr. dr fjarfestingu i stafreenum innvidum yfir i rekstur.
Skiptist fijarhaedin med eftirfarandi haetti:

Fag- og kjarnasvio taka yfir kostnad vegna rekstrar & hugbunadi og lausnum sem
nemur 275.238 p.kr. bar af vegna sameiginlegra lausna 115.613 p.kr. og til rekstrar a
sérlausnum svida 159.624 p.kr. Er hér um ad reeda svidskostnad sem er sa kostnadur
sem hvert svid eitt og sér ber abyrgd a.

Sameiginlegar lausnir - fyrir 6ll svid Eigandi (svid)  Fjarhaed (p.kr.)
Adgangsvefur PON 15.000
Alpjénusta vié prentumhverfi Reykjavikurborgar PON 26.667
Abendingarvefur PON 1.980
Eignaumsjon hugbunadarleyfa PON 16.917
Exmon - stafvaeding excel gagna PON 5.150
Gagnahladbord PON 5.500
Gagnavinnslustod PON 8.150
Hugtakasafn Reykjavikur PON 350
Meelabord fyrir rafreenar undirritanir PON 250
Stjérnandinn FAS 650
Voruhls gagna og syndarpjénar PON 35.000
Samtals deetlad 2025 115.613
Sértaekar lausnir - fyrir svio Eigandi (svid)  Fjarhaed (p.kr.)
Meelabord fyrir rekstrargdgn sundlauganna MIR 250
Meelabord fyrir notkun fristundarstyrks MR 250
Spélikan fyrir fjolda sundlaugagesta MIR 250
MIR-kort MIR 16.667
Fristundarvefur - hvad er i bodi fyrir bérn ? MIR 19.800
Meelingabord radninganefndar SBB 250
Hasnaedisuppbygging & korti SBB 250
Bjargey (grunnrekstur) SFS 37.500
Bui - skolapjonustan SFS/VEL 14.599
Tunnur.is / Sorphirdudagatal Reykjavikur USK 250
Hverfasja USK 4.959
Eftirlitskerfi Heilbrigdiseftirlitsins USK 5.600
Meelabord fyrir lykiltdlur VEL VEL 250
Svidsmyndir fyrir filda fléttabarna VEL 250
Spélikan VEL VEL 250
Heimapjonustu- og busetukerfi VEL 58.000
Kosningameelabord PON 250

Samtals aaetlad 2025 159.624
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Reksturinn & HI6dunni og Minum sidum, samanlagt 242.768 p.kr., verdur feerdur
midlaegt til atgjalda & sameiginlegan kostnad Reykjavikurborgar. Hér er um kostnad ad
reeda sem verdur til framtidar feerour a svid eftir umfangi videigandi lausna.

Sameiginlegar lausnir - faert & sameiginl. kostn. Eigandi (svid)  Fjarhaed (p.kr.)

Hladan upplysingastjornunarkerfi PON 72.000
Flytt fyrir innleidingu & HI6dunni U-Hladan2 PON 88.000
Minar sidur (grunnrekstur) PON 82.768
Samtals aeetlad 2025 242.768

Sameiginlegur  kostnadur PON vegna vorustjora, stafreenna leidtoga,
gagnasérfreedinga og logfreedipjonustu verdur jafnframt gjaldfeerour midleegt &
sameiginlegan kostnad 400.000 p.kr. Hér er um ad raeda launakostnad sérfraediteymis
sem hefur & sidustu premur arum verid eignfaerdur a vorur og hugbinad sem préadur
hefur verid og tekinn i notkun. Kostnadur vegna pessa fellur undir sameiginlegan
kostnad sem til framtidar verdur heimfaerdur a svid, vorur og hugbunadarlausnir eftir
umfangi.
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