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Vidtakandi: Mannréttindarad
Sendandi: Skoéla- og fristundasvid Reykjavikurborgar

Reykjavik, 15. agust 2025
MSS25060053

UMSOGN

Umségn vardandi fyrirspurn fulltriia Samfylkingar, Pirata og Sésialistaflokks Islands um
Betri borg fyrir bérn

Visad er til bréfs mannréttinda- og lydraedisskrifstofu Reykjavikur, dags. 13. juni 2025, par sem
0skad var eftir umsogn skola- og fristundasvids um eftirfarandi fyrirspurn:

1. ,Er til teemandi listi lagaramma verkefnisins hvad vardar séfnun, vinnslu, vistun, eydingu og
adgangsheimildir ad gégnum um bérn? [ kynningu kom fram 90/2018 og 86/2021.

2. Hvernig fer mat & proska a barni fram i sambandi vid ad veita sampykki a sampeettingu?

3. Erfarid fram a sampykki beggja foreldra eda einungis I6gheimilishafa pegar veit er sampykki a
sampeettingu?

4. Eradgangur ad gégnum um barnid gefid til annarra en barnaverndar og I6greglu?

5. Hvernig er adgangsstyringar vardandi pessi gégn um barnid hattadar vardandi barnavernd og
I6greglu?

6. Hversu lengi eru adgangsheimildir gefnar og & hvada forsendum?

7. Var gert mat a ahrifum slikra sampeettingu gagna a framtid barnsins med tilliti til hver hefur
adgang ad peim, hversu lengi pau eru vistun og med hvada heetti pau eru vistud og eydd?

8. Erupplyst sampykki beedi tryggt og endurmetido med skipulbgdum haetti fra foreldri/um og barni?

9. Var gert mat & adgengi légreglu ad pessum gbgnum i malum er varda keerur kynferdislegu
ofbeldis og par sem gbgn ur pessu/m kerfum geetu verid metin hluti mals, nanar tiltekié i malum
par sem réttarstada brotapola er takmérkud og meintur gerandi hefur adgang ad gégnum mals?*

Umsogn skéla- og fristundasvids:

I
i vidauka 5 vid samning velferdarsvids og skola- og fristundasvids um samstarf og
verkaskiptingu milli svidanna vegna innleidingar og framkvaemdar verkefnisins Betri borg fyrir
bdrn, dags. 3. mars 2022, er ad finna 16g og reglur sem samningurinn grundvallast a.

Verkefnid Betri borg fyrir born, byggir m.a. a ldgum um sampeettingu pjénustu i pagu farsaeldar
barna nr. 86/2021. bPeim l6gum er atlad ad studla ad farsaeld barna og tryggja ad born og
foreldrar hafi adgang ad sampeettri pjénustu vid heefi an hindrana, sbr. 1. gr. laganna.

Vinnsla personuupplysinga foreldra og barna vegna framangreinds byggir m.a. & 1. mgr. 23.
gr. framangreindra laga. Eftirfarandi kemur fram i lagaakveedinu: “begar beidni um
sampeaettingu pjonustu liggur fyrir er vinnsla upplysinga um adstaedur barnsins heimil hja
tengilioum, malstjorum, pjonustuveitendum og peim sem veita almenna pjénustu i pagu
farsaeldar barns vid framkvaeemd verkefna skv. 15. gr. og pessum kafla. Med vinnsiu
persénuupplysinga er m.a. att vid sé6fnun, skraningu, vardveislu, midlun og samkeyrslu
upplysinga um adstaedur barns, p.m.t. viokveemar persénuupplysingar og upplysingar
um refsiverda hattsemi og aetlada refsiverda hattsemi. Geeta ber ad medalhofi vid vinnslu
persoénuupplysinga a grundvelli laga pessara og skal ekki vinna med persénuupplysingar
umfram pad sem naudsynlegt ma telja i hverju einstéku tilviki i pagu tilgangsins.” bé fa foreldrar
og vidkomandi barn sem parf & sampeettri pjénustu ad halda, itarlega freedslu um vinnslu
persénuupplysinga peirra adur en pjonusta hefst, sbr. 2. mgr. 23. gr. laga nr. 86/2021.

Barna- og fjdlskyldustofa setur nanari reglur um vinnslu persénuupplysinga, sbr. 3. mgr. 23.
gr. sébmu laga, og skal hver sa sem vinnur med persénuupplysingar a grundvelli 1. mgr.
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lagaakveedisins, gera slikt i samraemi vid reglur Barna- og fjdlskyldustofu og dkveedi laga um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018. Barna- og fjdlskyldustofa hefur gefid
ut feril um sampeettingu barna. Par kemur eftifarandi fram vardandi vinnslu
personuupplysinga: “Ollum sem vinna & grundvelli laga um sampaettingu pjonustu i pagu
farseeldar barna ber ad vinna med persénuupplysingar i samraemi vid 16g um persénuvernd.
ba er unnid med persénuupplysingar i samreemi vid viomid um vinnslu persénuupplysinga a
grundvelli laganna, sem utgefin verda af barna- og menntamalaraduneytinu. betta pydir ad
6llum sem vinna med persénuupplysingar ber skylda til ad vinna einungis med upplysingar par
sem er Ibgmeetur tilgangur fyrir vinnslunni, vinna einungis med paer upplysingar sem porf er a
og midla einungis til peirra sem heimild er fyrir. Gaeta ber 6ryggis persénuupplysinganna i
hvivetna. bjénustuveitandi, sa sem veitir almenna pjénustu i pagu farseeldar barna, tengilidir,
malstjorar og adrir sem vinna med personuupplysingar a grundvelli farsseldarlaga skulu
upplysa foreldra og/eda barn hvernig midlun persénuupplysinga fer fram i pvi einstaka tilviki.
Upplysa skal um pad hvada gégnum verdi midlad og hvert og hvada 6ryggisradstafana gripid
er til, til pess ad gaeta 6ryggis persénuupplysinganna.” Nalgast ma frekari upplysingar a
eftirfarandi slod: hitps://island.is/s/bofs/samthaetting-thjonustu

Reykjavikurborg er skilaskyldur adili skv. I6gum um opinber skjalaséfn nr. 77/2014. Skjol eru
b.a.l. afhent bjédskjalasafni ad 30 arum lidnum i samraemi vid 1. mgr. 15. gr. laga um opinber
skjalasofn en skjél og 6nnur gogn a rafraenu formi skulu afhent bjodskjalasafni pegar pau hafa
nad fimm ara aldri.

Il
Sampeetting er virk og avallt sampykkt 6ski forsjaradili eda eftir atvikum barn eftir sampaettingu.
Oll verkefni skolakerfis eda skolapjénustu, svo sem mat & proska barns, fer fram sé pess 6skad
og formlegt sampykki forsjaradila liggi fyrir. [ pvi tilviki ma benda & spurt og svarad um skola-
og velferdarpjdnustu borgarinnar.

Pegar umsokn um skodun & vanda barns hefur borist fra baedi foreldrum og skolum fer
sérfraedingur & midstod yfir umsodknina. Sérfraedingur ber saman lysingar foreldra vid lysingar
skolans. Sérfraedingur tekur einnig saman nidurstédur Ur stédludum matslistum ef pad a vid.
petta kallast forathugun. Stundum er nidurstadan su ad vanda barnsins purfi ekki ad meta
frekar. Oft er po nidurstadan su ad malinu er visad afram i frekari pjonustu.

Pegar frumgreining er gerd eru notadir nakvaemari matslistar og horft er & barnid i mismunandi
adstaedum. Nidurstadan ur pvi getur verid ad barn uppfyllir skilyrdi fyrir tiltekna greiningu eda
ad barn nai ekki tilteknum vidmidum. Stundum er astaeda til pess ad visa mali afram i
lokagreiningu. bad er til deemis gert ef ahugi er a lyfjagjof eda ef um flokinn og fidlpeettan vanda
er ad raeda. Lokagreining er gerd hja rikinu.

Mat & proska barns getur farid fram 6had pvi hvort sampeetting liggi fyrir - mat a proska fer
fram og tengt tilteknum skrefum, s.s. eins og kvedid er & um i spurt og svarad um skola- og
velferdarpjonustu.

0
Ekki er naudsynlegt ad afla sampykkis fra badum foreldrum pegar 6skad er eftir sampeettingu.
Noég er ad l6gheimilishafi 6ski eftir sampeaettingu fyrir barn sitt.

v
Starfsfélk grunnskoéla/leikskéla/midstédva Reykjavikurborgar sem a parf ad halda starfs sins
vegna hefur adgang ad naudsynlegum gégnum svo haegt sé ad pjénusta barn og foreldra.

Adgangur ad gognum er ekki veittur til pridja adila an samrads vid foreldra, nema i peim
tilvikum sem barnavernd eda légregla dskar eftir peim i rannséknarskyni. b.e. midlun a


https://island.is/s/bofs/samthaetting-thjonustu
https://reykjavik.is/spurt-og-svarad-um-skolathjonustu
https://reykjavik.is/spurt-og-svarad-um-skolathjonustu
https://reykjavik.is/spurt-og-svarad-um-skolathjonustu
https://reykjavik.is/spurt-og-svarad-um-skolathjonustu
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personuupplysingum til pridja adila mun ekki eiga sér stad nema & grundvelli ddmsurskurdar
eda lagaheimildar.

Starfsfélk Reykjavikurborgar er bundid trinadar- og pagnarskyldu og er peim p.a.l. 6heimilt ad
midla upplysingum afram til 6vibkomandi adila.

\Y,
Starfsfélk Reykjavikurborgar sem parf a upplysingum ad halda vegna starfa sinna hefur
adgang ad upplysingunum um nemenda sem eru geymdar i kerfinu.

Utanadkomandi adilar hafa ekki adgang ad kerfinu. Hins vegar ef logregla og/eda
Barnaverndarpjénusta 6ska eftir adgangi ad gdégnum vegna légreglugrannséknar eda
barnaverndarmals, pa mun starfsfélk borgarinnar miéla videigandi gégnum afram, sbr. 1. mgr.
55. gr. laga um medferd sakamala nr. 88/2008 og 1. mgr. 20. gr. barnaverndarlaga nr. 88/2002.

Kerfid Bui, sem pjonustu- og nyskopunarsvid borgarinnar er ad préa i samvinnu vid skéla- og
fristundasvi® og velferdarsvid borgarinnar, heldur utan um verkferla og gégn skélapjénustu. |
skolapjonustu felst annars vegar studningur vid nemendur og fjélskyldur peirra og hins vegar
studningur vid starfsemi skéla og starfsfélk peirra, sbr. 40 gr. laga um grunnskéla nr. 91/2008
og reglugerdar nr. 444/2019 um skélapjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og
nemendaverndarrad i grunnskélum.

Gert er rad fyrir premur mismunandi hlutverkum notenda i kerfinu; stjornendaadgangur (admin)
og adgangur patttakenda sem skiptist i starfsfolk skdla og radgjafa fra midstdd. Um er ad reeda
hopa i AD kerfi Reykjavikurborgar. Kennarar fara i einn hop, radgjafar fra midstéd i annan og
sa pridji er fyrir stjiornendur (admin). Utan peirra sem eru med stjérnendaadgang felur adgangur
ad kerfinu ekki i sér nein réttindi fyrir notendur pess fyrr en vidkomandi er bodid af stjérnanda
(admin) ad taka patt i nemendakortum.

Eftirfarandi kemur fram i mati & ahrifum & persénuvernd (MAP-i) um adgangsstyringu fyrir
kerfid Bua:

»Stjornandi i skola (admin): Stjérnendur eda admin hafa yfirsyn og umsjén med 6llum
nemendakortum, en nemendakortin eru eins konar mappa hvers nemanda par sem er ad finna
itarupplysingar og skjol hvers nemanda. Stjérnendur styra adgangi starfsfolks og radgjafa ad
nemendakortum og geta breytt hlutverki starfsfolks i admin med beidni i gegnum Emmu (kerfi
sem stjérnendur nota til ad bidja um adgang ad kerfum fyrir starfsfélk). Gert er rad fyrir ad
admin i skélum verdi skolastjori, adstodarskolastjéri og/eda deildarstjéri stodpjonustu. Hér skal
po tekid fram ad greining préunarteymis kerfisins syndi ad pad starfsfélk skola sem vinnur i
malum barna i skdlapjonustunni samreemist ekki alltaf st6duheiti heldur getur pad verid
mismunandi milli skéla. Pad er a hendi hvers skéla ad styra hvada starfsfélk parf ad vera med
stjornendaadgang starfs sins vegna. | adgangsstjérnbordi getur admin fengid yfirlit yfir allt
starfsfélk sem hefur adgang ad nemendakorti & peirra starfsst6d. Med pvi ad smella a
starfskraft ur listanum sér stjornandi starfstitil, starfsstéd og fjdlda nemendakorta sem
vidkomandi hefur adgang ad. i stjérnbordinu getur admin fijarlaegt adgang starfsfélks ad einu
eda fleiri nemendakortum. Stjérnendur geta séd lista yfir nemendur par sem fram kemur aldur
barns, bekkur, umsjonarkennari, sidasta uppfeersla og fjoldi patttakenda, p.e. starfsfolk sem
hefur adgang ad vidkomandi nemendakorti.

batttakendur - Starfsfélk skola: Starfsfolk skéla faer adgang ad kerfinu pegar pad hefur storf
hja Reykjavikurborg eda vidkomandi skéla eftir pvi i hvada AD hop pau eru sett af stjornanda.
Starfsfolkid getur hins vegar ekki séd neitt inni i kerfinu fyrr en peim er bodid & nemendakort
nemanda af stjérnanda til ad sja itarupplysingar & nemendakorti og skjol. Undantekning fra
pessu eru umsjénarkennarar, en peir eru sjalfkrafa patttakendur i nemendakortum barna i
sinum bekk. Upplysingar um hver er umsjonarkennari hvada bekkjar eru fengnar ur
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nemendagrunni SFS. Annad starfsfélk skola feer dthlutad adgangi ad nemendakortum
einstakra nemenda eftir pérfum af stjornanda. Hafi patttakandi adgang ad nemendakorti getur
hann séd upplysingar um nemanda og syslad med skjol pess nemendakorts. Starfsfolk getur
ekki gefid 68rum patttakendum adgang ad nemendakortum. Slik adgangsstyring er alfarid hja
stjornendum (admin).

batttakendur - Radgjafar fra midostod: Radgjafar fra midst6d odlast sjalfkrafa adgang ad
kerfinu en geta ekki séd neinar upplysingar eda nemendakort inni fyrr en peim er bodid a
einstaka nemendakort af stjornanda (admin). Radgjafar geta haft adgang ad nemendakortum
i mérgum skélum i sinu hverfi, par sem hver midst6d pjonustar alla skéla hverfisins. Hver skl
er med einangrad sveedi i kerfinu med tengingu vid midstodvar. betta tryggir ad gogn eru ekki
adgengileg milli skola. Allt starfsfolk sem er skrad a tiltekna starfsstod (t.d. Langholtsskali) feer
adgang ad kerfinu en parf ad vera bodid sérstaklega inn a hvert nemendakort. Adgangi er styrt
i gegnum Azure AD Group. Midstddvar eru i beinum tengslum vid skola. Vid skolaskipti feerist
nemandi sjalfkrafa ur einum skéla i annan. Starfsfolk i frafarandi skéla missir sjalfkrafa adgang
ad nemendakortinu og stjérnandi (admin) i vidtokuskodla faer adgang ad nemendakortinu.
Radgjafar fra midstd6d halda sinum adgangi til ad byrja med, jafnvel pott skipt sé um hverfi.*
Pad er vegna pess ad skilafundur milli radgjafa 4 midstdd parf ad eiga sér stad. Eftir skilafund
radgjafanna parf stjornandi (admin) i vidtokuskola ad sja til pess ad adgangi radgjafa sé breytt.

VI
Skolastjori skilgreinir adgang sem er tengdur umjénarkennara sem deemi. Deildarstjori
stodpjonustu/sérkennslustjori er lika med admin adgang til ad tengja adra vid méppu barns sé
pad akvordun teyma i skola. Allir hdpar eru tengdir starfsmannakerfi pannig ad ef starfsmadur
leetur af storfum dettur vibkomandi ut. Adgangi notenda ad kerfinu Bua er eytt pegar peir lata
af storfum.

Vil
i mars 2024 var utbuid mat a ahrifum persénuverndar (MAP) fyrir kerfid Bua, sem pjénustu- og
nyskopunarsvid borgarinnar er ad préa i samvinnu vid skdla- og fristundasvid og velferdarsvid
borgarinnar. Kerfi® mun halda utan um verkferla og gégn skolapjénustu.

Oll gégn i kerfinu, p.m.t. skjdl sem hladid er upp i kerfid, eru hyst hja Microsoft Azure, og eru
gagnaverin stadsett i Evropu, nanar tiltekid i Dublin & irlandi og Amsterdam i Hollandi. Ad baki
hysingu hja Microsoft Azure liggur samningur vid Microsoft, dags. 1. april 2022 auk
vinnslusamnings, dags. 2. januar 2024.

Vardveislutimi personuupplysinga er 6timabundinn, par sem Reykjavikurborg ber ad skila
Ollum skjélum og gbégnum sem verda til i starfsemi pess til bjodskjalasafns skv. I6gum um
opinber skjalas6fn nr. 77/2014. Notendur kerfisins munu geta eytt skjélum ut ur kerfinu og
verda pau par med déadgengileg og dsynileg notendunum en skjolum sem er ,eytt* & pennan
hatt verdur pé ekki eytt ut ur grunninum. Starfsfolk upplysingateeknipjonustu Reykjavikur mun
pvi geta endurheimt skjol sem er eytt auk pess sem adgerdir i kerfinu eru rekjanlegar nidur a
notanda.

Par sem vinnsla persdnuupplysinga er naudsynleg til ad uppfylla lagaskyldu um vinnslu sem
hvilir a abyrgdaradila, sbr. b-1id 3. mgr. 17. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, a réttur hins skrada
til eydingar gagna (réttur til ad gleymast) ekki vid hér. Sja nanari utlistun i mali Persénuverndar
nr. 2020010599.

VI
Einungis er unnid med formlegar beidnir og/eda erindi sem berast skolum og/eda midstodvum
ef fyrir liggur upplyst sampykki forsjaradila. Foreldrar geta dregid petta sampykki til baka
hvenger sem er med pvi ad hafa samband vid tengilid barns t.d. med pvi ad senda honum
télvupost. bad hefur pau ahrif ad pjonustan vid barnid verdur ekki lengur sampaeett. Barnidé a

4



333

samt rétt & pjonustu en hun verdur ekki sampeett. Foreldri ber abyrgd & ad deila upplysingum
a milli pjonustuveitanda eftir pérfum. Peir mega ekki lengur reeda sin a milli til ad samraema
pjénustuna vid barnid. Hér er beidni um sampeaetta pjonustu.

IX
Oski ldgregla eftir lidsinni i pagu rannséknar skal sa adili leitast vid ad verda vid slikri bon pegar
vid 4, sbr. 1. mgr. 55. gr. laga um medferd sakamala nr. 88/2008.

pa er starfsfolki skola skylt ad tilkynna til barnaverndarpjonustu ef pad hefur astaedu til ad setla
ad Oryggi barns sé stefnt i haettu, sbr. 17. gr. laga um barnavernd nr. 88/2002. ba er 6llum
peim sem stdédu sinnar og starfa vegna hafa afskipti af malefnum barna skylt ad hafa samstarf
vid barnaverndaryfirvold, sbr. 1. mgr. 20. gr. sdmu laga.


https://reykjavik.is/sites/default/files/2024-01/bofs_beidni-um-samthaettingu-1.2-januar-2024.pdf

