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Reykjavik, 4. desember 2024
VEL24110072

SVAR VID FYRIRSPURN

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Rannveig Einarsdattir, svidsstjori velferdarsvios

Efni: Svar vid fyrirspurn Flokks félksins um tulkapjénustu og radningu tulka &
velferdarsvidi

pann 20. névember 2024 lagoi fulltrti Flokks félksins fram i velferdarradi svohljédandi
fyrirspurn um tdlkapjénustu og radningu tulka & velferdarsvioi:

Fulltrai Flokks félksins éskar upplysinga um hvernig talkapjénustu og radningum tulka er
hattad a velferdarsvidi? Tala allir talkar islensku sem velferdarsvid raedur til ad tulka?
Hvada adrar krofur eru gerdar til menntunar, faerni og pjélfunar tdlka sem radnir eru til
ao tulka fyrir velferdarsvid og undirskrifstofur pess? Eru allir talkar med 16ggildingu sem
tulkar? Eru einhverjir tulkar 6menntadir?

Svar:

Tualkar eru ekki radnir til starfa &4 velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Reykjavikurborg er
eina sveitarfélagid sem hefur gert sérstaka stefnu um tulka- og pydingapjénustu en han
var gerd ario 2017 (sja fylgiskjal) og er verid ad leggja lokahénd a endurskodun hennar.

Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar gerir Gtbodslysingu vegna rammasamninga um
tulka- og pydingarpjonustu par sem ahersla er 16gd & geedi pjénustunnar og ad peer
uppfylli kréfur sem gerdar eru i Utbodslysingunni. Einnig ad leidbeiningar fyrir starfsfélk
Reykjavikurborgar um tulka- og pydingapjonustu fra 2017 og sidareglur tllka séu hafdar
til hlidsjonar. Ymsar adrar krofur eru gerdar eins og ad bjodendur skuli hafa priggja 3 ara
reynslu af tulka- og/eda pydingarpjénustu, ad geta bodid upp a ad minnsta kosti eitt
tungumal til talkunar, hafa haldg6da pekkingu & islensku og pvi tungumali sem er til
tulkunar. Ekki eru gerdar krofur um 16ggildingu.

I gildi er rammasamningur sem Reykjavikurborg gerdi arié 2022 vid sex talkafyrirteeki og
rennur samningurinn Gt 27. juni 2026.

begar starfsfolk velferdarsvids 6skar eftir pjonustu talka i vinnu sinni er haft samband vid
pau fyrirteeki sem hafa gildandi rammasamning og litid er svo a ad starfandi tulkar uppfylli
peer krofur sem koma fram i rammasamningi Reykjavikurborgar. Starfsfolk er
skuldbundid til ad leita til fyrirtaekja sem sinna tulka- og pydingapjonustu i starfi sinu og
eru med gildandi rammasamning vid Reykjavikurborg. Tulka- pydingapjonustur purfa pvi
ad haga fyrirkomulagi a radningum talka og krofum til peirra i samreemi vid
rammasamning.

Starfsfélks velferdarsvios leggur &herslu a mikilvaegi pess ad tulkar eigi ad hafa gott vald
a starfi sinu. Upp hafa komid tilvik par sem mat starfsfolks er ad talkar hafi pvi midur ekki
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valdid starfi sinu naegilega vel. | peim tilvikum er ahersla er 16gd & ad koma & framfaeri
6anaegju vegna viokomandi tulks til talkafyrirtaekisins.

Unnid hefur verid ad fyrstu stefnu i malefnum innflytienda 4 vegum félags- og
vinnumarkadsraduneytis (hvitbok). Stefnan hefur verid i samradsgéatt og sendi
Reykjavikurborg inn umségn dags. 21. juni 2024.

bar kemur m.a. eftirfarandi fram:.

~Mikilvaegt er ad til stadar sé gott adgengi ad upplysingum og midlun & peim & audskildu
mali og nokkrum tungumalum. Ein af adalforsendum fyrir pessu er ad tryggja ad tulka-
og pydingapjonustur sem starfa & Islandi tryggi gaedi og fagmennsku i sinni vinnu.
Reykjavikurborg leggur mikla &herslu a ad gera parf meiri kréfur & geedi og fagmennsku
i vinnu tulka og pydenda og saknar pess ad hvergi sé minnst & mikilvaegi pess i
hvitbokinni. Lagt er til ad naverandi fyrirkomulag verdi endurskodad og gerdar verdi meiri
krofur til starfandi tulka- og pydendapjonustu um geedi og fagmennsku. Einnig parf ad
hafa i huga pa sem eru o6leesir.”

I umsdgninni kom jafnframt fram mikilveegi pess ad koma & mats- og vidkenningarferli til
ad meta heefi og getu til tdlkunar eins og gert er i Danmorku, Noregi og vidar. Einnig ad
skyra laga- og regluverkid asamt gaedastddlum hja tulka- og pydingapjonustum. bessi
atridi voru nefnd i Hvitbokinni.

Fylgiskjal:
Skyrsla starfshéps um tulka- og pydingapjonustu Reykjavikurborgar, febrdar 2017.
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