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Vidtakandi: Borgarrad
Sendandi: Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara

Reykjavik, 14. september 2026
MSS26080094

SVAR VID FYRIRSPURN

Svar vid fyrirspurn borgarradsfulltria Samfylkingarinnar um breytingar a
stjornskipulagi velferdarsvidos og skéla- og fristundasvids

A fundi borgarrdds pann 25. agust sl. var 16gd fram svohlj¢dandi fyrirspurn
borgarradsfulltrua Samfylkingarinnar:

1.

10.

11.

bjoénustustefna Reykjavikurborgar kvedur a um samremingu a adgengi ad
bjonustu innan borgarinnar en um leid mikilveegi pbess ad pjonustan sé adlégud
ad pérfum hvers og eins en ekki verdi til fastir pjonustupakkar sem folk parf ad
passa inn i. Hvernig a ad koma i veg fyrir ad kerfid verdi ekki préad afram fyrir
kerfid frekar en folkid i borginni ?

Liggja fyrir pjonustuaeetlanir fyrir hvert hverfi eda aaetlanir um hvernig tryggja a
ad fiarmunir fari ekki ar hverfunum i midlaegar skrifstofur ?

Hvada grunnlina liggur fyrir um bidtima, pjonustumagn, afgreidsluhrada,
kvartanir, pjonustuupplifun og 6lik pjonustuahrif eftir hverfum? Hveneer verdur
han birt og hvernig verdur breytingum fylgt eftir ?

Hafa verid settir fram meelikvardar sem gera borgarbuum kleift ad fylgjast med
ahrifum breytinganna a adgengi, bidtima, pjonustugaedi og jafnraedi ibua.

Hvada aeetlun liggur fyrir um upplysingagjof til ibta um hvert pad a ad leita eftir
bjonustu ?

Liggja fyrir Jafnréttis skimanir & ahrifum pessara breytinga & mismunandi hopa
eins og vinnureglur Reykjavikur kveda a um ?

Hverjar eru leiguskuldbindingar, uppsagnarfrestir og mégulegur kostnadur vegna
uppsagna & leigu & husnasedi Efstaleitis 1, Borgartuns 6, Alfabakka 10 og
bénglabakka 47?

Hver er aaetladur einskiptiskostnadur vid uppsagnir, starfslok, flutninga,
upplysingagjéf, breytingastjornun, adlégun vinnuryma, upplysingataekni og allan
mdégulega tvirekstur a arinu 2026—20277?

Hver eru nettéahrif peirra breytinga sem lagt er upp med a hverju ari i ar og naestu
3 ar, ,adgreind fra fullum arsahrifum?

Hvernig er tryggt ad sparnadur sem skradur er vegna flutnings starfa milli svida
Sé ekki tvitalinn eda metinn sem hagreeding, pott um sé ad raeda einungis tilfsersiu
fjarheimilda?

Tekin var akvérdun um stofnun sérhaefds teymis, Alpjédateymis, i tillbgum um
stjornkerfis- og skipulagsbreytingar samhlida sampykkt a velferdarstefnu 2021.
Teymid hefur sidan breyst i takt vid samninga vid rikid en i fjarhagsasetlun fyrir
2026 var gert rad fyrir ad pad yrdi lagt nidur og ekki gert rad fyrir fjarheimildum i
pad arid 2026 eda eftir pad.

;

\j) Reykjavik



333

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Hve stor hluti hagreedingaradgerda er vegna uppsagnar rikisins a samningi um
bjonustu vid flottafolk fra samnings rikisins vid Reykjavikurborg sem legid hefur
fyrir fra pvi 2025 ?

Hver er aeetlunin um mottbéku, tungumalastudning og samhaefingu vegna
flottafolks og annarra innflytjenda eftir ad Alpjédateymid leggst af?

Hvernig a ad meta ahrif skipulagsbreytinga a pjénustu vid einstaka hopa og starf
innan borgarhluta ?

Hvada pjonusta verdur afram a vettvangi i hverfum fra 1. jantar 2027—med
tilgreindum stadsetningum innan hverfa, opnunartima, starfmannafjélda og
abyrgdaradila?

Hefur verid metid ahrif pess ad feera midleega starfssté6d hundruda starfsmanna i
Borgartun a bilaumferd innan borgarinnar ?

Hefur timi starfsfolk til ad fara lengri leid & milli stada verid metinn, na pegar
midleeg starfsstdo feerist fra vettvangi a midleega skrifstofu.

Hvada stérf og starfahépar mynda 62,3 nidurfelld stédugildi? Hversu stér hluti er
raunveruleg faekkun, hversu stor hluti er 6mannadar stédur?

Hvernig verdur komid i veg fyrir ad lykilbekking innan borgarinnar glatist, til ad
mynda i vinnu radgjafa og stjérnenda & vettvangi?

Hvada samrad hefur farid fram vid starfsfolk og stéttarfélég ?

Hvada samrad er fyrirhugad vid starfsfolk, stéttarfélég ?

Hvada samrad hefur farid fram vid foreldra, notendarad, hagsmunasamtok
fatlads folks, 6ldungarad eldri borgara og innflytjenda?

Hvada samrad hefur farid fram vid videigandi fagrad og hvernig er adkoma
beirra er fyrirhugad vid starfsfolk, stéttarfélog ?

Hefur verid 6skad eftir umsdgn skrifstofu fjarmala og ahaettustyringasvids um
pessar breytingar ?

Hverjar eru formlegar ékvardanagattir milli 1. september og 1. januar? Hvada
upplysingar faer borgarrad, med hvada reglubundnu heetti og hvenaer getur pad
gripid inn i ?

Hvernig verdur tryggt ad ibuar an rafreenna skilrikja, med takmarkada stafraena
feerni eda sérstakar studningsparfir fai raunhaefan og jafnan adgang ad pjéonustu?
Hvada grunnlina liggur fyrir um bidtima, pjonustumagn, afgreidsluhrada,
kvartanir, pjonustuupplifun og 6lik pjonustuahrif eftir hverfum? Hveneer verdur
han birt?

Hvad gerist ef bidtimi eda pjonustugeta versnar a innleidingartima? Er fyrir hendi
vidbragdsaaetiun, aukafjarheimild eda stédvunarregla.

Hvernig er haegt ad abyrgjast ad pad verdi ekki pjonusturof hja vidkveemustu
hépunum sem purfa a pjonustu ad halda pegar hverfismidstédvarnar hverfa og
midstyring tekur vido?

Hvernig tryggjum vid ad folk i framlinunni (kennarar, pjalfarar, fristundafolk og
adrir sem vinna med folki daglega) hafi afram greidan adgang ad sérfraeedingum
og stjornendum pegar stjornendur feerast i midlaegar héfudstédvar?

Var haft samrad vid skolastiora og forst6dumenn félagsmidstédva og
fristundaheimila? Hvernig verdur tryggt ad pessir adilar sitji ekki eftir einir med
floknustu verkefnin an baklands?

A allt félk ar 6llum hverfum borgarinnar niina ad meeta alla leid & Bildshéfda eda
i Borgartun til ad hitta félagsradgjafa, salfraeeding eda adra sérfreedinga?

Verdur ennpa haegt ad labba beint inn af gétunni i hverfunum og fa adstod, eda
parf ad boka alla fundi fyrirfram a netinu?

;
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34. Hvert eiga kennarar og skolastjorar ad leita eftir sérfraedihjalp vegna pjonustu vid
folk af erlendum uppruna og fléttabarna pegar Alpjédateymid er farid og
Mannréttindaskrifstofan nidurlégd?

35. Hvernig komum vid i veg fyrir ad alagid lendi allt a skolunum i peim hverfum par
sem hlutfallslega flestir innflytiendur bda?

36. Hver er politisk stefna meirihlutans i malefnum folks med erlendan bakgrunn?

37. Verdur ekki floknara og haegara fyrir kennara ad fa hjalp i skélastofuna pegar
talmeinafraedingar, radgjafar og adrir sérfreedingar feerast yfir & allt annad svid og
starfsstéd peirra verdur midleegt i fjarleegd fra skélunum og vettvangi barna ?

38. Af hverju eru salfreedingar — sem er eina fagstéttin sem starfar afram med bérnum
i skélunum — aldrei nefndir i tillbgunum eda greinargerdinni?

39. Hefur verid metid hvort pessi nidurskurdur muni lengja bidlista eftir félagslegri
radgjof, husnaedi eda studningi?

40. Hvernig tryggjum vid ad vidkveemir hdpar muni &fram hafa adgengi ad mikilveegri
bjonustu pegar starfsemi eins og Virknihts og Kedjan feerist i midlaega stjornsysiu
i Borgartuni eda Bildshéfda?

41. Nua hefur starf Virknihuss synt mikinn arangur i ad stydja vid folk a fiarhagsadstod
til virkni og vinnu. Hafa ahrif pessara skipulagsbreytinga verid metin & pann
vidkvaema hop félks annars vegar og hins vegar fijarhagslega a

42. Er skynsamlegt ad radast i svona vidtaekar breytingar einmitt nuna i agust pegar
Skolar og fristundastarf eru ad hefjast?

43. Er skynsamlegt ad radast i svona vidtaekar breytingar einmitt nuna i agust pegar
skolar og fristundastarf eru ad hefjast?

44. Hefur verid lagt mat a samfélagsleg og efnahagsleg ahrif pess ad radast i
umfangsmiklar hépuppsagnir hja borginni vié naverandi efnahagsadstaedur - i
ljési pravirkrar verdbolgu, harra vaxta, aukins atvinnuleysi og vaxandi 66ryggis a
vinnumarkadi?

45. Verdur gerd félagsleg uttekt & ahrifum breytinganna eftir 6 manudi til ad maela
hvort pjénustan hafi versnad eda bidtimar lengst?

46. Hvada meelikvardar hafa verid settir fram til ad meta pjonustu, bidtima, adgengi
og arangur eftir hverfum.

47. Hver mun bera abyrgd a starfi innan hverfa, samrad vid ibua, skola,
fristundastarf, notendarad og félagasamték i einstékum borgarhlutum.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar skrifstofu borgarstjéra og borgarritara med bréfi
skrifstofu borgarstjérnar, dags. 26. agust sl.

Svar vid fyrirspurn:

1. bjonustustefna Reykjavikurborgar kvedur & um samramingu a adgengi ad
bjonustu innan borgarinnar en um leid mikilveegi pess ad pjonustan sé adlogud
ao porfum hvers og eins. Hvernig a ad koma i veg fyrir ad kerfid verdi préad afram
fyrir kerfid frekar en félkid i borginni?

Markmid breytinganna er ad styrkja pjonustuna, ekki kerfid: fagleg pjonusta er sameinud
undir skyrri abyrgd i stad pess ad vera fjorskipt eftir hverfum, og pjonustan sjalf er afram
veitt & vettvangi, i skélum, fristundastarfi og i nserumhverfi notenda. Abendingar
starfsfolks af kynningarfundum & midstédvunum er verid ad greina og eru i vinnslu a
badum svidum, og skipulagid verdur endurmetid eftir aramétin med pjonustuna sem
fyrsta lykilmeaelikvarda. Pad er sa farvegur sem tryggir ad préunin taki mid af folkinu i
borginni.
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2. Liggja fyrir pjonustuaaetlanir fyrir hvert hverfi eda aatlanir um hvernig tryggja a
ad fjarmunir fari ekki ur hverfunum i midlaegar skrifstofur?

Fjarheimildir fylgja pjonustunni i fiarhagsazsetlun 2027 og hagraedingin liggur i faekkun
stjornunar- og stodstarfa, ekki i tilfeerslu fjarmuna fra vettvangspjonustu. Hverfisbundnar
bjonustuaaetlanir i peirri mynd sem spurt er um liggja ekki fyrir & pessu stig, framsetning
fijarheimilda eftir pjonustu og hverfum verdur hluti af vinnu vié fjarhagsaaetiun.

3. Hvada grunnlina liggur fyrir um bidtima, pjénustumagn, afgreidsluhrada,
kvartanir, pjonustuupplifun og élik pjonustuahrif eftir hverfum? Hvenar verdur
han birt og hvernig verdur breytingum fylgt eftir?

Samreemd grunnlina pessara bpatta eftir hverfum liggur ekki fyrir i dag. |
innleidingaraaetlun er gert rad fyrir ad arangursmeelikvardar verdi skilgreindir, medal
annars med adkomu starfsfolks, og ad grunnstada verdi tekin adur en skipulagid tekur
ad fullu gildi um aramét. Breytingum verdur fylgt eftir med reglubundinni voktun
verkefnisstjérnar og i endurmati skipulagsins eftir aramaotin.

4. Hafa verid settir fram maelikvardar sem gera borgarbuum kleift ad fylgjast med
ahrifum breytinganna a adgengi, bidtima, pjénustugzedi og jafnraedi ibua?
Innleidingunni er fylgt eftir med premur lykiimaelikvérdum: Pjénustunni og ferlunum,
flfarhag og mannaudi og skipulagi® verdur endurmetid eftir aramétin. Opinber
framsetning meelikvarda fyrir borgarbua er i métun samhlida grunnlinuvinnunni, sja svar
vid 3. spurningu.

5. Hvada aeetlun liggur fyrir um upplysingagjof til ibia um hvert pad a ad leita eftir
bjonustu?

Vid sampykkt breytinganna var birt tilkynning a vef borgarinnar dsamt upplysingum um
ad pjonustan haldi afram érofin, og notendum pjénustunnar var sent sameiginlegt erindi
fra svidunum. Upplysingar a reykjavik.is verda uppfaerdar jafnédum og stadsetningar og
tengilidir skyrast, pjénustuver borgarinnar leidbeinir ibuum eins og adur, og sérstok
upplysingagjof til ibua vegna flutninga verdur undirbuin fyrir desember.

6. Liggja fyrir jafnréttisskimanir @ ahrifum pessara breytinga 8 mismunandi hépa
eins og vinnureglur Reykjavikur kveda a um?

Jafnréttisskimun for fram vi6 undirbuning tillégunnar og nidurstada hennar var ad tillagan
kalladi ekki a sérstakt jafnréttismat. Ahrif breytinganna & dlika hépa verda engu ad sidur
voktud i innleidingunni og i endurmati skipulagsins eftir aramot.

7. Hverjar eru leiguskuldbindingar, uppsagnarfrestir og mogulegur kostnadur
vegna uppsagna a leigu a husnadi Efstaleitis 1, Borgartuns 6, Alfabakka 10 og
bonglabakka 47?

Eignaskrifstofa vinnur samantekt a 6llum gildandi leigusamningum sem breytingarnar
snerta, par @ medal uppsagnarfrestum, bindingu og mégulegum kostnadi eda avinningi
af uppsdgn samninga. Nidurstédur verda lagdar fyrir samhlida fjarhagslegri utfeerslu
breytinganna i vinnu vié fjarhagsaaetiun 2027.

8. Hver er aaetladur einskiptiskostnadur vid uppsagnir, starfslok, flutninga,
upplysingagjof, breytingastjéornun, adlégun vinnuryma, upplysingatakni og allan
mogulegan tvirekstur a arinu 2026-20277?

Einskiptiskostnadur fellur einkum til vegna launa a uppsagnarfresti, flutninga og
adlégunar husneaedis, upplysingateekni og radgjafar vid breytingastjornun. Heildarmat a
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einskiptiskostnadi er i vinnslu og verdur lagt fram med fjarhagsaaetlun 2027 og i uppgjori
arsins 2026.

9. Hver eru nettéahrif peirra breytinga sem lagt er upp med a hverju ari i ar og
naestu 3 ar, adgreind fra fullum arsahrifum?

Azetlud hagraeding & arsgrundvelli, pegar breytingarnar eru ad fullu komnar til
framkvaemda, er um 900 m.kr. Ahrif arsins 2026 eru takmérkud par sem laun greidast &
uppsagnarfresti og einskiptiskostnadur fellur til, ahrifin vaxa i skrefum a arinu 2027 eftir
bvi sem starfslok og flutningar ganga fram. Sundurlidun eftir arum, adgreind fra fullum
arsahrifum, verdur sett fram i fjarhagsaaetiun 2027.

10. Hvernig er tryggt ad sparnadur sem skradur er vegna flutnings starfa milli
svida sé ekki tvitalinn eda metinn sem hagraeding, pott um sé ad rada einungis
tilfaerslu fjarheimilda?

i fiarhagslegri framsetningu breytinganna er skyrt greint & milli tilfeerslu fjarheimilda milli
svida annars vegar og raunverulegrar hagraedingar hins vegar, tilfeersla starfa og
fijarheimilda milli svida er ekki talin til hagreedingar. Hagraedingin midast vid stodugildi
sem 16gd eru nidur og kostnad sem fellur brott, og su adgreining verdur rakin i
fjarhagsaaetiun.

11. Tekin var akvoréun um stofnun sérhzefds teymis, Alpjédateymis, i tillogum um
stjornkerfis- og skipulagsbreytingar samhlida sampykkt a velferdarstefnu 2021.
Teymid hefur sidan breyst i takt vid samninga vid rikid en i fjarhagsaaetlun fyrir
2026 var gert rad fyrir ad pad yrodi lagt niour og ekki gert rad fyrir fjarheimildum i
pad arid 2026 eda eftir paod.

Rétt er ad starfsemi Alpjodateymisins hefur fra upphafi tekid mié af samningum vid rikid
um pjoénustu vid flottafélk og fjarheimildir fylgt peim samningum. bjénusta vid hépinn
feerist ad 6dru leyti inn i almennar pjéonustueininga svidanna fyrir pa sem kunna ad eiga
rétt a pvi.

12. Hve stor hluti hagradingaradgerda er vegna uppsagnar rikisins 8 samningi um
pbjonustu vio flottafélk, sem legid hefur fyrir fra pvi 2025?

Hluti peirra stédugilda sem 16gd eru nidur er beintengdur pjonustusamningi rikisins um
moéttoku flottafdlks og fjarmagnadur af honum. Samningurinn rennur Ut um aramét og
raduneytid hefur ekki leitad til borgarinnar um framlengingu hans. Nakveem sundurlidun
a pvi hve stor hluti hagraedingarinnar tengist samningnum verdur 16gd fram med
fijarhagslegri utfeerslu.

13. Hver er aatlunin um méttoku, tungumalastudning og samhafingu vegna
fléttafélks og annarra innflytjenda eftir ad Alpjédateymid leggst af?

bjonusta vid flottafélk og innflytjiendur feerist inn i almennar einingar nys skipulags,
einkum skrifstofu félags- og husnaedismala og skrifstofu barna- og fjélskyldumala, og
Utfaerslan er medal fyrstu verkefna pjénustustraumanna i innleidingunni. Abendingar
starfsfélks um mikilvaegi sérpekkingar i malaflokknum hafa verid skradar og eru hluti
peirrar vinnu.

14. Hvernig a ad meta ahrif skipulagsbreytinga a pjonustu vidé einstaka hépa og
starf innan borgarhluta?

Anrifin verda metin med pjénustumaelikvérdunum sem eru i métun (sja svar vid 3.
spurningu), med jafnréttismati (sja svar vid 6. spurningu) og i endurmati skipulagsins eftir
aramotin, par sem sérstaklega verdur horft til ahrifa & einstaka hdpa og borgarhluta.
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15. Hvada pjonusta verdur afram a vettvangi i hverfum fra 1. jantar 2027 — med
tilgreindum stadsetningum innan hverfa, opnunartima, starfsmannafjélda og
abyrgdaradila?

pjonusta i leikskolum, grunnskolum og fristundastarfi er afram veitt & vettvangi um alla
borg, barnavernd verdur stadsett i Armula 4 og pjénusta vid eldra folk i Lagmula 4 og &
Hofdabakka 9a. Auk pess er unnid ad kortlagningu vidtalsryma i naerumhverfi svo
vidkveem pjonustusamtol geti afram farid fram nalaegt notendum. Heildsteed skra yfir
stadsetningar, opnunartima og abyrgdaradila verdur birt adur en nytt skipulag tekur vid
um aramot.

16. Hefur verid metio ahrif pess ad fara midlaega starfsstod hundruda
starfsmanna i Borgartun a bilaumferé innan borgarinnar?

| stédumati svidsstjéranna er beinlinis tekid fram ad pad er ekki markmid breytinganna
ad oll pjonusta flytjist a einn stad og stoér hluti starfsfolks starfar afram a vettvangi i
hverfum. Formlegt umferdarmat vegna flutninganna liggur ekki fyrir en i Gtfaerslu er horft
til samgongustefnu starfsfolks, medal annars almenningssamgangna og samnytingar
bila.

17. Hefur timi starfsfolks til ad fara lengri leid a milli stada verid metinn, nu pegar
midlaeg starfsstoo faerist fra vettvangi a midlaega skrifstofu?

Vidbragd vid alvarlegum atvikum breytist ekki med skipulagsbreytingunni. Ferdir
starfsfolks milli starfsstédva og vettvangs eru medal peirra atrida sem starfsfolk benti
sjalft a i kynningarferlinu og eru til skodunar i utfaerslunni. Par er medal annars horft til
samgongustefnu starfsfolks, aksturs- og ferdakostnadar og farteyma sem faera
bjénustuna til notenda i stad pess ad allir ferdist a einn stad.

18. Hvada storf og starfahépar mynda 62,3 nidurfelld stodugildi? Hversu stér hluti
er raunveruleg faekkun, hversu stér hluti er mannadar stédur?

Nidurldgd stdédugildi eru einkum stjérnunar-, stod- og skrifstofustérf 8 midstédvunum og
midlaeegum skrifstofum. Vettvangsstorf i skdélum og fristundastarfi eru ekki 16gd nidur i
pbessari breytingu. Sundurlidun eftir starfahépum, og skipting milli mannadra og
Omannadra stada, verdur tekin saman af mannaudspjonustum svidanna.

19. Hvernig verdur komid i veg fyrir ad lykilpekking innan borgarinnar glatist, til
ad mynda i vinnu radgjafa og stjérnenda a vettvangi?

A fj6rda tug starfsmanna fékk bod um ny eda breytt storf i nyju skipulagi einmitt til ad
halda lykilpekkingu innan borgarinnar, Utfeersluhdpar med patttdku starfsfélks tryggja ad
bekking af vettvangi méti nyja verkferla, og skjélun verkferla og yfirfeersla mala er hluti
innleidingarinnar. Pa fa stjornendur sérstakan studning og pjalfun i breytingaferlinu.

20. Hvada samrad hefur farid fram vid starfsfélk og stéttarfélog?

Markmid stjornkerfisbreytinganna var medal annars ad vernda framlinustérf, par med
talid storf fagfolks sem starfar med ibaum. Breytingarnar byggja & uttekt fra 2023-2024
pbar sem reett var vid starfsfolk og stjérnendur pvert a kerfid. Vid sampykkt var haldinn
kynningarfundur a 6llum starfsstédvum midstédvanna auk funda med stjornendahépum,
og einstaklingssamtdl féru fram vid alla sem breytingarnar snerta beint. Samskipti vid
stéttarféldg hafa farid fram i tengslum vid réttindamal starfsfélks i ferlinu.

;
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21. Hvada samrad er fyrirhugad vio starfsfélk og stéttarfélog?

Abendingar af kynningarfundunum med starfsfolki verda greindar og regluleg
upplysingagjof til starfsfolks er hafin. Samrad vid stéttarfélég heldur afram um
réttindamal eftir pvi sem tilefni er til.

22. Hvada samrad hefur farid fram vid foreldra, notendarad, hagsmunasamtok
fatlads folks, oldungarad eldri borgara og innflytjenda?

Fram ad sampykkt borgarrads var malid unnid i tranadi og samrad vid ytri adila pvi
takmarkad. Vid sampykkt var upplysingabréf sent a helstu samstarfsadila og
hagsmunaadila, og breytingarnar og utfaersla pjonustunnar kynnt.

23. Hvada samrad hefur farid fram vid videigandi fagrad og hvernig er adkoma
beirra fyrirhuguo?

Breytingarnar verda kynntar i fagradum beggja svida & naestu fundum peirra og adkoma
radanna ad eftirfylgni verdur hluti af reglubundinni upplysingagjéf um framvindu
innleidingarinnar, sja einnig svar vidé 25. spurningu.

24. Hefur verid 6skaod eftir umsogn skrifstofu fjarmala og ahaettustyringarsvios um
bessar breytingar?

Fjarmalaleg utfaersla breytinganna hefur veri® unnin i samradi vid fjarmala- og
ahaettustyringarsvid og hagraedingin verdur felld inn i fijarhagsaesetlun 2027 & pess
vegum.

25. Hverjar eru formlegar akvardanagattir milli 1. september og 1. jantar? Hvada
upplysingar far borgarrad, med hvada reglubundnu hezetti og hvenaer getur pad
gripidé inn i?

Svidsstjorar bera abyrgd a utfeerslu og innleidingu og endanleg skipurit svidanna verda
16gd fyrir borgarrad. Styrihdpur um hagraedingu fylgist med framvindu pvert a svid og
borgarrad feer upplysingar um framvindu innleidingarinnar med reglubundnum haetti.
Meirihattar fravik fra sampykktri stefnu yréu borin undir borgarrad.

26. Hvernig verdur tryggt ad ibuar an rafraeenna skilrikja, med takmarkada stafreena
feerni eda sérstakar studoningsparfir fai raunhafan og jafnan adgang ad pjonustu?

Mottaka og adstod a stadnum leggst ekki af, pjonustuver borgarinnar og maéttokur
bjonustueininga taka afram a moti folki og adstoda vid erindi, par & medal rafraenar
umsoknir. | Utfeerslu méttdku, medal annars vegna fjarhagsadstodar, er sérstaklega horft
til peirra sem ekki geta nytt stafraenar leidir, og su abending kom einnig skyrt fram fra
starfsfolki og er hluti utfeersluvinnunnar.

27. Hvada grunnlina liggur fyrir um bidtima, pjonustumagn, afgreidsluhrada,
kvartanir, pjonustuupplifun og 6lik pjonustuahrif eftir hverfum? Hvenar verdur
huan birt?

Visad er i svar vid 3. spurningu.

28. Hvad gerist ef bidtimi eda pjonustugeta versnar a innleidingartima? Er fyrir
hendi vidobragdsazetlun, aukafjarheimild eda stodvunarregla?

Framvinda innleidingarinnar er voktud med lykiimaelikvordum um pjoénustu, fiarhag og
mannaud, og skipulagi®é verdur endurmetid eftir aramaétin. Komi fram merki um versnandi
bjénustu verdur brugdist vid i peim farvegi og eftir atvikum leitad til borgarrads.
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29. Hvernig er hagt ad abyrgjast ad pad verdi ekki pjonusturof hja viokvaamustu
hépunum pegar hverfismidstéodvarnar hverfa og midstyring tekur vié?

Oll virk mél fylgja yfirfaersludaetlun par sem hvert mal & sér abyrgdaradila i nyju skipulagi
og notendur fa upplysingar um sinn tengilid, ekkert mal a ad falla milli eininga. bPjonustan
sjalf er afram veitt i naerumhverfi eftir pvi sem vid a og flutningar starfsstodva verda
skipulagdir pannig ad pjénusta haldist 6rofin.

30. Hvernig tryggjum vid aéd félk i framlinunni — kennarar, pjalfarar, fristundafélk
og adrir — hafi afram greidan adgang ad sérfredingum og stjornendum pegar
stjérnendur faerast i midleegar hofudstodvar?

Sérfraedipjonusta vid skola og fristundastarf verdur afram veitt a vettvangi og utfeersla
hennar er medal fyrstu verkefna utfeersluhdps um skéla- og fristundapjonustu, par sem
framlinufélk a adkomu. Maelikvardinn a nyja skipulagid er einmitt ad bodleidir styttist
begar fagfolk vinnur saman undir einni stjorn, og pad verdur meelt i eftirfylgni
innleidingarinnar.

31. Var haft samrad vio skoélastjora og forstédumenn félagsmidstédva og
fristundaheimila? Hvernig verdur tryggt ad pessir adilar sitji ekki eftir einir med
fléknustu verkefnin an baklands?

Skolastjorar, leikskolastjorar og forstodumenn fengu sérstaka kynningarfundi vid
gildistoku breytinganna og pegar er fundad med hverjum forstddumanni fristundaheimila
og félagsmidstddva fyrir sig um stéduna a hans starfsstdéd. Studningskerfid hefur verid
kynnt forst6duménnum med nofnum, deildarstjéri og sérfreedingar i malefnum
félagsmidstodva og fristundaheimila fyrir hvorn borgarhluta, og fyrirhugadur er fundur
skrifstofustjora fristundamala og svidsstjora med 6llum forst6duménnum auk fundar med
fulltroaradi peirra. Bakland peirra er ekki lagt nidur heldur skipulagt undir skyrari abyrgd
og verklag pess gagnvart vettvanginum verdur métad i samtali vid stjérnendur fram til
aramota.

32. A alit folk ar 6llum hverfum borgarinnar niina ad maeta alla leid a4 Bildshofda
eda i Borgartun til ad hitta félagsradgjafa, salfreding eda adra sérfreedinga?

Nei. Borgartun og Bildsh6féi eru starfsstodvar skrifstofanna en pjénustusamtol geta
afram farid fram i naerumhverfi notanda, unnid er ad kortlagningu viétalsryma i hverfum
og farteymi feera pjonustu til folks sem & erfitt med ad saskja hana. Utfeersla méttdku
tekur sérstakt mid af vidkveemum hépum.

33. Verour ennpa haegt ad labba beint inn af gétunni i hverfunum og fa adstod, eda
barf ad béka alla fundi fyrirfram a netinu?

Afram verdur haegt ad leita adstodar an rafraennar bokunar. Méttdkur og pjénustuver
taka & maéti folki og utfeersla opinnar moéttdku i nyju skipulagi er hluti innleidingarinnar,
medal annars i ljési abendinga starfsfolks um mikilvaegi hennar fyrir vibkvaema hopa.

34. Hvert eiga kennarar og skoélastjorar ad leita eftir sérfradihjalp vegna pjénustu
vid folk af erlendum uppruna og fléttabarna pegar Alpjédateymid er farid og
Mannréttindaskrifstofan niourlogo?

Sérfraedipekking i malefnum barna af erlendum uppruna verdur hluti af skélapjénustunni
og skrifstofu barna- og fjélskyldumala. Tengilidir eru starfandi i skélunum og pjonusta oll
born, par & medal born af erlendum uppruna, og su leid helst dbreytt fyrir kennara og
skolastjora.
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35. Hvernig komum vid i veg fyrir ad alagid lendi allt & skélunum i peim hverfum
bar sem hlutfallslega flestir innflytjendur bua?

Uthlutun fjarmagns og studnings til skéla tekur mid af samsetningu nemendahdpsins
(LOI studull i uthlutunarlikani) og pvi alagi sem henni fylgir, og su nalgun breytist ekki
med skipulagsbreytingunni. Fylgst verdur med alagi eftir hverfum i maelikvorédum
innleidingarinnar og i meelikvordum svidsins, t.d. lesmali og matsferli.

36. Hver er politisk stefna meirihlutans i malefnum félks med erlendan bakgrunn?

Spurningin lytur ad pdlitiskri stefnumorkun og er svarad af meirihluta borgarstjérnar. i
framkveemd starfar borgin eftir gildandi stefnum og samningum i malaflokknum.

37. Verdur ekki floknara og heaegara fyrir kennara aé fa hjalp i skolastofuna pegar
talmeinafraedingar, radgjafar og adrir sérfraedingar faerast yfir a allt annad svid og
starfsstdd peirra verour midlaegt i fjarlaegd fra skélunum?

Markmid breytinganna er pverdfugt: ad sérfraedingarnir vinni saman undir einni stjorn
med skyra tengingu vid skélana i stad pess ad pjdénustan sé fijorskipt milli
hverfamidstodva. Vidvera sérfreedinga a vettvangi skélanna er afram forsenda
bjénustunnar og hradi og adgengi verda medal meelikvarda sem fylgst verdur med.
Utfzerslan er unnin med fagfolkinu sjalfu i utfaersluhépi skéla- og fristundapjénustunnar.

38. Af hverju eru salfredingar — sem er eina fagstéttin sem starfar afram med
bornum i skélunum — aldrei nefndir i tillogunum eda greinargerdinni?

Storf salfreedinga hafa fra arinu 2005 verid & velferdarsvidi og haldast ébreytt i nyju
skipulagi. Pess vegna voru pau ekki i upptalningu greinargerdarinnar a stérfum sem
faerast milli svida. Salfreedingar og félagsradgjafar vinna afram naid med leik- og
grunnskolum ad farseeld barna og i nanu samstarfi vid skéla- og fristundapjénustuna.

39. Hefur verid metid hvort pessi nidurskurdur muni lengja bidlista eftir félagslegri
radgjof, husnaedi eda studningi?

Breytingin beinist ad stjérnun og stodpjonustu en ekki ad framlinupjonustunni sjalfri og
markmidid er ad stytta bodleidir, ekki lengja bidlista. Grunnstada bidlista verdur hluti af
grunnlinuvinnunni (sja svar vid 3. spurningu) og proun peirra fylgt eftir i innleidingunni og
endurmatinu.

40. Hvernig tryggjum vid ad vidkvamir hépar hafi afram adgengi ad mikilvagri
bjonustu pegar starfsemi eins og Virknihius og Kedjan faerist i midlaeega
stjornsyslu?

Virkniurraedin sjalf — starfsemin sem notendur saekja — eru ekki 16gd nidur pott stjornsysla
beirra feerist undir nyjar skrifstofur. Kedjan er |16gd nidur sem sjalfstzed eining en verkefni
hennar faerast afram innan svidsins. bPa verdur farid i samtal vid Vinnumalastofnun um
ad sinna atvinnumidlun fyrir pau sem ekki eiga rétt til atvinnuleysisboéta, og utfeersla a
adgengi notenda er medal fyrstu verkefna innleidingarinnar.

41. NG hefur starf Virknihiss synt mikinn arangur i ad stydja vid folk a
fjarhagsadstod til virkni og vinnu. Hafa ahrif pessara skipulagsbreytinga verio
metin & pann vidkvaema hép annars vegar og hins vegar fjarhagslega?

Arangur Virknihtss er 6umdeildur og markmié Gtfaerslunnar er ad vardveita hann, ahrif
breytinganna a notendahépinn og a fjarhagslegan avinning virknidrreedanna verda metin
sérstaklega i eftirfylgni innleidingarinnar og i endurmatinu eftir aramatin, sja einnig svar
vid 40. spurningu.
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42. Er skynsamlegt ad radast i svona vidotakar breytingar einmitt nina i agust
begar skélar og fristundastarf eru ad hefjast?

Timasetningin var valin pannig ad nytt skipulag teeki gildi med nyju starfsari og
undirbuningi fiarhagsasetlunar 2027 og ad timabil dvissu fyrir starfsfolk yrdi eins stutt og
kostur er. Breytingin snyr ad stjornsyslu og stodpjonustu. bjonustan a vettvangi i skélum
og fristundastarfi hélt afram ébreytt vid upphaf skélaars og starfsfolk par vard ekki fyrir
roskun i starfi sinu med bornunum.

43. Er skynsamlegt ad radast i svona vidotakar breytingar einmitt nina i agust
begar skélar og fristundastarf eru ad hefjast? (endurtekin spurning)

Visad er i svar vid 42. spurningu.

44. Hefur verid lagt mat a samfélagsleg og efnahagsleg ahrif pess ad radast i
umfangsmiklar hépuppsagnir hja borginni vid naverandi efnahagsadstadur?

Farid var ad l1dgum um hoépuppsagnir i ferlinu, par @ medal ad pvi er vardar mat,
tilkynningar og samrad eftir pvi sem vid a. Vidteekara pjédhagslegt mat & ahrifum
adgerdanna liggur ekki fyrir enda beinist adgerdin ad pvi ad styrkja rekstur borgarinnar
til lengri tima og standa vord um pjénustu til framtidar.

45. Verdur gero félagsleg uttekt a ahrifum breytinganna eftir 6 manudi til ad maela
hvort pjonustan hafi versnad eda biétimar lengst?

Akvedid hefur veri® ad endurmeta skipulagid eftir aramétin pegar reynsla er komin & pad,
og i pvi endurmati verdur sérstaklega horft til pjébnustu, bidtima og ahrifa & notendur.
Vidmid og fyrirkomulag endurmatsins verda kynnt sérstaklega.

46. Hvada maelikvardar hafa verio settir fram til ad meta pjonustu, bidtima, adgengi
og arangur eftir hverfum?

Visad er i svOr vid 3. og 4. spurningu.

47. Hver mun bera abyrgd a starfi innan hverfa, samradi vid ibua, skoéla,
fristundastarf, notendarad og félagasamtok i einstokum borgarhlutum?

Skrifstofustjorar nyrra skrifstofa bera faglega abyrgd a sinni pjonustu pvert a borgina og
i utfeerslu innleidingarinnar verda skilgreindir tengilidir gagnvart hverfum, skolum,
fristundastarfi, notendaradum og félagasamtékum i hverjum borgarhluta. Su utfeersla
verdur kynnt med stadsetningaskranni fyrir aramot, sja svar vié 15. spurningu.

borsteinn Gunnarsson
borgarritari
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