Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid
Reykjavik, 23. jantdar 2025
MSS24110076

SVAR

Vidtakandi: Stafreent r&d
Sendandi: Bryndis Kristjansdéttir, mannaudsstjéri pjonustu- og nysképunarsvios

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks félksins um radningar & pjénustu- og
nysképunarsvidi

A fundi stafreens réads pann 27. névember 2024, var l6gd fram svohljodandi fyrirspurn
aheyrnarfulltrda Flokks folksins, sbr. 15. lid fundargerdar radsins s.d.:

Hversu morg storf hafa verio auglyst & vegum pjonustu og nyskdpunarsvids undanfarin

2 ar? Hversu margt starfsfélk var radio til svidsins i kjolfar starfsauglysinga yfir sama
timabil? Hversu margt starfsfolk hefur verid radid inn til svidins an auglysinga? Hversu
morgum hefur verid sagt upp stérfum a sama timabili? Hvernig er launagreidslum til
starfsfélks svidsins skipt & milli mismunandi kostnadarstada og / eda kostnadarlykla ef
um slikt er ad reeda?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjénustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsettu pann
3. desember 2024.

Svar:

A timabilinu 1. jantar 2023 — 31. desember 2024 hafa 35 storf verid auglyst & vegum pjonustu-
og nyskopunarsvids. A sama tima hafa 43 radningar verid gerdar, 11 einstaklingum sagt upp
storfum og 10 einstaklingar fengid framgang i starfi og verid radnir i 6nnur timabundin storf a
svidinu. Pau storf voru ekki auglyst sérstaklega. Ad veita framurskarandi starfsfolki edlilegan
framgang i starfi, med aukinni abyrgd og askorunum er lykilpattur i ad skapa samkeppnishaeft
vinnuumhverfi par sem 1690 er ahersla & skilvirkni og fagmennsku og er i samraemi vid aherslur
i mannaudsstefnu borgarinnar.

Launagreidslur til starfsfolks pjonustu- og nyskopunarsvidos skiptast & eftirfarandi
kostnadarlykla svidsins:



Reykjavikurborg

Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Kostn.st. Kostnadarstaour

01252 Skjalasafn

01260 bjonustuver Hofdatorgi
01261 Upplysingagreind
01262 Skjalaver Hofdatorgi
01265 Stafreen Reykjavik
01266 Skrifstofa pjénustuhénnunar
01285 Midlaeg skrifstofa PON
01286 Stafraentrad

01360 Rekstur Hofdatorgs
01370 Rekstur R4dhuss
01390 UTR skrifstofa

03400 Borgarskjalasafn

F.h. bjonustu og nysképunarsvids,

fmqv\ s tathams
Bryndis Kristjansdottir,
mannaudsstjori

Hjalagt: Mannaudsstefna Reykjavikurborgar



Mannaudsstefna
Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg

Einn vinnustadur i 6llum sinum fjolbreytileika 2018 - 2025



Framtidarsyn

Reykjavikurborgar a svidi mannaudsmala til 2025

Reykjavikurborg er vinnustadur med addrattarafl fyrir haefileikarikt

og metnadarfullt folk sem vinnur i pagu borgarbua.



Zskileg stada 2025

| kjolfar aukinnar aherslu a pverfaglegt samstarf og styttri bodleidir

Ve

Starfsemi Reykjavikurborgar einkennist af fagmennsku og framsaekni.

Med pvi ad taka 6ra taeknipr

upplifir starfsfolk borgina sem einn vinnustad sem einkennist

kkar arma erum vio lifandi
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af fjolbreytni, sterkri menningu, sveigjanleika og samheldni.
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og metnadarfullt félk a 6llum aldri sem vinnur |



Mannvaen

Reykjavikurborg maetir sibreytilegum
borfum vinnustadar og starfsfolks.
Vid synum abyrgd og lagmorkum

soun til ad baeta pjonustu

og samfélagid i borginni. Logd er oll

ahersla a ad starfsfolk hafi jafna
stodu og fai jofn teekifeeri.

Leidarljosin

Mota og styra starfsemi mannaudsmala til naestu ara

Samramd

Reykjavikurborg er einn
vinnustadur i 6llum sinum
fiolbreytileika. Slikt birtist i

samraemdu verklagi og

urvinnslu mannaudsmala hja
borginni, 6flugri lidsheild og
stuttum bodleidum.

Traust

Reykjavikurborg hefur heilsu
starfsfolks og vellidan i fyrirrumi sem
skilar sér i aukinni anzegju og baettri

bjonustu til borgarbua.
Starfsmonnum er skapad 6ruggt
umhverfi og gagnkveem virding er til
stadar i 6llum samskiptum.

Snjoll

Reykjavikurborg er framsaekin
vinnustadur sem hvetur til
bverfaglegrar starfsprounar.
Med pvi ad horfa til framtidar vinnur
starfsfolk borgarinnar i sameiningu
a0 pvi ad takast a vid askoranir og
gripa teekifeeri pegar pau gefast.
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- Mannvaen

Reykjavikurborg meetir sibreytilegum porfum vinnustadar og starfsfolks. Vido synum
abyrgd og lagmorkum soun til ad beaeta pjonustu og samfélagio i borginni. Logo er ahersla

a a0 starfsfolk fai jofn taekifaeri.




Matum porfum

Fiolbreytni starfsmannahdpsins endurspeglar fjolbreytni borgarlifsins og gerir okkur
kleift ad baeta pjonustu i borginni. Sibreytilegum porfum vinnustadar og starfsfolks

er maett med sveigjanleika a bada boga.

Synum abyrgo

Starfsfolk borgarinnar hefur atid i huga hvernig syna megi samfélagslega
abyrgd, lagmarka neikvaed umhverfisahrif med skilvirkni fyrir ibda, vidskiptavini

og samstarfsfélk ad leidarljosi.

Jofn taekifaeri

Reykjavikurborg leggur aherslu a jafnraedi og jafnrétti i hvivetna. Starfsfolk nytur

virdingar og faer jofn teekifeeri. FOlk nytur somu kjara fyrir somu storf.

Sveigjanleg starfslok vegna aldurs

Starfshopur skili fyrir 1.jali 2025 tillogum ad utfaerslu préunarverkefnis um sveigjanleg
starfslok vegna aldurs.

Somu kjor fyrir somu og jafnveromaet storf

Hafin verdi a arinu 2025 heildarendurskodun og proun a starfsmatskerfinu SAMSTARF
i samvinnu vid heildarsamtok stéttarfélaga og Samband islenskra sveitarfélaga skv.
békun i kjarasamningum adila.
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Reykjavikurborg er einn vinnustadur i 6llum sinum fjolbreytileika. Slikt birtist i samraemdu
verklagi og urvinnslu mannaudsmala hja borginni, oflugri lidsheild og stuttum bodleidum.



Samramd

Einn vinnustaodur

Samraemi er i stefnum og starfsemi mannaudsmala innan borgarinnar.
A sama tima er stadinn vordur um séreinkenni 6likra svida og starfseininga

i ljosi fjolbreyttrar pjonustu.

Oflug lidsheild

Starfsfolk Reykjavikurborgar er hluti af lidsheild og faer taekifaeri til ad efla félagsleg
tengsl sin @ milli. Pad er sameiginlegt verkefni allra ad leggja sitt af morkum til ad

skapa lidsheild og uppbyggilegan starfsanda.

Stuttar boOdleidir

Midlun upplysinga og pekkingar er skilvirk. Pad er abyrgd alls starfsfolks ad midla

videigandi upplysingum og pekkingu sin @ milli og til borgarbua.

Atvikaskraning
ASKUR atvikaskraningakerfi Reykjavikurborgar verdi tekid i notkun a 6llum
svioum a arinu 2025.

Nyr innri samskiptamidill
Tekinn verdur i notkun nyr innri samskiptamidill i stad Workplace fyrir
haustid 2025.
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Reykjavikurborg hefur heilsu starfsfolks og vellioan i fyrirrami sem skilar sér i aukinni

anagju og beettri pjonustu til borgarbua. Starfsfolki er skapad oruggt umhverfi

og gagnkvam virding er i 6llum samskiptum.




. Traust

Vellidan i fyrirrami

Studlad er ad velferd starfsfélks med pvi ad huga ad hollustuhattum a vinnustodum

borgarinnar, hvetja, efla og stydja folk til ad sinna ad eigin heilsu og vellidan.

Oruggt umhverfi

Starfsfolki er skapad oruggt starfsumhverfi og god starfsskilyrdi til ad starfsemin
verdi slysalaus. Starfsfolk tekur patt i ad mota sitt vinnuumhverfi og vinnur saman

ad pvi ad draga ur streitu og alagi.

Gagnkvaem virding

Logd er ahersla a sameiginlega abyrgd vid ad skapa og vidhalda starfsumhverfi
sem einkennist af virdingu, trausti og fagmannlegu vidmaéti. Areitni og einelti

er ekki lidid a vinnustodum borgarinnar.

Oryggisstefna

Oll fjogur fagsvid borgarinnar verdi komin med oryggis- og heilbrigdisazetlun a
arinu 2025.

Ny mannaudsstefna
Ny mannaudsstefna verdi tilbuin i arslok pegar nuverandi mannaudsstefna
rennur sitt skeid.



Reykjavikurborg er framsaekinn vinnustadur sem hvetur til pverfaglegrar starfspréunar.

Meod pvi ad horfa til framtidar vinnum vid i sameiningu a0 pvi a0 takast a vid askoranir,

nyja teekni og gripa taekifaeri pegar pau gefast.




\ﬁ/ Snjoll

pverfagleg starfsproun Fraedslukerfio Torgid
Reykjavikurborg leggur dherslu & ad starfsfolk hafi taekifeeri til starfspréounar A0 a.m.k. 70% starfsfolks a 6llum svidum sé byrjad ad lzera i Torginu fyrir
med patttoku i pverfaglegu samstarfi, nyjum verkefnum, tilfeerslu milli starfa arslok 2025.

eda starfssvida.

Horft til framtidar

Logd er ahersla a ad starfsfolk eflist og proist i starfi. Til ad maeta nyjungum
og breytingum i starfsumhverfi eru skopud fjolbreytt taekifeeri og svigrum til

bjalfunar og fraedslu fyrir starfsfolk.

Framsaekinn vinnustadur Aukin sjalfvirkni i launavinnslu

Reykjavikurborg fagnar taeknibreytingum og tekur patt i proun samfélagsins. . o . . . . L . .
, o - _ , , . Aukin skilvirkni og hagraedi verdi med innleidingu robéta i launavinnslu fyrir
Lagdur er metnadur i ad proa stodugt nyjar lausnir og nalgun i samvinnu, arslok 2025

samstarfi og pjonustu.
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