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Viðtakandi:  Stafrænt ráð 
Sendandi:    María B. Hermannsdóttir, fjármálastjóri þjónustu- og nýsköpunarsviðs 
 

Efni: Fyrirspurn áheyrnarfulltrúa Flokks fólksins um kostnað vegna náms, 
námskeiða og námsferða hjá þjónustu- og nýsköpunarsviði 
 
Á fundi stafræns ráðs þann 13. mars 2024, var lögð fram svohljóðandi fyrirspurn 
áheyrnarfulltrúa Flokks fólksins, sbr. 23. lið fundargerðar ráðsins s.d.:  
 

Fulltrúi Flokks fólksins óskar eftir sundurliðuðum upplýsingum um nám, námskeið 
og námsferðir á kostnað Reykjavíkurborgar, á vegum þjónustu og 
nýsköpunarsviðs (ÞON) sem og forvera þess á skrifstofu þjónustu og reksturs 
(SÞR), Óskað er upplýsinga um kostnað per námskeið, nám, ferðir sem og annan 
afleiddan kostnað eins og dagpeningar þegar við á. Einnig er óskað eftir 
upplýsingum um kostnað ÞON og SÞR við stjórnendaráðgjöf frá upphafi. Óskað 
er upplýsinga um hvaða stjórnendur hafa fengið slíka ráðgjöf og hversu mikið hún 
kostaði hjá hverjum og einum. 

 
Fyrirspurninni var vísað til umsagnar þjónustu- og nýsköpunarsviðs með bréfi dagsettu 
þann 14. mars 2024.  
 
Svar: 
Árin 2012-2023 var heildarkostnaður við nám, námskeið og námsferðir starfsmanna 
þjónustu- og nýsköpunarvsiðs og forvera þess, skrifstofu þjónustu og reksturs samtals 
kr. 2.815.060. Sjá skiptingu niður á fargjöld, dagpeninga, gistingu, þátttökugjöld, annan 
kostnað og styrki í töflunni hér fyrir neðan:  

 
Vegna skráningar í bókhaldskerfi og vegna persónuverndarsjónarmiða eru ekki  
fyrirliggjandi gögn sem tiltaka sérstaklega kostnað við stjórnendaráðgjöf eða tengja 
ráðgjöf við þá stjórnendur sem þegið slíka stjórnendaráðgjöf og það reynist bæði 
tímafrekt og flókið að afla þessara upplýsinga úr fjárhagskerfinu. 
 

F.h. Þjónustu og nýsköpunarsviðs, 
   
  

María B. Hermannsdóttir, fjármálastjóri 


