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Reykjavik, 29. agust 2025
MSS24110043

SVAR

Vidtakandi: Flokkur folksins
Sendandi:  bjonustu- og nysképunarsvid

Efni: Svar vio fyrirspurn aheyrnafulltria Flokks folksins um stédu stafreenna verkefna

A fundi borgarrads pann 7. névember 2024, var 16gd fram svohljédandi fyrirspurn
aheyrnarfulltrda Flokks folksins sbr. 37. lid fundargerdar radsins s.d.:

Fulltrdi Flokks folksins vill fa ad vita hver er stadan a stafreenum verkefnum er i Graena
planinu. Einnig 6skar fulltrcinn eftir ad fa ad vita hvort buid sé ad innleida Office 365 ad

fullu hja Reykjavikurborg? Er buid ad flytja midlara i gagnaver? Er buid ad innleida

midlaega prentaraumsjon allstadar par sem henni er viokomid? Neer

upplysingadryggisvottun pjonustu og nysképunarsvids til peirrar forritunar/forritunarvinnu sem
keypt er af verktékum? Hvernig er forraedi peirra gagna um nam

barna og personuupplysingar i Mentor og Vélu og p.h. kerfum hattad?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjonustu- og nysképunarsvids med bréfi dagsettu pann
13. névember 2024

Svar:

1. Fulltrdi Flokks folksins vill fa ad vita hver er stadan a stafreenum verkefnum er i Graena
planinu

Skrifstofa borgarstjora- og borgarritara heldur utan um afangaskyrslur Graena plansins.
Seinasta skyrsla var 16gd fram a fundi borgarrads pann 19. desember 2024 sbr. 11. 1id
fundargerdar radsins s.d.

2. Einnig 6skar fulltruinn eftir ad fa ad vita hvort buid sé ad innleida Office 365 ad fullu hja
Reykjavikurborg.

Verkefninu Innleiding M365 hja Reykjavikurborgar er ad fullu lokid. Ad pvi s6gdu pa er M365
svitan i sifelldri préun, med reglulegum uppfaerslum, nyjum eiginleikum og breytingum a
notendavidmoti sem getur haft ahrif & daglega vinnu. Til ad tryggja hamdrkun & virdi
leyfanna, hatt 6ryggisstig og studning vid skilvirka vinnuferla, er naudsynlegt ad vidhalda
bekkingu, fylgjast med breytingum og laga notkunina ad nyjum taekifaerum.

3. Einnig er spurt hvort pad sé buid ad flytja midlara i gagnaver.

Vardandi flutningu midlara i gagnaver er 6ljést um hvad er spurt par sem spurningin getur att
vid mismunandi taeknilega peetti eda kerfi. Til ad haegt sé ad veita skyrt og rétt svar parf ad fa
nanari upplysingar um hvada midlara er att vid, hvada pjonustu eda kerfi hann tengist og i
hvada samhengi flutningur i gagnaver a sér stad.
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4. Jafnframt er spurt hvort buid sé ad innleida midlaega prentaraumsjon allstadar par sem
henni er vidkomid.

Innleiding nyrrar alpjonustu fyrir prentumhverfi borgarinnar hofst haustid 2024 i samstarfi vid
Opin kerfi a grundvelli utbods. Verkefnid felur i sér ad yfirfara alla 900 prentara borgarinnar,
feekka peim, endurnyja og feera til fyrir midlaegari notkun. Jafnframt verdur sett upp nytt
prentumsjonarkerfi. Azetlad er ad innleidingu verdi ad fullu lokid & arinu 2026.

5. Spurt er hvort upplysingadryggisvottun pjénustu og nysképunarsvids nai til peirrar
forritunar/forritunarvinnu sem keypt er af verktokum.

Skrifstofa upplysingapjonustu a pjonustu- og nysképunarsvidi og starfsemi innan hennar sem
snyr ad rekstri teekniumhverfis er med vottun samkveemt ISO 27001.

Su vottun neer yfir allt pad sem telst vera innan stjérnkerfis (UT-innvida) m.a. afurdir sem
verda til med adkeyptri forritunarvinnu.

Vinna vid hugbunadarpréun getur, a frumstigum, verid unnin utan pess umhverfis sem
vottunin neer yfir. Hins vegar er endanleg afurd ur slikri vinnu alltaf yfirfarin og parf ad meeta
kréfum skrifstofunnar til ad komast i notkun innan UT- innvida borgarinnar og pa i vottad
umhverfi.

6. Ad lokum er spurt um hvernig forraedi peirra gagna um nam barna og persénuupplysingar i
Mentor og Volu og p.h. kerfum er hattad.

Pegar skola- og fristundasvid Reykjavikurborgar (abyrgdaradili) kaupir pjonustu af
utanadkomandi adila, og su pjénusta felur i sér vinnslu persénuupplysinga, pa er m.a. geréur
vinnslusamningur vid pann adila sem veitir pjonustuna (vinnsluadili), & grundvelli 3. mgr. 25.
gr. laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018. Til upplysinga pa er
abyrgdaradili sa adili sem akvedur einn eda i samvinnu vid adra tilgang og adferdir vid
vinnslu personuupplysinga, sbr. 6. tl. 3. gr. persénuverndarlaga, a medan vinnsluadili er sa
adili sem vinnur med personuupplysingar a vegum abyrgdaradila, sbr. 7. tl. 3. gr. sbmu laga.
Visad er til kafla IV i perséonuverndarlégunum, en hann fjallar um almennar reglur um skyldur
abyrgdaradila og vinnsluadila og 6ryggi perséonuupplysinga.

Skola- og fristundasvid hefur gert eftirfarandi vinnslusamninga og vidauka vid InfoMentor ehf.
vegna m.a. Volu kerfanna (Vala leikskoli, Vala fristund og Vala matur) og Mentor:
1. Vinnslusamningur milli Reykjavikur og InfoMentor vegna Vélu kerfanna (Vala
leikskoli, Vala fristund og Vala matur) asamt vidaukum - Undirritadur 19. desember
2024. Vidauki vid framangreindan vinnslusamning vegna Volu leikskola hja sjalfstaett
starfandi leikskélum i Reykjavik var undirritadur 31. januar 2025.
2. Vinnslusamningur milli Reykjavikur og InfoMentor vegna Mentor kerfisins -
Undirritadur 28. jantar 2019. ba hafa verid gerdir ymsir vidaukar vid framangreindan
vinnslusamning, pegar vid a.

Med visan til framangreinds er skéla- og fristundasvid Reykjavikurborg abyrgdaradili
persénuupplysinga sem eru geymdar inni i kerfunum og InfoMentor ehf. er vinnsluadili peirra
persénuupplysinga. InfoMentor ehf. er pvi einungis heimilt ad vinna persénuupplysingar fyrir
hénd borgarinnar a grundvelli umraeddra vinnslusamninga, og p.a.l. éheimilt ad vinna
personuupplysingar i 68rum tilgangi en kemur fram i vinnslusamningum.
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F.h. pjénustu og nyskdépunarsvids,
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Oskar Jérgen Sandholt
Svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
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