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Vidtakandi: Stafreent rad
Sendandi: Arna Yr Saevarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Efni: Svar vid fyrirspurn &heyrnafulltrda Flokks fdélksins um Kkynningu a
framlinupjonustu

A fundi borgarrdds pann 12. jantar 2023, var l6gd fram svohljédandi fyrirspurn
aheyrnarfulltrda Flokks folksins, sbr. 28. lid fundargerdar radsins s.d.:

Fulltrdi Flokks fdlksins oskar eftir ad fa upplysingar um af hverju
samskiptapjonusta Reykjavikurborgar sé ekki komin lengra en raun ber vitni sbr.
kynningu & fundi stafreens rads 11. jandar sl. / pvi samhengi er bent & skjéskot
af spjallsveedi island.is og Akureyrar i kynningu a framlinupjénustu borgarinnar
sem kynnt er sem daemi um lausn fyrir Reykjavikurborg. Einnig langar fulltréann
ad vita af hverju framlinupjéonusta borgarinnar hefur ekki enn verid efld med
pbeim heetti ad hun taki yfir vioteekari pjonustu innan borgarinnar. Rafreen
bjonustumidstéd Velferdarsvios er ad pvi er virdist ekki hluti af annarri
framlinupjonustu og stendur ein og sér. Einnig eru ymsir pjonustupeettir enn inn
a sviounum sem tefur alla pjénustu pegar framlinupjonusta naer ekki til peirra
sem parf ad spyrja hverju sinni og ekki er haegt ad nalgast naudsynlegar
upplysingar fljétt og vel. Ad lokum er spurt hvort asetlanir séu um ad styrkja
framlinupjénustuna med sameiningu allra pjénustueininga borgarinnar? Sem
deemi ad sett verdi & laggirnar ein rafreen pjonustumidstéd innan
pjonustuversins svo haegt sé ad hafa alla rafreena pjonustu sem og adra
pjonustu & einum stad?

Fyrirspurninni var visad til medferdar stafreens rads sem visadi henni til umsagnar
pjénustu- og nysképunarsvids med bréfi dagsettu pann 26. jantar 2023.

Svar:

Fulltrai Flokks folksins oskar eftir ad fa upplysingar um afhverju samskiptapjonusta
Reykjavikurborgar sé ekki komin lengra en raun ber vitni sbr. kynningu a fundi stafreens
rads 11. Januar sl. | pvi samhengi er bent & skjaskot af spjallsvaedi island.is og
Akureyrar?

Samskipta- og framlinupjonusta Reykjavikurborgar er i stanslausri préun og sifellt er
verio ad beeta upplysingagjof og efla svorun i gegnum ymsa midla & bord vid netspjall
og samfélagsmidla. Unnid er ad pvi ad auka samstarf samskiptateymis
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Reykjavikurborgar og framlinupjonustu til pess ad auka framvirka upplysingagjof &
vefsiou og samskiptamidlum borgarinnar.

Einnig spyr fulltrdinn um afhverju framlinupjénusta borgarinnar hefur ekki enn verio efld
med peim heetti ad han taki yfir vidteekari pjonustu innan borgarinnar. Rafraen
pjonustumidstod Velferdasvids er ad pvi virdist ekki hluti af af annarri framlinupjonustu.

I pjonustuveri borgarinnar er veitt er fyrsta stigs pjénusta og upplysingagjof fyrir 61l svié
borgarinnar. Pekking og upplysingar eru til stadar fyrir afgreidslu einfaldari fyrirspurna.
Einnig er veitt radgj6f og Urlausn erinda (pjonustustig 2) fyrir akvednar pjonustur t.d.
bilasteedasjod, innritun barna i leik- og grunnskodla og fristund, reikninga og
fasteignagjold og akvedin hluta umsokna um byggingaleyfi. Umfang pjonustustigs 2 er
i sifelldri proun og endurskodun sem byggir & samtali og samvinnu svidanna (eigenda
pjénustunnar) og pjonustu- og nyskdpunarsvids, sem deemi um pad pa ma nefna ad
pjonustustig 2 var feert fra skdla- og fristundasvidi til pjonustu- og nysképunarsvids &
haustmanudum 2022. Rafreen pjonustumidstda tilheyrir velferdarsvidi og er pad ekki &
forreedi pjonustu- og nyskdpunarsvids ad akveda hvernig peirri pjonustu er hattad.

AJ lokum spyr fulltrdinn hvort &aetlanir séu um ad styrkja framlinupjénustuna med
sameiningu allra pjoénustueininga borgarinnar? Sem ad sett verdi & laggirnar ein
rafreen pjonustumidstdd inann pjénustuversins svo heaegt sé ad hafa alla rafreena
pjonustu sem og adra pjonustu a einum stad.

Sameining pjonustupatta eda starfseininga er annad hvort politisk stefnumaotandi

akvoroun eda akvoroun velferdarsvidos um breytta starfsemi en hvorugt er & forreedi
pjénustu- og nysképunarsvids.

F.h. Pjonustu- og nyskdpunarsvios,
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Arna Yr Saevarsdottir,
skrifstofustjori pjénustu og umbreytinga



