Reykjavikurborg
Pjénustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 13. jantar 2023
MSS22110211

Til stafreens rads

Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltraa Flokks folksins vardandi stafreenna umsdékna
leikskdla

Visad er til bréfs sem barst 15. desember 2022 par sem spurt er hvort pjonustu- og
nyskopunarsvid geti mogulega faekkad timafrekum og kostnadarsémum notendatilraunum og
reynt ad nyta sér frekar pa pekkingu sem nu pegar liggur vié fyrir vardandi innskraningar
ferla i leikskéla og pannig flytt fyrir innleidingu peirra lausna sem lengi hefur verid bedid eftir i
Reykjavik.

F.h. bjonustu og nyskoépunarsvids,

\, w\/’( ﬁmgﬁ%&/

Arna Yr Szevarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Hjalagt er umsogn skola- og fristundasvids um fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks félksins um
stafreenar lausnir vid umsoknir tengdum leikskélum og pjonustustefna Reykjavikurborgar,.



Reykjavikurborg
Pjénustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 13. jantar 2023
MSS22110211
SVAR

Vidtakandi: Stafreent rad
Sendandi: Arna Yr Saevarsdéttir, skrifstofustjéri pjénustu og umbreytinga

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltraa Flokks félksins vardandi stafraenna umsékna
leikskdla

A fundi borgarrads pann 24. névember 2022 var 16gd fram svohljédandi fyrirspurn
aheyrnafulltrda Flokks félksins sbr 30.1id fundargerdar radsins s.d.:

Fulltrdi Flokks félksins spyr hvort pjénustu- og nysképunarsvid geeti mégulega faekkad
timafrekum og kostnadarsémum notendatilraunum og reynt ad nyta sér frekar pa
bekkingu sem nu pegar liggur vida fyrir vardandi innskraningarferla i leikskéla og
pannig flytt innleidingu beirra lausna sem lengi hefur verid bedid eftir i Reykjavik? [ svari
skola- og fristundasvids i 9. lid fundargerd Stafreens rads 23.11.22 vegna fyrirspurnar
Flokks folksins vardandi umsoknir | leikskbla, kemur fram ad stafreen
umbreytingarverkefni séu umfangsmikil og timafrek. Fulltrdi Flokks folksins telur pess
vegna ad pjonustu- og nyskdpunarsvid eigi ekki ad gera pessi stafreenu
umbreytingarverkefni umfangsmeiri og floknari en pérf er &. bad er éparfi ad tiunda upp
hér allt pbad sem enn sér ekki fyrir endann a vardandi stafreena umbreytingu
borgarinnar, en pad ad skra bérn i eda flytja & milli leikskdla er ferli sem enn er ekki
komid i lag og langt virdist i land med. | umségn Skéla og fristundasvids komid fram
pbad sem fulltrui Flokks fblksins hefur oft gagnrynt, sem eru allar pessar
notendarannsoknir svidsins. Fulltrui Flokks folksins & mjég erfitt med ad traa pvi ad
hegdun Reykvikinga sé svo mikid 6d0ruvisi en hegdun notenda annars stadar, ad
aralangar rannséknir purfi ad liggja ad baki lausnum sem margar hverjar eru na pegar
til.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjonustu- og nyskopunarsvids til umsagnar med bréfi
dagsettu 15. desember 2022.

Svar:

Likt og kemur fram i umségn skéla- og fristundasvids um fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks
félksins um stafreenar lausnir vid umsoéknir tengdum leikskélum, sbr. 9. lid fundargerdar
stafreens rads fra 23. ndbvember 2022, er nu i vinnslu stafraent umbreytingarverkefni vegna
skraningar i leikskéla og er par unnid ut fra adferdafreedi notendamidadrar honnunar par sem
ferlar eru greindir og reett er vid foreldra og starfsfolk til ad skilja betur peirra upplifun af ferlinu.
| kjolfarid verda lausnir vid peim askorunum sem eru i ferlinu greindar. bessar askoranir geta
t.d. verid taeknilegs edlis eda snuid ad verklagi og upplysingagjof.
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Pjénustu- og nyskoépunarsvid beitir ekki notendatilraunum i umbreytingarverkefnum sinum. Vid
urvinnslu stafreenna umbreytingaverkefna er beitt adferdafraedi notendamidadrar hdonnunar
samkveemt sampykktri pjénustustefnu borgarinnar. Notendamidud hoénnun felst i pvi ad
bjénustu skal hanna og skipuleggja ut fra porfum og sjonarhorni notenda hennar. Pannig er
askorun greind og ferli pjénustunnar kortlagt at fra upplifun og pérfum notenda fra upphafi til
enda. Kortlagning pessi tekur til innri sem og ytri notenda pjénustunnar. Hluti af kortlagningunni
felst einnig i pvi ad skoda markadinn og hvernig sambeerilegar askoranir eru leystar
annarsstadar, hvort sem um raedir innanlands eda erlendis.

Eins og itrekad hefur komid fram i svérum og kynningum pjénustu- og nyskdpunarsvids a peim
verkefnum sem pad kemur ad vinnslu a, pa er pad alit svidsins ad ekki sé skynsamlegt ad
sleppa peim fasa verkefna sem snyr ad undirbuningi ad gerd lausn, hver sem hun er eda
verdur. Godur og vandadur undirbdningur par sem m.a. 16gd er ahersla a ad draga fram og
skilja raunverulegar parfir notenda hefur itrekad synt sig ad vera mjoég hagkvaem nyting a tima.

F.h. bjonustu og nyskdpunarsvids,

A\ ﬂ( Lavedd

Arna Yr Szevarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga
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Viotakandi: Stafreent rad
Sendandi: Helgi Grimsson, svidsstjori skola- og fristundasvids

Umségn um fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um stafreenar lausnir vid
umsoknir tengdum leikskélum

A fundi borgarrads 25. agust 2022 var 16gd fram eftirfarandi fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks
folksins um stafraenar lausnir vid umsoknir tengdum leikskélum. Fyrirspurninni var visad til
stafreens rads sem a fundi sinum 14. september 2022 visadi fyrirspurninni til umsagnar hja
skola- og fristundasvidi.

Fulltrai Flokks folksins 6skar eftir upplysingum um hvenaer stafraen umbreyting kemur til
gagns & skola- og fristundaradi. | pessu samhengi er vert ad spyrja af hverju stafraen
umbreyting er komin svo skammt a veg eda varla nokkud ad heitid geti sem lidkar fyrir
pjonustu & skola- og fristundasvidi pratt fyrir ad riflega 13 milljiérdum hefur verid i
stafreena umbreytingu undir svidinu pjonustu og nysképunarsvidi. Hver akvad pessa
forgangsrédun a pessu mikla fjarmagni? Hvar liggur abyrgdin, hja pjonustu- og
nysképunarsvids (PON) nu kallad Stafreent svid eda hja skoéla- og fristundasvidi? bar
rikja fornaldarvinnubrégd pegar kemur ad umsoknarferli eda innritun a leikskola. Pegar
foreldri parf ad segja upp dvalarsamningi barns i leikskola pa parf viokomandi ad taka a
moti utprentudu A4 bladi fra leikskdlanum sem parf ad fylla ut skriflega med llum
videigandi upplysingum og skila pvi aftur til baka i leikskdlann.

Umsogn skoéla- og fristundasvids:

Skéla- og fristundasvid og pjonustu- og nyskdpunarsvid eiga i markvissu samstarfi vegna
stafraennar umbreytingar Reykjavikurborgar. Annars vegar er um ad reeda verkefni sem snua
beint ad starfsemi skéla- og fristundasvids, svo sem innritun i leikskéla og grunnskéla,
skraningu og utanumhaldi breytts verklags vid innleidingu a Betri borg fyrir bérn par sem er
verid ad pétta samstarf skéla- og fristundasvids og velferdarsvids med pad ad markmidi ad
samheaefa og baeta pjonustu vid notendur, bdérn, ungmenni og fjdlskyldur. Hins vegar eru
verkefni er snua pvert & borgina, par ma nefna innleidingu a upplysingakerfi/Hladan,

freedslukerfi/Torgid, uppbyggingu gagnainnvida asamt ymsum rekstrarverkefnum. Fleiri
verkefni eru i vinnslu og ymis verkefni eru i undirbuningi. Framkvaemdastjorn skéla- og
fristundasvids forgangsradar peim verkefnum sem heyra beint undir svidi® og vinnur ad
utfeerslu i samstarfi vid pjonustu- og nyskopunarsvid. Stafraen umbreytingarverkefni eru
umfangsmikil og timafrek en a grunni peirra byggir baett pjonusta til borgarbua.

Nu er i vinnslu stafreent umbreytingarverkefni vegna skraningar i leikskdla og er unnid ut fra
adferdafraedi notendamidadrar honnunar par sem ferlar eru greindir og reett er vid foreldra og
starfsfolk til ad skilja betur peirra upplifun af ferlinu. Nidurstddur pessa verkefnis verda
notadar til pess ad méta endurbeett rafreent ferli leikskélainnritunar, einfalda verklag og efla
upplysingagjof. Unnid var ut fra somu adferdafraedi i umbreytingarverkefni vid innritun i
grunnskoéla haustid 2021. Uppsogn dvalarsamnings er hluti af pvi ferli sem nu er i gangi i
leikskolaverkefninu. Sidasta vor vard su breyting ad verdandi grunnskélanemendur purftu
ekki ad segja upp dvalarsamningi i leikskola vid upphaf grunnskélagéngu .
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Leidarljos

Reykjavikurborg er pjénustuadili par sem staerstur
hluti starfsemi borgarinnar felst i ad veita ibdum,
fyrirteekjum og gestum pjonustu med einum eda
00rum heetti. Logd er ahersla 4 ad pjonustan sé
adgengileg, fjolbreytt og framurskarandi. Allt
starfsfolk borgarinnar atti pvi ad vera samstiga i
ad veita gdda pjonustu og notendur pjonustunnar
a2ttu ad vita hvers pau geta vaenst pegar pau

sekja pjonustuna.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar lysir
samraemdri syn borgarinnar a pad hvad pjénusta
snyst um. Nytist hun starfsfolki vid dagleg storf
um leid og hun setur viomid og maelikvarda um

bjonustu borgarinnar almennt.
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Leidarljos

Pjonustulund

Vid tokum hlylega a méti félkiog
komum fram vid pad af virdingu. Vid
sinnum 6llum fljott og vel og leitum

lausna og leida i pagu notenda.

Framurskarandi

Vid synum frumkvaediog komum
avallt til mots vid notendur. Vid
leggjum okkur fram vid ad bjéda upp
a jakvaeda upplifun med pvi ad veita

framurskarandi pjonustu.

Adgengileg

Vid veitum adgengilega pjénustu,
sem tekur mid ad porfum notenda
hverju sinni. Logd er ahersla ad folk
geti audveldlega fundid pjonustuna
og nytt sér hana an utanadkomandi
adstodar. betta a vid um alla pjonustu
borgarinnar, baedi stafraent viomot og

bjonustu i eigin persénu.
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Markmid

Pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptisti prji meginmarkmid sem hvert og eitt a ad tryggja géda og
skilvirka pjonustu vid notendur.

Fagmennska Notendamidud pjonusta Skilvirkni
Pjonusta er sérhaefd fagkunnatta sem Pjonustu skal hanna og skipuleggja ut Pjonusta skal ganga greidlega fyrir sig
flétta parfinn i alla starfsemi fra porfum og sjéonarhorni notenda. og vera adgengileg fyrir notendur.

borgarinnar og geedastyra.
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1. Fagmennska

1.1

Pjonusta skal vera samraemd milli
svida, stofnana og hverfa
borgarinnar. Mikilvaegt er ad huga
stodugt ad pessu samraemiog leita

leida til ad tryggja pad.

1.2

Tryggja skal starfsfélkivideigandi
fraedslu, tima og adstodu til ad standa
undir peirri dbyrgd sem felst i pvi ad

veita géda pjonustu.

1.3

Setja skal maelikvarda a geedi
bjénustu og fylgja peim eftir med

markvissum heaetti.
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2. Notendamidud pjonusta

2.1 2.2 2.3

Taka skal mid af pvi ad notendur eru Hanna skal alla pjénustu med Haga skal pjonustu pannig ad hana
olikir og hafa élikar parfir. Aldrei ma notendur i huga og taka tillit til megi veita sem naest notandanum par
mismunai pjonustu eda gera rad fyrir breytilegra parfa peirra og adstazdna. sem viokomandi er hverju sinni.

bvi ad allir noti pjénustuna med sama Hafa skal virkt samrad vid notendur

haetti. bjonustu vid utfeerslu hennar svo hian

lagi sig stodugt ad porfum peirra.
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3. Skilvirkni

3.1

Avallt skal lita & sjalfsafgreidslu i
gegnum stafraent viomot sem fyrsta

kosti pjonustu.

3.2

Pjonusta skal vera skilvirk og
adgengileg pannig ad einfalt sé fyrir
notendur ad bera sig eftir henni an

bess ad hafa innsyn i borgarkerfid.

3.3

Hafa skal yfirsyn yfir allt
bjonustuferlid fra upphafitil enda til
ad tryggja samraemiog gagnsaxia

Ollum pjénustustigum.
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Ordskyringar

Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og
oll svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjorna fulltrda, fyrirteki og

byggdasamlog i meirihlutaeigu pess.

Med pjonustu er att vid oll samskipti sem notendur borgarinnar eiga vid Reykjavikurborg, sem og

allt innra samstarf starfsfolks Reykjavikurborgar.

Med notendum er att vid 6ll sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta a jafnt
vid um alla ibda borgarinnar, gesti hennar og starfsfolk, enda er starfsfolk borgarinnar i mérgum

tilfellum ad pjonusta annad starfsfolk.

Med stafraenu viomoti er att vid pjonustu i gegnum stafreen kerfi @ bord vid vefsidur, smaforrit i
simum og snertiskjai sem settir eru upp 4 starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti sott sér

bjonustu og afgreitt erindi med einféldum haetti i sjalfsafgreidslu.
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Endurskodun og framkvaeemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad
ganga skal gera adgerdaazetlun til tveggja ara i
senn. Pjonustu- og nyskdpunarsvid ber abyrgd a

gerd og framkveemd adgerdaaesetlunar.

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydraedisrad ber

abyrgd a mati a arangri. Endurskoda skal

bjonustustefnu Reykjavikurborgar a fimm ara

fresti eda oftar ef tilefni er til.
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Abyrgdo

1. Mannréttinda-, nyskdpunar-og lydraedisrad ber heildarabyrgd a pjonustustefnu borgarinnarog

endurskodun hennar.
2. Fagrad bera dbyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofd ad leidarljdsivid stefnumadtun og dkvardanir.

3. Pjénustu- og nyskopunarsvid ber abyrgd a framkvamd pjonustustefnunnar, ad gerd séu

bjonustuvidomid ogad framkveemdar séu reglulegar geedameelingar.

4. Stjérnendur bera abyrgd a pvi ad farid sé eftir leidarljosum, markmidum og pjonustuvidmidumi
samraemi vid pjonustustefnu og ad starfsfélk hafi pekkingu og adstodu til ad uppfylla markmid hennar.

bjonusta skal vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem upplysingastefnu, mannréttindastefnu og sidareglur. Pjonustustefnan stydur

vid adra stefnumorkun og skuldbindingar borgarinnar og byggja skal @ henni par sem vid a.
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