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Hér er tp frá ráðuneytinu
 
Kveðja,

Óskar Ísfeld Sigurðsson
Deildarstjóri Matvælaeftirlits

Sími: +354 411 1111

Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur
Borgartúni 12
105 Reykjavík
heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur

 

 
 

From: 
Sent: Wednesday, September 16, 2026 14:56
To: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>; mast <mast@mast.is>
Cc: 

Subject: Beiðni um umsögn og gögn vegna stjórnsýslukæru - Swiss Miss

 

Sumir sem hafa fengið þetta skeyti fá ekki oft tölvupóst frá
. Kynntu þér hvers vegna þetta er mikilvægt

Tilvísun í mál: ATRN26090048

 
Til þess sem málið varðar.
 
Með meðfylgjandi tölvupósti dags. 2. september 2026 hefur Byrial Rastad Bjørst kært ákvörðun
Heilbrigðiseftirlits Reykjavíkur dags. 5. júní 2026 vegna kvörtunar um meintar villandi merkingar á
umbúðum Swiss Miss Milk Chocolate Flavor skyndikakódrykkjardufts.
 
Þess er óskað að Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur og Matvælastofnun, eftir því sem við á, veiti

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.reykjavik.is%2Ftrunadur&data=05%7C02%7CSigurjona.Gudnadottir%40reykjavik.is%7C0f72f2259a494680751408df17c0cfbd%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C639255789664202228%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=k1Vr3GnYLgtgvtfbt2codyUdxi2X6aQ3w%2F97BRbmxvk%3D&reserved=0
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Outlook


RE: Beiðni um álit Matvælastofnunar: Meintar villandi merkingar á umbúðum Swiss Miss.


From Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Date Mon 02/24/2025 14:49
To Grímur Ólafsson - MAST <grimur.olafsson@mast.is>
Cc Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>


Sæll Grímur.
 
Bestu þakkir.
 
Með kveðju,
 


Jón Ragnar Gunnarsson
Heilbrigðisfulltrúi


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 
 
From: Grímur Ólafsson - MAST <grimur.olafsson@mast.is>
Sent: mánudagur, 24. febrúar 2025 14:32
To: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Cc: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>
Subject: RE: Beiðni um álit Matvælastofnunar: Meintar villandi merkingar á umbúðum Swiss Miss.
 
Sæll Jón.
 
Vegna: Beiðni um álit Mast beðið vegna ábendingar sem barst HER vegna merkinga á
umbúðum fyrir Swiss Miss súkkulaðidrykk.
 
Á umbúðunum eru myndir af því sem lítur út fyrir að vera súkkulaðibitar, en samkvæmt reglugerð um
kakó og súkkulaðivörur 798/2002 uppfyllir þessi vara ekki skilyrði fyrir að kallast súkkulaði.
 
Í reglugerð 1169/2011 segir í 7. gr. að merkingar skuli ekki vera villandi einkum:


a. að því er varðar sérkenni matvælanna og einkum eðli þeirra, auðkenni, eiginleika,
samsetningu, magn, geymsluþol, upprunaland eða upprunastað, framleiðsluaðferð eða
framleiðslu.


……….
d. að gefið sé í skyn, með útliti, lýsingu eða myndum að um tiltekin matvæli eða innihaldsefni sé


að ræða þegar raunin er sú að efnisþætti sem er á náttúrulegan hátt fyrir hendi eða
innihaldsefni sem venjulega er notað í þau matvæli hefur verið skipt út fyrir annan efnisþátt eða
innihaldsefni.


 
Á umbúðunum vörunnar kemur eftirfarandi fram :



https://www.reykjavik.is/trunadur





a. Heiti:  Swiss Miss MILK CHOCOLATE FLAVOUR – það stendur ekki að varan innihaldi
súkkulaði heldur sé með súkkulaðibragði.


b. Í innihaldslýsingu eru talin upp m.a. eftirfarandi innihaldsefni:  sykur, kakóduft og mjólk– þetta
eru allt hráefni í mjólkursúkkulaði.


c. Að lokum stendur á bakhlið dósarinnar: „Swiss Miss milk chocolate flavour is made with fresh
milk …blendad with premium cocoa.“


 
 
Á umbúðunum er mynd af súkkulaðibitum eða einhverju sem lítur út fyrir að vera súkkulaði. Hins
vegar er hvergi sagt að drykkurinn sé úr ekta súkkulaði sem væntanlega myndi þá innihalda
kakósmjör auk þeirra innihaldsefna sem talin eru upp hér að ofan.
 
Álit Mast er að ekki sé um villandi merkingar að ræða ef tekið er tillit til heildarupplýsinga á vörunni.
 


Með kveðju, / Best regards,
Grímur Ólafsson
Fagsviðsstjóri / Senior Officer
Samhæfing / Coordination


Matvælastofnun / Icelandic Food and Veterinary Authority


Austurvegur 64 – 800 Selfoss – Iceland


 
 
Frá: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Sent: mánudagur, 24. febrúar 2025 08:01
Til: Grímur Ólafsson - MAST <grimur.olafsson@mast.is>
Afrit: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>
Efni: Beiðni um álit Matvælastofnunar: Meintar villandi merkingar á umbúðum Swiss Miss.
 
Sæll Grímur.
 
Heilbrigðiseftirliti Reykjavíkur hefur borist ábending um að umbúðir Swiss Miss drykkjarkakódufts séu villandi
fyrir neytendur þar sem á umbúðunum eru myndir af súkkulaðibitum en varan inniheldur ekki súkkulaði, sbr.
reglugerð nr. 798/2002 um kakó og súkkulaðivörur og 1. mgr. 7. gr. reglugerðar ESB nr. 1169/2011.
 
Hvert er álit Matvælastofnunar á þessu?  Það væri gott að fá álitið sem fyrst.
 
Meðfylgjandi eru myndir af einni tegund Swiss Miss.  ATH að varan hefur verið endurmerkt af innflytjanda.
 
Með kveðju,
 


Jón Ragnar Gunnarsson
Heilbrigðisfulltrúi


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12



mailto:jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is

mailto:grimur.olafsson@mast.is

mailto:katrin.gudjonsdottir@mast.is





105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 
 


__________________________________
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: http://www.reykjavik.is/trunadur


Leiddu hugann að umhverfinu áður en þú prentar út þennan tölvupóst. Prentaðu á báðar hliðar í
svarthvítu ef nauðsyn krefur.
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Minnisblað úr HERU, dags. 31.05.2026, um Swiss Miss málið svokallaða: 


Málið var rætt við gæðastjóra Innness í reglubundnu matvælaeftirliti í starfsstöðinni 
þann 29.04.2026.  Að sögn gæðastjóra fékk Innnes skjal frá framleiðanda Swiss Miss þar 
sem fram kom að notað sé fituskert kakóduft í vöruna, þ.e. kakóduft sem inniheldur 
minna en 20% kakósmjör miðað við þyngd þurrefnis, sbr. lið 2 (b) í A-hluta reglugerðar nr. 
798/2002 um kakó- og súkkulaðivörur.  Að sögn var þetta það eina sem fram kom í 
skjalinu en framleiðandinn tiltók það sérstaklega að óheimilt væri að deila þessu 
skjali.  HER hefur áður bent Innnesi á heimild HER til að fá þessar upplýsingar, sbr. 
matvælalög.  Þar sem ekki er hægt að leggja sérstakt mat á gögnin er ekki hægt að 
komast lengra með þessa hlið málsins að sinni. 


 








Outlook


Swiss miss


From Grímur Ólafsson - MAST <grimur.olafsson@mast.is>
Date Wed 06/25/2025 10:59
To Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Cc Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>


Sæll Jón,
 
Þetta er mál sem getur verið erfitt að segja af eða á um hvað er villandi merking o g hvað ekki.  Auk
þess getur niðurstaðan haft  mikil áhrif og ekki bara fyrir þennan framleiðanda.
 
Við Katrín höfum rætt þetta töluvert og teljum að það þurfi að skoða þetta mál í víðara samhengi. Það
væri gott ef við gætum fundað um þetta í vikunni. Það eru að bresta á sumarfrí og ekki mikill tími til
stefnu. Við gætum hitt ykkur á morgun eftir kl 10 eða á föstudag .  Við gætum fundað á skrifstofu
Mast á Laugavegi 166.
 
 
Hvað segir þú um það? Láttu mig endilega vita sem fyrst.
 
Með kveðju, / Best regards,
Grímur Ólafsson
Fagsviðsstjóri / Senior Officer
Samhæfing / Coordination
EFSA Focal Point
 


Matvælastofnun / Icelandic Food and Veterinary Authority
Austurvegur 64 – 800 Selfoss – Iceland
Sími/tel: (+354) 530 4800 – Fax : (+354) 530 4801 – www.mast.is
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Jón Ragnar Gunnarsson
Heilbrigðisfulltrúi


 


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 


Outlook


HER-202506-1070: Drög að eftirlitsniðurstöðum í máli Swiss Miss Milk Chocolate Flavor
skyndikakódrykkjardufts.


From Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Date Sun 05/31/2026 18:01
To Katrín Ásta Stefánsdóttir <kas@innnes.is>


1 attachment (2 MB)
DROG Sviss Miss nidurstada drog mai 2026.pdf;


Sæl Katrín.
 
Meðfylgjandi eru drög að eftirlitsniðurstöðum vegna kvörtunar sem Heilbrigðiseftirliti Reykjavíkur barst þann
16. janúar 2025 um meintar villandi merkingar á umbúðum Swiss Miss Milk Chocolate Flavor
skyndikakódrykkjardufts.
 
Ef Innnes sem innflytjandi vörunnar hefur einhverjar athugasemdir eða andmæli fram að færa við þessi drög
óskast þau send skriflega til Heilbrigðiseftirlits Reykjavíkur með því að svara þessum tölvupósti.  Andmæli
eða athugasemdir skulu send fyrir kl. 12, föstudaginn 5. júní 2026.
 
Með kveðju,
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Outlook


RE: FW: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


From Grímur Ólafsson - MAST <grimur.olafsson@mast.is>
Date Mon 06/23/2025 13:07
To Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>


OK, takk Jón.
 
Þetta er auðvitað matsatriði. Ég mun skoða þetta betur.
 
Kv
Grímur
 
Frá: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Sent: mánudagur, 23. júní 2025 12:01
Til: Grímur Ólafsson - MAST <grimur.olafsson@mast.is>
Afrit: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>
Efni: RE: FW: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
 
Sæll Grímur.
 
Það er Byrial sem kvartar og fyrst til Matvælastofnunar.  Ég reikna með að hann hafi komið hingað til lands og
séð þessa vöru og greinilega finnst hún ekki samrýmast Evrópulöggjöf.  Í öllum samskiptum notar hann sitt
vinnunetfang en ég reikna með að það sé einstaklingurinn Byrial sem kvartar.
 
Þannig sé ég þetta fyrir mér.
 
Með kveðju,
 


Jón Ragnar Gunnarsson
Heilbrigðisfulltrúi


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 


 
 
From: Grímur Ólafsson - MAST <grimur.olafsson@mast.is>
Sent: mánudagur, 23. júní 2025 10:39



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.reykjavik.is%2Ftrunadur&data=05%7C02%7Cjon.ragnar.gunnarsson%40reykjavik.is%7Cb689ac2acdd34f589f5908ddb256f79e%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C638862808784191662%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o%2FE6%2BxNIyVKH7N%2BT%2Fn30I7muKNbFMOTILX842Sa74IE%3D&reserved=0

mailto:grimur.olafsson@mast.is





To: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Cc: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>
Subject: RE: FW: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
 
Sæll Jón,
 
Átta mig ekki alveg á þessu máli. Hver er það sem er að kvarta og hvers vegna? Hvernig kemur
þessi aðili Teknisk Landsforbund að málinu?
 
Kv
Grímur Ólafsson
 
Frá: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Sent: mánudagur, 23. júní 2025 08:25
Til: Grímur Ólafsson - MAST <grimur.olafsson@mast.is>
Afrit: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>; oskar.isfeld.sigurdsson@reykjavik.is
Efni: Re: FW: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
 
Tilvísun í mál: 2025010200


Sæll Grímur.


Hver er afstaða Matvælastofnunar?  Kvartandi vill fá svör frá HER hvort málið verði tekið upp á ný.


Með kveðju,
Jón R. Gunnarsson, M.Sc., heilbrigðisfulltrúi
Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur, matvælaeftirlit
______________________________________________
Borgartúni 12, 105 Reykjavík
Sími: 411 1111.  T-póstur: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is
heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum | (reykjavik.is)


 Notandi:  "Jón Ragnar Gunnarsson" <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
 Dagsetning:  12.5.2025 08:28:37
 Til:  "Grímur Ólafsson - MAST" </o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=user8ffdaf2e>
 Afrit til:  "Katrín Guðjónsdóttir - MAST" </o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative Group
(FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=user5fedaf80>, "Óskar Ísfeld Sigurðsson"
<oskar.isfeld.sigurdsson@reykjavik.is>
 Efni:  FW: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
---------------------------------------------------------


Sæll Grímur.


 


Matvælastofnun sendi HER nýlega álit vegna Swiss Miss, sbr. tölvupóst dags. 24.02.2025.´


 


HER hefur svarað kvartanda og vísað til álits Matvælastofnunar.  HER ákvað að halda ekki
áfram með málið.  Svarið má finna hér fyrir neðan.
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Kvartandi hefur lagt fram frekari gögn í málinu, sbr. neðangreinda tölvupósta.  Breyta þessi
gögn afstöðu Matvælastofnunar til málsins?


 


Með kveðju,


 


Reykjavik-merki Jón Ragnar Gunnarsson


Heilbrigðisfulltrúi


lina


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is


Reglur um trúnað í
tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 


 


From: brb@tl.dk <brb@tl.dk>
Sent: laugardagur, 19. apríl 2025 18:30
To: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Subject: SV: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


You don't often get email from brb@tl.dk. Learn why this is important


Please also notice case sag C-881/19


 


Please also note, that the product is sold as a chocolate powder, it must therefore contain at
least 32 % chocolate in accordance with directive 2000 36 Annes 1, 2c. (which it probably
does not)


 


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
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Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


[IMAGE]


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk


[IMAGE]  [IMAGE]  [IMAGE]


 


Fra: Byrial Rastad Bjørst
Sendt: 16. april 2025 23:39
Til: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is
Emne: SV: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Dear Jon


 


Would you be kind to ask MAST if they have taken the Teekanne judgment into
consideration?


 


https://ghum.kuleuven.be/case4eu/en/pdf-english/teekanne


 


As I have mentioned, the product has a picture of chocolate and even uses the word
Chocolate om the front with big letters.


 


This must lead the average consumer to the conclusion that there is chocolate in the
product. The fact that the world “flavour” is printed with small letters and that chocolate is not
mentioned in the small text in the ingredients list does after not get Swissmiss of the hook.


 


[IMAGE]


 


 



mailto:brb@tl.dk

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FTekniskLandsforbund%2F&data=05%7C02%7Cjon.ragnar.gunnarsson%40reykjavik.is%7Cb689ac2acdd34f589f5908ddb256f79e%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C638862808784240112%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uPeKu0PMVwC%2F8Nc9VyN7Rme3lE7hSQO78tojxuWuA%2FM%3D&reserved=0

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fteknisk-landsforbund%2F&data=05%7C02%7Cjon.ragnar.gunnarsson%40reykjavik.is%7Cb689ac2acdd34f589f5908ddb256f79e%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C638862808784253262%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JymZPVQdo9k%2FMFAIw3JkFtWEqDCg1PssOF2wuLGTzwQ%3D&reserved=0

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fteknisklandsforbund%2F&data=05%7C02%7Cjon.ragnar.gunnarsson%40reykjavik.is%7Cb689ac2acdd34f589f5908ddb256f79e%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C638862808784266175%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0TiwBfzsO0ugc41g5ztNtpTwLBYR%2Bj5QUw7CevhkUw4%3D&reserved=0

mailto:jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fghum.kuleuven.be%2Fcase4eu%2Fen%2Fpdf-english%2Fteekanne&data=05%7C02%7Cjon.ragnar.gunnarsson%40reykjavik.is%7Cb689ac2acdd34f589f5908ddb256f79e%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C638862808784279059%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DTRVpA%2FHhsE1oJiWFHIaNbT4GDa3y0ohuZiYkrdJNhY%3D&reserved=0





Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


 


Fra: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Sendt: 15. marts 2025 16:50
Til: Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Emne: Re: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Du får ikke ofte mails fra jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is. Få mere at vide om,
hvorfor dette er vigtigt


Tilvísun í mál: 2025010200


Dear Byrial.


We asked our central authority (Icelandic Food and Veterinary Authority (MAST)) for an
opinion on the use of pictures of chocolate or something that resembles chocolate on Swiss
Miss products that are sold here in Iceland.  It is the opinion of MAST, considering all food
information on the packaging, that the use of pictures of chocolate or something that
resembles chocolate on Swiss Miss products is not misleading for the consumer.


Since this is the opinion of our central authority, we have decided not to take this case any
further at this time.


Best regards,


Jón R. Gunnarsson, M.Sc., Public Health Officer
City of Reykjavík Public Health Authority, Division of Food Safety
______________________________________________
Borgartúni 12, 105 Reykjavík
Tel: +354 411 1111.  E-mail: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is
heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum | (reykjavik.is)


 Notandi:  brb@tl.dk
 Dagsetning:  14.3.2025 13:22:32
 Til:  "Heilbrigðiseftirlit" <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
 Efni:  SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
---------------------------------------------------------


Dear Jon
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Would you be kind to tell me what has happened in the case.


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


[IMAGE]


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk


[IMAGE]  [IMAGE]  [IMAGE]


 


Fra: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
Sendt: 10. februar 2025 09:19
Til: Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Emne: RE: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Du får ikke ofte mails fra heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is. Få mere at vide om, hvorfor
dette er vigtigt


Hello.


 


The case is in data collection phase.


 


Best regards,
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Reykjavik-merki Jón Ragnar Gunnarsson


Public Health Officer


lina


Telephone: +354 411 1111


City of Reykjavík Public Health Authority, Division of Food Safety


Website: Heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is


Borgartúni 12


105 Reykjavík


Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 


 


From:  brb@tl.dk <brb@tl.dk>
Sent: sunnudagur, 9. febrúar 2025 07:33
To: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
Subject: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Dear Health office in Reykjavik


 


What is the stage of the case? Any news from Innes?


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


[IMAGE]


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
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[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk
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Fra: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
Sendt: 16. januar 2025 17:20
Til: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>
Cc: Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Emne: Re: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Du får ikke ofte mails fra heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is. Få mere at vide om, hvorfor
dette er vigtigt


Sæl Katrín.


 


Móttekið.


 


Sent from Outlook for iOS


From: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>
Sent: Thursday, January 16, 2025 3:10:36 PM
To: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
Cc: brb@tl.dk <brb@tl.dk>
Subject: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Góðan daginn!


 


Meðfylgjandi ábending um myndir af súkkulaði á Swiss miss.  Þar sem innflytjandinn, Innes,
er undir eftirliti Heilbrigðiseftirlits Reykjavíkur er ábendingunni komið á framfæri við eftirltiið til
þókanlegrar meðferðar, í samræmi við stjórnsýslulög.


 


Bestu kveðjur / Best regards, 
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Katrín Guðjónsdóttir


 


Deildarstjóri / Head of department


Matvæli / Food


Samhæfing / Coordination


________________________________________________


A logo with blue and green dots Description automatically generated


 


Matvælastofnun / Icelandic Food and Veterinary Authority


Austurvegur 64 – 800 Selfoss – Iceland


Sími/tel: (+354) 530 4800 – www.mast.is – Fyrirvari/Disclaimer
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  Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur 


 


 
Bls. 1 af 14 Borgartúni 12 


Sími: 411 1111 
Netfang: heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is 


Vefsíða: reykjavik.is/heilbrigdiseftirlit 


 


 


  
 


Reykjavík, 5. júní 2026 
Erindisnúmer: HER-202506-1070 


2025010200  
 


  


 


Efni: Eftirlit Heilbrigðiseftirlits Reykjavíkur vegna kvörtunar um meintar villandi 
merkingar á umbúðum Swiss Miss Milk Chocolate Flavor skyndikakódrykkjardufts. 
 


Kvörtun barst Heilbrigðiseftirliti Reykjavíkur (HER) frá neytanda í gegnum Matvælastofnun þann 
16. janúar 2025.  Málsnúmer Matvælastofnunar: AB2501257.  Kvörtunin var svohljóðandi: 


“The product Swiss miss has pictures of chocolate on the outside of the container. But it does no 
contain any product that may be called chocolate in EEA. I suppose that the container and the 
marketing is not in accordance with Regulation (EU) No 1169/2011 of the European Parliament 
and of the Council of 25 October 2011 on the provision of food information to consumers, 
amending Regulations (art 7). I have contacted the importer Innes, but they have not responded.  
Will you be kind to contact the importer and tell them to change their marketing in order to secure 
that pictures and text on the products "Swiss Miss" does not give the consumer the impression 
that the product contains ingredients, that are not in the product. I look forward to hear from you” 


Hvers konar vara er þetta?  


Swiss Miss er svokallað skyndikakódrykkjarduft sem samanstendur af sykri, mjólkurafurðum, 
kakódufti (mismunandi magn eftir tegundum) og fleiri innihaldsefnum (þ.m.t. bragðefnum).  Hér á 
landi er varan seld í tvenns konar umbúðum.  Annars vegar kössum sem innihalda ákveðinn fjölda 
innri umbúða (poka) og hins vegar dollum þar sem duftið er laust, þ.e. án innri umbúða. Fyrir 
notkun þarf í báðum tilfellum að setja duftið í bolla eða önnur ílát og hella vökva yfir, heitum eða 
köldum.  Úr verður kakódrykkur. 


Álit HER og Matvælastofnunar 


Kvörtunin var skoðuð af HER og Matvælastofnun og það var sameiginlegt álit beggja stofnana að 
myndir af súkkulaðibitum á umbúðum matvælanna væru ekki villandi fyrir neytendur þegar 
markaðssetningin væri skoðuð í heild sinni, þ.e. allar matvælaupplýsingar á umbúðunum. 


Þann 15. mars var neytandanum svarað með tölvupósti á þennan hátt: 
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“Dear XX 


We asked our central authority (Icelandic Food and Veterinary Authority (MAST)) for an opinion on 
the use of pictures of chocolate or something that resembles chocolate on Swiss Miss products 
that are sold here in Iceland.  It is the opinion of MAST, considering all food information on the 
packaging, that the use of pictures of chocolate or something that resembles chocolate on Swiss 
Miss products is not misleading for the consumer.  


Since this is the opinion of our central authority, we have decided not to take this case any further 
at this time.”  


Viðbótarupplýsingar frá neytanda 


Í tölvupósti, dags. 16. apríl 2025, benti kvartandi á dóm Evrópudómstólsins í máli C-195/14 
(svokallað Teekanne-mál) en í því máli notaði Teekanne sem er teframleiðandi myndir af 
vanillublómum og hindberjum á umbúðir ávaxtates en notaði ekki vanillu eða hindber í vöruna, 
aðeins náttúruleg bragðefni með hindberja og vanillubragði, sbr. listann yfir innihaldsefnin.  Þá 
bentu aðrar upplýsingar á umbúðunum til þess að varan innihéldi vanillu og hindber.  
Neytendasamtök töldu teframleiðandann villa um fyrir neytendum með markaðssetningu 
vörunnar.  


Jafnframt benti kvartandi á annan dóm Evrópudómstólsins, þ.e. C-881/19. Í því máli hafði 
matvælaframleiðandi í Tékklandi ekki notað það heiti sem mælt er fyrir um í viðkomandi 
tungumálaútgáfu tilskipunar Evrópusambandsins (ESB) um kakó- og súkkulaðivörur (tilskipun 
36/2000), heldur notað eigin þýðingu/afbrigði af heitinu. Dómstóllinn lagði áherslu á að nota beri 
lögboðin heiti samkvæmt tilskipuninni með nákvæmum hætti. Tilskipunin var innleidd hér á landi 
með reglugerð nr. 798/2002. 


Lagagrundvöllur 


Í þessu máli er fyrst og fremst horft til reglugerðar ESB nr. 1169/2011 um miðlun upplýsinga um 
matvæli til neytenda.  Reglugerðin var innleidd hér á landi með reglugerð nr. 1294/2014.  Nánar 
tiltekið: 


1. mgr. 7. gr. reglugerðarinnar: Matvælaupplýsingar skulu ekki vera villandi, einkum:  


a) Að því er varðar sérkenni matvælanna og einkum eðli þeirra, auðkenni, eiginleika, 
samsetningu, magn, geymsluþol, upprunaland eða upprunastað, framleiðsluaðferð eða 
framleiðslu. 
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b) og c) liðir greinarinnar eru hér felldir brott. 


d) Þannig gefið í skyn, með útliti, lýsingu eða myndum að um tiltekin matvæli eða 
innihaldsefni sé að ræða þegar raunin er sú að efnisþætti sem er á náttúrulegan hátt fyrir 
hendi eða innihaldsefni sem venjulega er notað í þau matvæli hefur verið skipt út fyrir 
annan efnisþátt eða innihaldsefni. 


Skilgreiningar og dómaframkvæmd 


Reglugerð nr. 798/2002 um kakó- og súkkulaðivörur.  Skilgreiningar á kakó- og súkkulaðivörum eru 
í viðauka 1 við reglugerðina, A-hluta, þ.e: 


• Kakó, kakóduft er vara sem fæst með því að breyta hreinsuðum, afhýddum og ristuðum 
kakóbaunum í duft. Varan skal innihalda a.m.k. 20% kakósmjör miðað við þyngd þurrefnis 
og að hámarki 9% vatn. 


• Fituskert kakó, fituskert kakóduft er vara sem inniheldur minna en 20% kakósmjör miðað 
við þyngd þurrefnis. 


• Súkkulaði (heitir suðusúkkulaði í reglugerðinni) er vara sem framleidd er úr kakóvörum og 
sykri og inniheldur a.m.k. 35% kakóþurrefni að heildarmagni, þar með talið a.m.k. 18% 
kakósmjör og a.m.k. 14% fitusnautt kakóþurrefni. 


• Mjólkursúkkulaði er vara sem framleidd er úr kakóvörum, sykri og mjólk eða mjólkurvörum 
og inniheldur: 


• Fitu samtals a.m.k. 25% (kakósmjör og mjólkurfita) 


• Kakóþurrefni samtals a.m.k. 25% 


• Mjólkurþurrefni samtals a.m.k. 14%, fengin með þykkingu eða þurrkun á nýmjólk, 
léttmjólk, undanrennu, rjóma, smjöri eða mjólkurfitu 


• Fitusnauð kakóþurrefni samtals a.m.k. 2,5% 


• Mjólkurfitu samtals a.m.k. 3,5% 


Meðalneytandi er m.a. skilgreindur í dómi Evrópudómstólsins í máli C-210/96 sem neytandi sem 
búast má við að sé þokkalega upplýstur, athugull og varfærinn (e. reasonably well-informed, 
reasonably observant and circumspect consumer). 


Meginsjónsvið er skv. l-lið 1. mgr. 2. gr. reglugerðar ESB nr. 1169/2011 „það sjónsvið á umbúðum 
sem líklegast er að neytendur sjái við fyrstu sýn við kaup og sem gerir neytendum kleift að þekkja 
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vöru strax út frá sérkennum hennar eða eðli og, ef við á, tegundarheiti hennar. Ef á umbúðum eru 
nokkur meginsjónsvið sem öll eru eins er meginsjónsviðið það sem stjórnandi 
matvælafyrirtækisins velur, […]“.   


Að mati HER er meginsjónsvið umbúða þeirra matvæla sem hér um ræðir framhlið þeirra og skiptir 
ekki máli hvort um sé að ræða kassa eða dollur. 


Teekanne-málið svokallaða. Í þessu máli staðfesti Evrópudómstóllinn að heildarframsetning 
matvæla ræður úrslitum við mat á því hvort upplýsingar séu villandi og að réttur og fullnægjandi 
innihaldslisti einn og sér leiðréttir ekki villandi hughrif sem skapast af myndum eða texta á 
umbúðum. Í málinu gáfu umbúðir til kynna að varan innihéldi hindber og vanillu eða bragðefni 
unnin úr þeim, en í raun innihélt hún einungis náttúruleg bragðefni með bragði af hindberjum og 
vanillu sem ekki voru unnin úr þeim hráefnum. 


Aðferðafræði 


Álit HER í þessu máli byggir á heildstæðu mati á því hvort framsetning matvælaupplýsinga, þ.m.t. 
mynda, sé í samræmi við eðli og samsetningu vörunnar fremur en hvort innihaldsefni séu ekki til 
staðar. 


Matið nær m.a. til: 


• Myndefnis  


• Vöruheitis  


• Innihalds 


• Fullyrðinga 


• Leiðbeininga  


• Væntinga meðalneytandans  


Mat og samanburður 


HER tók myndir í matvöruverslunum af þremur tegundum af Swiss Miss skyndikakódrykkjardufti 
sem seldar eru hér á landi:  


1. Swiss Miss Milk Chocolate Flavor Hot Cocoa Mix, strikamerki 015700050088. 


2. Swiss Miss Dark Chocolate Naturally Flavored Hot Cocoa Mix, strikamerki 015700051443. 
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3. Swiss Miss Marshmallow Chocolate Flavor Hot Cocoa Mix, strikamerki 015700050026. 


Framleiðandi matvælanna er ConAgra Foods í Bandaríkjunum. 


Swiss Miss Milk Chocolate Flavor Hot Cocoa Mix myndir 


Framhlið 


 


Hliðar 
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Bakhlið 


 


Lok 


 


Botn 
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Swiss Miss Dark Chocolate Naturally Flavored Hot Cocoa Mix myndir 


Framhlið 


 


Hliðar 
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Lok 


 


Botn 


 


Swiss Miss Marshmallow Hot Cocoa Mix myndir 


Framhlið 
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Hliðar 


                                                    


Bakhlið 
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Lok 


 


Botn 


 


Samanburður á matvælaupplýsingum á umbúðum 


 Milk Chocolate Flavor Dark Chocolate 
Flavor 


Marshmallow 
Chocolate Flavor 


Á meginsjónsviði 
(framhlið) 


Myndir af stórum 
súkkulaðibitum sem 
virðast vera úr 
mjólkursúkkulaði 
(liturinn gefur þetta til 
kynna), mynd af rauðum 
bolla með rjúkandi drykk 
í, litur drykkjarins 
samsvarar litnum á 
bitunum, textinn „just 
add water“ efst á 
framhliðinni, textinn „hot 
cocoa mix“ með svörtu 
og feitu letri þar fyrir 
neðan, textinn „Swiss 
Miss made with 
premium imported 
ingredients Milk 
Chocolate Flavor“ með 
stóru og áberandi letri í 


Myndir af stórum 
súkkulaðiræmum sem 
virðast vera úr dökku 
súkkulaði (liturinn 
gefur þetta til kynna), 
mynd af vínrauðum 
bolla með rjúkandi 
drykk í, litur drykkjarins 
samsvarar litnum á 
ræmunum, textinn 
„Swiss Miss Dark 
Chocolate Naturally 
Flavored“ með stórum 
og áberandi texta í 
miðju bollans, textinn 
„Serving 
suggestion“ með litlu 
og ekki mjög áberandi 
letri undir og við hlið 
bollans, textinn „Hot 


Myndir af stórum 
súkkulaðibitum, 
myndir af 
sykurpúðum, mynd 
af bláum bolla með 
rjúkandi drykk í og 
fljóta sykurpúðar í 
drykknum, litur 
drykkjarins 
samsvarar litnum á 
súkkulaðibitunum, 
textinn „just add 
water“ efst á 
framhliðinni, textinn 
„hot cocoa 
mix“ með svörtu og 
feitu letri þar fyrir 
neðan, textinn 
„Swiss Miss made 
with premium 







  Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur 


 


 
Bls. 11 af 14 Borgartúni 12 


Sími: 411 1111 
Netfang: heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is 


Vefsíða: reykjavik.is/heilbrigdiseftirlit 


 


miðju framhliðar, „Flavor 
er ritað með minna letri 
og er það staðsett undir 
„milk chocolate“.  Neðst 
á framhliðinni í vinstra 
horni er mynd af bolla 
með tölunni 10 inni í 
honum og undir 
myndinni er orðið 
„Servings“.  Þar undir er 
ritað með litlu og ekki 
áberandi letri orðið 
„Serving suggestion“.  
Hægra megin við 
myndina af bollanum 
með tölunni (hægri hlið 
framhliðar) eru 
upplýsingar um 
nettómagn, þ.e. kassinn 
inniheldur 10 28 g poka.  
Nettóþyngd er 280 g. 


cocoa mix“ með hvítu 
og nokkuð áberandi 
letri undir bollanum (á 
botni framhliðar).  
Neðst á framhliðinni í 
vinstra horni er mynd af 
bolla með tölunni 8 inni 
í honum.  Þar fyrir ofan 
eru fullyrðingar um að 
varan innihaldi „No 
artificial sweeteners, 
preservatives, flavors, 
colors.“ Við hlið bollans 
með tölunni í eru 
upplýsingar um 
nettómagn, þ.e. 
kassinn inniheldur 8 
1,25 únsu poka.  
Nettóþyngd er 10 únsur 
(283 g).  Þar undir er 
ritað með litlu og ekki 
áberandi letri orðið 
„Serving suggestion“.  
Hægra megin við 
myndina af bollanum 
með tölunni í (hægri 
hlið framhliðar) eru 
endurteknar 
upplýsingar úr 
næringaryfirlýsingu. 


imported 
ingredients 
Marshmallow“ með 
stóru og áberandi 
letri í miðju 
framhliðar.  Neðst á 
framhliðinni í vinstra 
horni er mynd af 
bolla með tölunni 10 
inni í honum og undir 
myndinni er orðið 
„Servings“.  Þar 
undir er ritað með 
litlu og ekki áberandi 
letri orðið „Serving 
suggestion“.  Hægra 
megin við myndina 
af bollanum með 
tölunni (hægri hlið 
framhliðar) eru 
upplýsingar um 
nettómagn, þ.e. 
kassinn inniheldur 
10 28 g poka.  
Nettóþyngd er 280 g. 


„Flavor“ er ekki 
notað á framhlið 
heldur hlið. 


Myndefni Stórir 
mjólkursúkkulaðibitar.  
Bolli með rjúkandi drykk.  
Litur drykkjarins í 
bollanum samsvarar 
litnum á 
súkkulaðibitunum. 


Stórar ræmur af dökku 
súkkulaði. 


Bolli með rjúkandi 
drykk.  Litur drykkjarins 
í bollanum samsvarar 
litnum á 
súkkulaðiræmunum. 


Stórir súkkulaði-
bitar.  Bolli með 
rjúkandi drykk.  Litur 
drykkjarins í 
bollanum samsvarar 
litnum á 
súkkulaðibitunum.  
Sykurpúðar bæði í 
og utan drykkjarins. 
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Heiti  


 


Milk Chocolate Flavor 
Hot Cocoa Mix. 


Dark Chocolate 
Naturally Flavored Hot 
Cocoa Mix. 


Marshmallow 
Chocolate Flavor 
Hot Cocoa Mix. 


Innihald Inniheldur kakóduft og 
sykur.  Inniheldur ekki 
súkkulaðibita. 


Inniheldur meira 
kakóduft (kemur 2x fyrir 
í innihaldslista).  
Inniheldur sykur. 
Inniheldur ekki 
súkkulaðibita. 


Inniheldur kakóduft 
og sykur.  Inniheldur 
sykurpúða.  
Inniheldur ekki 
súkkulaðibita. 


Leiðbeiningar  


 


Just add water. 


Empty delicious cocoa 
into mug. 


Add hot (not boiling) 
water (180 ml / 6 oz).  For 
richer taste add milk.  
Stir, sip, savor. 


Just add water. 


Empty delicious cocoa 
into mug.  Add hot 
water or milk (¾ cup / 6 
fl oz).  For richer taste 
add milk.  Stir, sip, 
savor. 


Just add water. 


Empty cocoa into 
mug.  Add hot (not 
boiling) water (180 
ml / 6 oz).  For richer 
taste add milk.  Stir 
& enjoy. 


Fullyrðingar Made with premium 
imported ingredients. 


Swiss Miss Milk 
Chocolate Flavor is 
made with fresh milk 
delivered daily, dried and 
blended, with premium 
imported cocoa.  One sip 
will convince you that 
Swiss Miss is the 
smooth, creamy way to 
indulge your chocolate 
craving. 


Milk Chocolate Flavor. 


Naturally Flavored.  


No artificial 
sweeteners, 
preservatives, flavors, 
colors.  


 


Made with premium 
imported 
ingredients. 


Swiss Miss 
Marshmallow 
Chocolate Flavor 
combines the 
creamy, chocolaty 
goodness you crave, 
with the unique 
pleasure of 
marshmallows that 
melt in your cup.  It’s 
a perfect reward that 
engages your 
senses. 
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Niðurstaða  


Myndefni á Swiss Miss Milk Chocolate Flavor og Swiss Miss Dark Chocolate Flavor, þ.e. 
súkkulaðibitar annars vegar og súkkulaðiræmur hins vegar, má túlka sem stílfærða framsetningu 
sem hefur það hlutverk að undirstrika bragðeinkenni vörunnar (mjólkursúkkulaðibragð annars 
vegar og bragð af dökku súkkulaði hins vegar) fremur en bókstaflega lýsingu á innihaldi hennar. 


Báðar vörur innihalda kakó (í mismiklu magni) sem ásamt sykri gefur þeim súkkulaðibragð. 


Þetta mál greinir sig frá Teekanne-málinu að því leyti að þar var vísað til innihaldsefna sem ekki 
voru til staðar í vörunni nema í formi bragðefna. Í þessu tilviki eru þau bragðeinkenni sem um ræðir 
hins vegar til staðar (kakó í mismiklu magni og sykur), en álitaefnið snýr fremur að því hvort 
framsetning sé í samræmi við raunverulegt innihald og magn innihaldsefna. 


Á umbúðum Swiss Miss Milk Chocolate Flavor eru sýndir súkkulaðibitar sem eru tiltölulega 
raunverulegir í útliti og geta því frekar gefið til kynna raunverulegt innihald en súkkulaðiræmurnar 
á hinni útgáfunni, sem eru stílfærðari. 


Á móti kemur að: 


• Varan er skýrt merkt á meginsjónsviði sem kakóblanda (e. „cocoa mix“) 


• Á meginsjónsviði kemur ekki fram fullyrðing um að varan innihalda súkkulaði eða 
súkkulaðibita (svo sem e. „contains chocolate or chocolate pieces“) 


• Súkkulaðibitar eru ekki sýndir í drykknum í bollanum á meginsjónsviðinu 


• Varan er skýrt merkt bragð / e. flavor (e. „milk chocolate flavor“) 


• Um er að ræða þekktan vöruflokk (skyndikakódrykkjarduft)  


• Kakó, ásamt sykri, er raunverulega til staðar og veitir vörunni súkkulaðibragð. Meira er af 
kakói í Swiss Miss Dark Chocolate Flavor, sem gefur sterkara súkkulaðibragð 


Þessir þættir draga úr líkum á að meðalneytandi túlki myndefnið sem bókstaflega lýsingu á 
innihaldi, þ.e. að varan innihaldi súkkulaðibita eða ræmur ef því er að skipta. 


Með hliðsjón af heildarframsetningu vörunnar, þar á meðal myndefni, vöruheiti, vöruflokki og 
innihaldi, er það mat HER að framsetning matvælaupplýsinga á umbúðunum sé ekki líkleg til að 
villa um fyrir meðalneytandanum hvað varðar eðli eða samsetningu vörunnar í skilningi a-liðar 1. 
mgr. 7. gr. reglugerðar ESB nr. 1169/2011. 
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Að mati HER er myndefnið talið hafa það hlutverk að undirstrika bragðeinkenni vörunnar, sem er 
til staðar í formi kakós og sykurs, fremur en að gefa til kynna tilvist súkkulaðibita eða annars 
sambærilegs innihalds. 


Ekki er þó útilokað að myndefnið geti í einhverjum tilvikum haft áhrif á væntingar neytenda, 
sérstaklega í tilviki Swiss Miss Milk Chocolate Flavor þar sem framsetning þeirra er raunhæfari. 
Það er þó ekki talið nægjanlegt til að teljast villandi í skilningi 7. gr. reglugerðar ESB nr. 1169/2011. 


Til samanburðar má nefna vöruna Swiss Miss Marshmallow Chocolate Flavor, þar sem á 
umbúðum eru myndir af súkkulaðibitum og sykurpúðum. Sykurpúðar eru þar sýndir bæði fljótandi 
í drykk í bolla á meginsjónsviði og utan bollans. Myndirnar, sérstaklega af sykurpúðunum í 
drykknum, gefa til kynna að varan innihaldi slíkt, sem samræmist innihaldi samkvæmt 
innihaldslista. 


Að mati HER felur notkun mynda af súkkulaðibitum eða súkkulaðiræmum á umbúðum Swiss Miss 
Milk Chocolate Flavor og Swiss Miss Dark Chocolate Flavor skyndikakódrykkjardufts ekki í sér 
villandi markaðssetningu með tilliti til samsetningar vörunnar. 


Málinu telst lokið hvað varðar meintar villandi merkingar á umbúðum Swiss Miss 
skyndikakódrykkjardufts. 


Mat á Swiss Miss m.t.t. reglugerðar um kakó- og 
súkkulaðivörur 


Ekki hefur verið unnt að meta hvort Swiss Miss skyndikakódrykkjarduft uppfyllir kröfur reglugerðar 
nr. 798/2002 hvað varðar innihaldsefni þar sem umbeðin gögn hafa ekki borist frá innflytjanda 
vörunnar þrátt fyrir ítrekanir.   


 


 


Virðingarfyllst 


f.h. Heilbrigðiseftirlits Reykjavíkur 


[Rafrænt undirritað] 


Óskar Í. Sigurðsson Jón R. Gunnarsson 
Deildarstjóri Heilbrigðisfulltrúi 
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Outlook


Re: HER-202506-1070: FW: Swiss Miss Classics 10 Pack


From Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Date Fri 04/24/2026 13:33
To Katrín Ásta Stefánsdóttir <kas@innnes.is>


Sæl Katrín.
 
Erindið er ítrekað.
 
Með kveðju,
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
------------------- Original Message -------------------


From: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>; 
Received: Mon Feb 16 2026 14:04:27 GMT+0000 (Greenwich Mean Time)
To: kas@innnes.is; 
Subject: Re: HER-202506-1070: FW: Swiss Miss Classics 10 Pack


Sæl Katrín.


 
Matvælafyrirtækjum ber að veita opinberum eftirlitsaðila allar þær upplýsingar sem nauðsynlegar teljast við
framkvæmd eftirlits.  Samkvæmt tölvupósti HER til Innness frá 30. október 2025 var beðið um tilteknar
upplýsingar um kakóduftið sem notað er í Swiss Miss Milk Chocolate Flavor vegna kvörtunar sem barst og því
er nauðsynlegt að fá þær upplýsingar.


 
Í 2. og 3. mgr. 24. gr. laga nr. 93/1995 um matvæli segir:


 
Matvælafyrirtækjum er skylt að láta opinberum eftirlitsaðilum og þeim sem sinna annarri opinberri starfsemi
endurgjaldslaust í té nauðsynleg sýni til rannsókna og veita þeim allar upplýsingar sem nauðsynlegar teljast við
framkvæmd eftirlitsins. Jafnframt er skylt að veita óhindraðan aðgang til opinbers eftirlits eða annarrar
opinberrar starfsemi að þeim stöðum þar sem framleiðsla eða dreifing matvæla á sér stað að því marki sem
nauðsynlegt er vegna framkvæmdar opinbers eftirlits eða annarrar opinberrar starfsemi. Að því marki sem
nauðsynlegt er vegna framkvæmdar opinbers eftirlits eða annarrar opinberrar starfsemi skal stjórnandi
matvælafyrirtækis veita opinberum eftirlitsaðila eða aðila sem sinnir annarri opinberri starfsemi aðgang að:
    a. búnaði, tækjum sem nýtt eru til flutninga, athafnasvæðum sem og öðrum stöðum undir stjórn



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.reykjavik.is%2Ftrunadur&data=05%7C02%7Cjon.ragnar.gunnarsson%40reykjavik.is%7Cb8572f3972fb405f5f5b08ddacd03c31%7C6aed0be3a6ff4c6c83b5bb72bdd10088%7C0%7C0%7C638856732595685457%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RK5Y1zTHnqiwV7ax%2FmvDHG5lBwZHGXgVOuaDMeYG0jg%3D&reserved=0





matvælafyrirtækis og umhverfi þeirra,
    b. tölvuvæddum upplýsingastjórnunarkerfum matvælafyrirtækis,
    c. dýrum og vörum undir stjórn matvælafyrirtækis,
    d. skjölum og öðrum upplýsingum sem máli skipta,
    e. upplýsingum um heiti matvælafyrirtækis og félagsform og
    f. upplýsingum um starfsemi matvælafyrirtækis, þ.m.t. starfsemi sem fer fram með fjarsamskiptamiðlum, og
staði sem eru undir stjórn matvælafyrirtækis.


 Eftirlitsaðilar eru bundnir þagnarskyldu um atriði sem varða framleiðslu- og verslunarleynd sem þeir kunna
að komast að við leyfisveitingar, sbr. VIII. kafla, og framkvæmd eftirlits.


 
Vinsamlega sendið upplýsingarnar.  Eins og fram kemur í matvælalögunum er opinber eftirlitsaðili bundinn
trúnaði, sbr. 3. mgr. 24. gr. laganna.


 
Með kveðju,


 


Jón Ragnar Gunnarsson
Heilbrigðisfulltrúi


 


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 
 
 


From: Katrín Ásta Stefánsdóttir <kas@innnes.is>
Sent: Monday, February 16, 2026 13:48
To: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Subject: RE: HER-202506-1070: FW: Swiss Miss Classics 10 Pack
 
Sæll Jón Ragnar,
 
Okkur barst staðfesting (skjal) frá framleiðandanum þess efnis að kakóið væri í flokki 2(b). Því miður
getum við ekki deilt skjalinu þar sem framleiðandinn tók það sérstaklega fram að óheimilt væri að
deila skjalinu með þriðja aðila.
 
Okkar viðbrögð eru að uppfæra upplýsingarnar á miðanum sem við setjum á vöruna og tilgreina þar
orðin „fituskert kakó”.
 
 
Kveðja/Regards,


Katrín Ásta Stefánsdóttir
Gæðastjóri
Quality Manager


Gsm/Mobile: +354 845 1677
Netfang/Email: kas@innnes.is



https://www.reykjavik.is/trunadur

mailto:kas@innnes.is





 
 
From: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is> 
Sent: 16 February 2026 13:35
To: Katrín Ásta Stefánsdóttir <kas@innnes.is>
Subject: Re: HER-202506-1070: FW: Swiss Miss Classics 10 Pack
 
Sæl Katrín.
 
Takk fyrir þessar upplýsingar.  Hafið þið fengið eitthvað frá framleiðandanum?
 
Með kveðju,
 


Jón Ragnar Gunnarsson
Heilbrigðisfulltrúi


 


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 
 


From: Katrín Ásta Stefánsdóttir <kas@innnes.is>
Sent: Monday, February 16, 2026 13:03
To: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Subject: RE: HER-202506-1070: FW: Swiss Miss Classics 10 Pack
 
Sæll Jón Ragnar,
 
Við höfum breytt upplýsingum á miðanum okkar sem settur er á þessa endurmerktu vöru þannig að í
stað orðsins „kakó” eru komin orðin „fituskert kakó”.
 
 
Kveðja/Regards,


Katrín Ásta Stefánsdóttir
Gæðastjóri
Quality Manager


Gsm/Mobile: +354 845 1677
Netfang/Email: kas@innnes.is
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From: Katrín Ásta Stefánsdóttir 
Sent: 13 February 2026 13:33
To: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Subject: RE: HER-202506-1070: FW: Swiss Miss Classics 10 Pack
 
Sæll Jón,
 
Takk fyrir fyrirspurnina.
 
Við höfðum á sínum tíma samband við birgjann vegna þessa. Málið virðist hafa stoppað en við höfum
tekið þráðinn upp að nýju.
 
 
Kveðja/Regards,


Katrín Ásta Stefánsdóttir
Gæðastjóri
Quality Manager


Gsm/Mobile: +354 845 1677
Netfang/Email: kas@innnes.is


 
 
From: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is> 
Sent: 12 February 2026 12:08
To: Katrín Ásta Stefánsdóttir <kas@innnes.is>
Subject: HER-202506-1070: FW: Swiss Miss Classics 10 Pack
 
Sæl Katrín.
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Jón Ragnar Gunnarsson
Heilbrigðisfulltrúi


 


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 


Er eitthvað að frétta af þessu?
 
Með kveðju,
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
------------------- Original Message -------------------
From: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>; 
Received: Thu Oct 30 2025 14:05:41 GMT+0000 (Greenwich Mean Time)
To: kas@innnes.is; 
Subject: Swiss Miss Classics 10 Pack


Sæl Katrín.


 
Getur þú sent mér vörulýsingu fyrir kakóduftið sem notað er í Swiss Miss Milk Chocolate Flavor,
vörunúmer 155265?


 
Ástæða fyrir þessari beiðni er kvörtun sem okkur barst um mögulega villandi merkingar á þessari
vöru.  Vörulýsingin getur mögulega varpað ljósi á hvort kakóduftið uppfylli skilgreiningu á kakódufti
(liður 2(a) í A-hluta viðauka 1) í tilskipun Evrópusambandsins nr. 36/2000 um kakó- og súkkulaðivörur
(innleidd hér á landi með reglugerð nr. 798/2002).


 
Með kveðju,


 
Jón Ragnar Gunnarsson


Heilbrigðisfulltrúi


 


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
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Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur
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Outlook


SV: SV: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


From Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Date Sun 06/22/2025 15:01
To Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>


You don't often get email from brb@tl.dk. Learn why this is important


Thank you for swift answer.
 
Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk


    


 
Fra: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Sendt: 21. juni 2025 19:12
Til: Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Emne: Re: SV: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
 
Tilvísun í mál: 2025010200


Dear Byrial.


No decision has been made.


I asked MAST if the information that you provided would change their opinion but have yet to receive a
response.  I will follow-up on my e-mail.  When a decision has been made I will let you know.


Best regards,
Jón R. Gunnarsson, M.Sc., Public Health Officer
City of Reykjavík Public Health Authority, Division of Food Safety
______________________________________________
Borgartúni 12, 105 Reykjavík
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Tel:+354 411 1111.  E-mail: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is
heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum | (reykjavik.is)


 Notandi:  brb@tl.dk
 Dagsetning:  21.6.2025 15:12:22
 Til:  "Jón Ragnar Gunnarsson" <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
 Efni:  SV: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
---------------------------------------------------------
You don't often get email from brb@tl.dk.  Learn why this is important


Dear Jón


 


Your next vacation is probably approaching.


 


Are you reopening the case?


And if not - would you be kind to inform me whether I may take the decision to a higher
authority?


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


[IMAGE]


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk


[IMAGE]  [IMAGE]  [IMAGE]


 


Fra: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Sendt: 6. maj 2025 18:55
Til: Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Emne: Re: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
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Hi.


 


Thank you for your e-mails.  I recently came back from vacation.  We will look at the
information that you have provided.  No decision has been made about re-opening the case
at this time.


 


Best regards,


 


Reykjavik-merki Jón Ragnar Gunnarsson


Public Health Officer


lina


Telephone: +354 411 1111


City of Reykjavík Public Health Authority, Division of Food Safety


Website: Heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is


Borgartúni 12


105 Reykjavík


Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 


 


Reykjavik-merki Jón Ragnar Gunnarsson


Heilbrigðisfulltrúi


lina


Sími: +354 411 1111


Heilbrigðiseftirlit Reykjavíkur


Borgartúni 12


105 Reykjavík


heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is


Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum:
www.reykjavik.is/trunadur
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From: brb@tl.dk <brb@tl.dk> on behalf of Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Sent: Tuesday, May 6, 2025 12:14
To: Jón Ragnar Gunnarsson <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Subject: SV: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


You don't often get email from brb@tl.dk.  Learn why this is important


Dear Jon


 


Are you planning to answer my mails below, or have you closed the case?


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


[IMAGE]


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk


[IMAGE]  [IMAGE]  [IMAGE]


 


Fra: Byrial Rastad Bjørst
Sendt: 19. april 2025 20:30
Til: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is
Emne: SV: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Please also notice case sag C-881/19
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Please also note, that the product is sold as a chocolate powder, it must therefore contain at
least 32 % chocolate in accordance with directive 2000 36 Annes 1, 2c. (which it probably
does not)


 


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


[IMAGE]


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk


[IMAGE]  [IMAGE]  [IMAGE]


 


Fra: Byrial Rastad Bjørst
Sendt: 16. april 2025 23:39
Til: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is
Emne: SV: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Dear Jon


 


Would you be kind to ask MAST if they have taken the Teekanne judgment into
consideration?


 


https://ghum.kuleuven.be/case4eu/en/pdf-english/teekanne


 


As I have mentioned, the product has a picture of chocolate and even uses the word
Chocolate om the front with big letters.


 


This must lead the average consumer to the conclusion that there is chocolate in the
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product. The fact that the world “flavour” is printed with small letters and that chocolate is not
mentioned in the small text in the ingredients list does after not get Swissmiss of the hook.


 


[IMAGE]


 


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


 


Fra:  jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is <jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is>
Sendt: 15. marts 2025 16:50
Til: Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Emne: Re: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Du får ikke ofte mails fra jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is. Få mere at vide om,
hvorfor dette er vigtigt


Tilvísun í mál: 2025010200


Dear Byrial.


We asked our central authority (Icelandic Food and Veterinary Authority (MAST)) for an
opinion on the use of pictures of chocolate or something that resembles chocolate on Swiss
Miss products that are sold here in Iceland.  It is the opinion of MAST, considering all food
information on the packaging, that the use of pictures of chocolate or something that
resembles chocolate on Swiss Miss products is not misleading for the consumer.


Since this is the opinion of our central authority, we have decided not to take this case any
further at this time.


Best regards,


Jón R. Gunnarsson, M.Sc., Public Health Officer
City of Reykjavík Public Health Authority, Division of Food Safety
______________________________________________
Borgartúni 12, 105 Reykjavík
Tel: +354 411 1111.  E-mail: jon.ragnar.gunnarsson@reykjavik.is
heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is
Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum | (reykjavik.is)


 Notandi:  brb@tl.dk
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 Dagsetning:  14.3.2025 13:22:32
 Til:  "Heilbrigðiseftirlit" <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
 Efni:  SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss
---------------------------------------------------------


Dear Jon


 


Would you be kind to tell me what has happened in the case.


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


[IMAGE]


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk


[IMAGE]  [IMAGE]  [IMAGE]


 


Fra: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
Sendt: 10. februar 2025 09:19
Til: Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Emne: RE: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Du får ikke ofte mails fra heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is. Få mere at vide om, hvorfor
dette er vigtigt


Hello.
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The case is in data collection phase.


 


Best regards,


 


Reykjavik-merki Jón Ragnar Gunnarsson


Public Health Officer


lina


Telephone: +354 411 1111


City of Reykjavík Public Health Authority, Division of Food Safety


Website: Heilbrigdiseftirlit.reykjavik.is


Borgartúni 12


105 Reykjavík


Reglur um trúnað í tölvupóstsamskiptum: www.reykjavik.is/trunadur


 


 


From:  brb@tl.dk <brb@tl.dk>
Sent: sunnudagur, 9. febrúar 2025 07:33
To: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
Subject: SV: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Dear Health office in Reykjavik


 


What is the stage of the case? Any news from Innes?


 


Venlig hilsen


Byrial Rastad Bjørst
Faglig sekretær, advokat (L)


[ tlf ]  3343 6595
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[ mobil ]  2066 8283
[ mail ]  brb@tl.dk


[IMAGE]


Teknisk Landsforbund
Faglig afdeling
Nørre Voldgade 12, 1358 København K
[ tlf ] 3343 6500
[ www ]  tl.dk


[IMAGE]  [IMAGE]  [IMAGE]


 


Fra: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
Sendt: 16. januar 2025 17:20
Til: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>
Cc: Byrial Rastad Bjørst <brb@tl.dk>
Emne: Re: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Du får ikke ofte mails fra heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is. Få mere at vide om, hvorfor
dette er vigtigt


Sæl Katrín.


 


Móttekið.


 


Sent from Outlook for iOS


From: Katrín Guðjónsdóttir - MAST <katrin.gudjonsdottir@mast.is>
Sent: Thursday, January 16, 2025 3:10:36 PM
To: Heilbrigðiseftirlit <heilbrigdiseftirlit@reykjavik.is>
Cc:  brb@tl.dk <brb@tl.dk>
Subject: AB2501257 - Ábending varðandi Swiss miss


 


Góðan daginn!
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Meðfylgjandi ábending um myndir af súkkulaði á Swiss miss.  Þar sem innflytjandinn, Innes,
er undir eftirliti Heilbrigðiseftirlits Reykjavíkur er ábendingunni komið á framfæri við eftirltiið til
þókanlegrar meðferðar, í samræmi við stjórnsýslulög.


 


Bestu kveðjur / Best regards, 
Katrín Guðjónsdóttir


 


Deildarstjóri / Head of department


Matvæli / Food


Samhæfing / Coordination


________________________________________________


A logo with blue and green dots Description automatically generated


 


Matvælastofnun / Icelandic Food and Veterinary Authority


Austurvegur 64 – 800 Selfoss – Iceland


Sími/tel: (+354) 530 4800 – www.mast.is – Fyrirvari/Disclaimer
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Úr dagbók JR, dags. 30.06.2025: 


30.06.2025 10:00 Fundur með K og G í 
starfsstöð 
Matvælastofnunar að 
Laugavegi 166.  H frá 
Matvælastofnun var einnig 
á fundinum.  Frá HER fór 
JR. 


Farið var yfir svokallað Swiss Miss mál. Að 
mati Mast og HER er ekki tilefni til aðgerða 
vegna meintra villandi merkinga. Niðurstaðan 
er í samræmi við fyrri niðurstöðu. 
 
Það er sameiginlegt mat HER og Mast að 
notkun myndefnis af súkkulaðibitum á 
umbúðum vörunnar sé ekki villandi. J var falið 
að koma þessari niðurstöðu á framfæri við 
kvartanda. 
 
Að fundi loknum fór ég yfir málið að nýju, 
einkum með tilliti til reglugerðar um kakó- og 
súkkulaðivörur. Mun ég taka afstöðu til þess 
hvort ástæða er til að kanna málið frekar og 
kalla eftir frekari gögnum frá Innnesi. 
 
Málið hefur ekki verið í forgangi þar sem ekki 
er um öryggismál að ræða. Ekki er tilefni að 
svo stöddu til að breyta þeirri forgangsröðun. 
Þetta er í samræmi við áhættumiðaða 
forgangsröðun eftirlits. 
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umsögn um kæruna eigi síðar en 30. september 2026. Þá er þess óskað að heilbrigðiseftirlitið og
Matvælastofnun taki saman öll gögn málsins og sendi ráðuneytinu.
 
kveðja,
Rebekka

Rebekka Hilmarsdóttir 
Lögfræðingur / Legal Adviser 
skrifstofa landgæða og dýraheilsu / Department of Land Quality and Animal
Health 
Atvinnuvegaráðuneytið / Ministry of Industries 
Skúlagata 4, 101 Reykjavik, Iceland 
Sími / Tel: (+354) 545 9700
www.atrn.is - Fyrirvari/Disclaimer

Vinsamlegast hugið að umhverfinu áður en tölvupósturinn er prentaður / Please consider the environment before
printing
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