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FAGSVID RADGJAFAR OG RADGJAFI BORGARBUA

Hja Reykjavikurborg annast Innri endurskodun og radgjof Reykjavikurborgar m.a. radgjof vid
borgarbla, umbaetur i stjornsyslu og stjornsyslufreedslu fyrir starfsmenn borgarinnar. Fagsvid
radgjafar er su eining innan Innri endurskodunar og radgjafar sem annast framangreint.

Fagsvid radgjafar er hluti af Innri endurskodun og radgjof Reykjavikurborgar sem heyrir undir
borgarrad. Endurskodunarnefnd hefur eftirlit med storfum Innri endurskodunar og radgjof
Reykjavikurborgar. Fagsvid rddgjafar er ad 60ru leyti 6hdd fyrirmaelum frd 68rum og nytur faglegs
sjalfsteedis i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu Reykjavikurborgar.

A fagsvidi radgjafar hja Innri endurskodun og radgjof Reykjavikurborgar starfa tveir starfsmenn;
fagstjori, sem einnig ber titilinn radgjafi borgarbua, og verkefnastjori. bridjung arsins 2022 var einungis
einn starfsmadur.

Starfsmenn fagsvidsins foru i kynningarferd i desember 2022 til borgarradgjafa Kaupmannahafnar.
Tilgangur ferdarinnar var ad fraedast um Utfeerslu embeettisins 4 verkefnum sinum og nyta pa pekkingu
til uppbyggingar 4 starfssvidi fagsvids radgjafar.

VERKEFNI
Verkefnum fagsvids radgjafar (hér eftir fagsvidid) ma skipta i fjéra hluta:

1. Tekid er 8 moéti erindum borgarbuia sem eru dsattir vid dkvardanatoku og malsmedferd
Reykjavikurborgar i malum sinum. Erindid er greint og borgarbdum eftir atvikum leidbeint
um réttarstodu sina og mogulegar kaeruleidir eda nidurstada Reykjavikurborgar Gtskyrd.

2. Fagsvidid tekur mal til rannséknar ad eigin frumkvaedi, hvort heldur sem eru mal einstaklinga
eda almenn mal i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

3. Tekid er 4 moti dbendingum starfsmanna Reykjavikurborgar um misbresti i pjénustu og
stjérnsyslu Reykjavikurborgar, m.a. i gegnum sérstaka uppljéstrunargatt.

4. Einnig er pad verkefni fagsvidsins ad veita fraedslu og radgjof innan borgarkerfisins.

VERKFERLAR

Verkferlar hja fagsvidinu hafa verid i moétun og nyttist kynningarferd til borgarradgjafa
Kaupmannahafnar vel i pa vinnu. Ad fyrirmynd Dana hefur verid 16gd meiri dhersla 3@ 6formlegar
urlausnir mala i samstarfi vid paer starfseiningar Reykjavikurborgar sem koma ad malinu. Med pessum
haetti gefst starfseiningum taekifeeri til ad ryna sjalfsteett i pau alitaefni sem upp hafa komid i malinu
med gagnrynu hugarfari og i kjolfarid bregdast sjalf vid, ef pess er talin porf, og baeta ur vidkomandi
atridum dan frekari adkomu fagsvidsins ad malinu. Auk pess stydur pessi malsmedferd undir pa
menningu innan Reykjavikurborgar ad stunda sjalfsryni og ljuka malum & farsaelan hatt. Mikilvaegt er
ad stydja vid umbdtasinnada menningu inni a einstokum starfseiningum Reykjavikurborgar en med
pvi eru grunnstodir stjornsyslunnar styrktar.

Eftir ad mal/erindi kemur inn til fagsvidsins fer pad til forskodunar og af peirri skodun reedst framhald
malsins. Falli pad undir verkefni fagsvidsins er éskad eftir nanari upplysingum fra borgarbtanum. |
kjolfarid er aflad gagna fra Reykjavikurborg sem ymist er gert med télvupdsti eda med simtali. begar
fagsvidinu hafa borist 61l gogn malsins er lagt mat & hvort um sé ad reeda agreining @ milli borgarbuans
og vidkomandi starfseiningar Reykjavikurborgar eda mal sem leysa ma med leidréttingu eda skyringu.
[ flestum tilvikum eru mal leyst med pvi ad fagsvidid nalgast starfseininguna par sem malid er skodad,
farid yfir mogulegar Urlausnir og mal afgreitt i samraemi vid leidbeiningar, reglur og l6g. | 6drum
tilvikum veitir vibkomandi starfseining skyringar 4 malsmedferdinni eda Urlausn malsins sem varpar
ljési & stadreyndir sem leida til pess ad fagsvidid telur ekki astaedu til ad adhafast frekar i vibkomandi
mali. | peim tilvikum atskyrir fagsvidid malid fyrir borgarblianum, veitir leibeiningar um réttarstédu
hans og mogulegt framhald malsins. | sumum tilvikum er talin porf 4 ad senda starfseiningu vinsamleg
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tilmaeli par sem pess er 6skad ad starfseiningin skodi verkferla sina betur eda breyti dkvedinni
framkvaemd.

FINSTAKLINGSMAL

Steersti malaflokkurinn hja fagsvidinu eru einstaklingsmal par sem borgarbuar leita til svidsins med
umkvértunarefni sin. [ peim verkefnum felst ad borgarbuar, jafnt einstaklingar, fyrirtaeki, einstakir
I6gmenn fyrir hond sinna umbjédenda og hagsmunaadilar, leita til fagsvidsins i élikum tilgangi. Fer
par mest fyrir peim borgarbdum sem eru a bidlistum eftir tilgreindum Urreedum, t.d. félagslegu
leiguhtsnaedi, sérstoku busetudrraedi eda milliflutningi. Toluvert kemur af kvoértunum er vardar
umbhverfis- og skipulagssvid sokum langs malsmedferdartima og skorti a svorum vid erindum.

{ mérgum pessara erinda/mala er ekki haegt ad hlutast til um adgerdir i pAgu hagsmuna borgarbuans,
til deemis pegar einstaklingur hefur purft ad bida lengi eftir athlutun a félagslegu leiguhtsnaedi, en pa
felst afgreidsla malsins oftar en ekki i pvi ad utskyra lagaumhverfid, greina [6gmaeti bidlista og upplysa
um stjérnsysluframkvaeemdina med hlidsjon af peim veentingum sem borgarbuinn hefur til drlausnar
malsins.

Pa hefur hluti mala einnig falist i pvi ad tulka og Utskyra efnislegt innihald stjérnvaldsakvardana sem
tilkynntar hafa verid borgarbdum. Slikar dkvardanir eru oftar en ekki settar fram i fldkinni 16gfraedilegri
textagerd sem getur reynst borgarbdum erfitt ad skilja. Eru pa ekki sist akvednir hépar sem kunna ad
vera i aukinni porf fyrir slika pjénustu, svo sem fatlad folk, born, aldradir og borgarbuar af erlendum
uppruna sem ekki hafa naegilegt vald a islenskri tungu.

FRUMKVADISMAL

Eitt af grundvallarverkefnum hja fagsvidinu er ad taka akvedin mal til medferdar ad eigin frumkvaedi.
Er fyrst og fremst um ad raeda tilvik par sem likur eru @ ad malid hafi grundvallarpydingu i
stjérnsyslulegu tilliti eda fyrirliggjandi gogn gefa tilefni til ad aetla ad um sé ad raeda grof eda itrekud
brot i stjérnsyslu eda pjonustu Reykjavikurborgar.

Ad taka mal ad eigin frumkvaedi er helsta verkfaerid i ad betrumbaeta stjérnsyslu Reykjavikurborgar en
med pvi er teekifeeri til ad skoda mal med hlutleegum haetti sem starfseiningar hafa moégulega ekki
teekifeeri til, m.a. sokum timaskorts.

ABENDINGAR STARFSMANNA

Abendingar starfsmanna Reykjavikurborgar er vaxandi pattur i starfi fagsvidsins. Starfsménnum
Reykjavikurborgar bydst taekifeeri til ad koma aleidis upplysingum um moguleg réttarbrot, vanraekslu
eda mistok i stjornsyslu og/eda pjonustu Reykjavikurborgar. Haegt er ad senda inn erindi med
hefdbundnum haetti eda nota uppljéstrunargattina. Ef erindi berst fra starfsmanni i geghum
uppljostrunargattina nytur hann nafnleyndar skv. [l6gum um vernd uppljéstrara nr. 40/2020, ef erindid
er pess efnis ad starfsmadurinn vard pess askynja i starfi sinu fyrir Reykjavikurborg. Starfsmadur
Reykjavikurborgar sem veitir upplysingar af framangreindum toga nytur jafnframt verndar gegn
akvaedum laga og reglna sem leitt geta til neikvaedra afleidinga fyrir hann, svo sem agavidurlaga.

begar hefur fj6ldi starfsmanna Reykjavikurborgar leitad til fagsvidsins med alitaefni og bent a ymsa
vankanta sem hafa leitt til pess ad mal hafa verid tekin til frumkvadisathugunar. pa hafa starfsmenn i
miklum mzeli adstodad borgarbla sem peir pjonusta vid ad koma malum sinum & framfeeri vid
fagsvidid.

baer dbendingar sem starfsmenn hafa komid a framfaeri eru oftar en ekki pydingarmiklar fyrir marga
og hafa almenna skirskotun fyrir stjérnsyslu Reykjavikurborgar. Enginn hefur betri yfirsyn yfir
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stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar en peir starfsmenn sem sinna peim verkefnum 3 degi
hverjum.

FRADSLA INNAN OG UTAN KERFIS

Steersta taekifeerid til ad koma 4 umbdtum i stjornsyslu Reykjavikurborgar og pjénustu er ad efla
grunnstodir stjérnsyslunnar med fraedslu. | sampykkt fyrir fagsvidid skal leitast vid ad koma 4
umbétum i peim tilvikum sem einsték mal gefa tilefni til peirra. [ pvi skyni skal fagsvidid taka ad sér
radgefandi hlutverk gagnvart Reykjavikurborg og vidsemjendum hennar og sinna eftirfarandi
verkefnum:

1. AdJd veita Reykjavikurborg leidbeiningar og radgjof vegna malsmedferdar i einstokum
verkefnum.

2. A0 veita fraedslu og kennslu i stjérnsyslurétti og 66rum réttarsvidum sem tengjast einstokum
malaflokkum innan verksvids Reykjavikurborgar.

3. Ad leita leifa til ad koma a umbdtum i stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

Mikill fjoldi élogleerdra starfsmanna Reykjavikurborgar eru ad fast vid logfreedileg verkefni i sinu
daglega starfi, svo sem undirbuning og toku stjornvaldsdkvardana. Afar brynt er ad efla peirra
kunnattu en med pvi er haegt ad koma i veg fyrir méguleg mistok i malsmedferd og um leid tryggja
vandada dkvardanatoku. Er hér um ad raeda fyrirbyggjandi adgerdir sem med réttu geta komid i veg
fyrir mistok, vanraekslu og réttarbrot i stjornsyslunni. Med pvi ad koma upp skipulégdu neti fraedslu
og pekkingar ma nota reynslu borgarbua af stjérnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar til ad innleida
stjérnsysluumbeetur.

UMBATUR [ STIORNSYSLU REYKJAVIKURBORGAR

Fagsvid radgjafar er i edli sinu umbdtaskrifstofa Reykjavikurborgar. Fagsvidid nytir frasagnir borgarbua
og upplifun peirra af Reykjavikurborg sem stjérnvaldi og pjonustuveitanda og kemur pannig auga 4
taekifeeri til ad innleida umbaetur, méguleika borgarinnar ad stunda betri stjdrnsysluhzetti og veita betri
pjonustu. Fagsvidid er akvedin gatt 4 milli borgarblans og borgarkerfisins med pvi ad taka & mati
borgarbium og hlusta a peirra upplifun af stjdrnsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar, umkvértunarefni

peirra og dbendingar.
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Styrkja
samtalid

Réttardryggi

Gatt fyrir
levartanir

FJOLDI KVARTANA, ERINDA OG FYRIRSPURNA

Hér eru settar fram helstu tolulegu steerdir i starfsemi fagsvidsins a starfsarinu 2022.

SKIPTING MALA EFTIR TEGUNDUM

Einstaklingsmal 95

Frumkvaedismal 4

Uppljostrunargatt 10

Annad/a ekki vid 7
amtals 116




Starfsemisskyrsla 2022 | Fagsvid radgjafar

Tegund mala

Annad 3 ekkivid 8 Einstaklingsma  ® Frumkveedizannsokn = Uppljdstrunargatt

MYND 1 - MALAFJOLDI EFTIR TEGUNDUM STARFSARID 2022
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SKIPTING MALA EFTIR SVIDUM OG SKRIFSTOFUM

Starfsarid 2022

Annad 10
Bilastaedasjodur 7
Félagsbustadir 3
Fjarmala- og dhaettustyringarsvid 4
Heilbrigdiseftirlitid 2
iprétta- og tdmstundasvid 3
Innri endurskodun og radgjof 1
Mannauds- og starfsumhverfissvid 1

Skéla- og fristundasvid 11
Streeto bs. 1
Umhverfis- og skipulagssvid 25
Velferdarsvid 47
Vinnuskélinn 1
Samtals 116

Malafjoldi eftir svidum/skrifstofum

Innri endurskodun og radgjof
Mannaudssvid

Streeto

Vinnuskdlinn

N

Heilbrigdiseftirlitio l
Menningar og iprottasvid

Fjarmala og dhaettustyringasvid

5
Bilastaedasjodur
Annad/A ekki vid
25
7

w

Félagsbustadir

Svid/Skrifstofur

Skéla og fristundasvid

MYND 2 — MALAFJOLDI EFTIR SVIDUM/SKRIFSTOFUM STARFSARIP 2022

SKIPTING MALA EFTIR AFGREIDSLU PEIRRA OG STODU | MALASKRA
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Stada mala 2022

i bid 2

i vinnslu 2

Afrit/CC 2

Lokid 102

Bedio eftir svari 8

Samtals 116
Stada mala

m AFrt/CC wibid  wivinmslu w Bedid eftir svari  w Lokid

MYND 3 - STADA MALA EFTIR STARFSARIP 2022
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LYKTIR MALA

peim malum sem fagsvidid tekur til afgreidslu lykur med ymsum haetti.

Telji fagsvidid pegar i upphafi ad kvortun gefi ekki naegilegt tilefni til ndnari athugunar eda uppfylli ekki
skilyrdi sampykktar fagsvidsins til frekari medferdar, svo sem vegna timafrests eda ad hun ramist ekki
innan valdsvids hans, er su afstada kynnt vidkomandi adila, leidbeint um adra moguleika i stodunni
eda malid einfaldlega |atid nidur falla.

Hafi fagsvidid tekid mal til ndnari athugunar er honum heimilt ad ljuka pvi med eftirfarandi haetti:

1.

Fagsvidid getur [atid mal nidur falla ad fenginni leidréttingu eda skyringu Reykjavikurborgar.
Miklum fjdlda maéla Iykur med peim haetti. | sumum tilvikum koma i ljés peettir |
malsmedferdinni sem borgarbuinn hefur ekki verid medvitadur um eda lagu ekki fyrir pegar
kvortunin var borin fram. | peim tilvikum skyrist réttarstada borgarbuans ef til vill med peim
haetti ad naestu skref i hagsmunagaeslu borgarblans verda 6nnur en upphafleg kvortun gaf
tilefni til. Pa er ekki dalgengt ad Reykjavikurborg gangist vid brotum sinum og leidrétti
akvardanatoku sina. Reynslan synir ad borgarbuar leita oftar en ekki vidurkenningar a pvi ad
peir hafi verid beittir rangindum og getur slik vidurkenning af halfu Reykjavikurborgar oft
dugad til ad borgarbuinn upplifi réttlaeti i mali sinu.

Radgjof til borgarblda. Ein algengasta nidurstadan er pad ad fagsvid radgjafar veitir
borgarbium rddgjof. Med rddgjof er att vid utskyring & nidurstodu stjornvaldsdkvordunar,
skyring a reglum og verklagi. Ad utskyringu lokinni er veitt radgjof hver séu moguleg naestu
skref.

Fagsvidid hefur heimild til ad senda starfseiningum tilmaelabréf. Tilmaelabréfin fjalla pa um
hvort athofn Reykjavikurborgar brjoti i baga vid l0g eda reglur eda skrada stefnumorkun
Reykjavikurborgar eda hvort annars hafi verid brotid gegn vondudum stjornsysluhattum. Saeti
athafnir Reykjavikurborgar adfinnslum eda gagnryni fagsvidsins getur hann jafnframt beint
tilmaelum um drbaetur. E8li malsins samkvaemt eru pessi malalok sjaldgaefust.

Su regla gildir ad Reykjavikurborg er ekki bundin af nidurst6du fagsvidsins. Telji Reykjavikurborg hins
vegar a0 ekki sé rétt ad fara eftir tilmaelum eda rddleggingum fagsvidsins skal videigandi adili tilkynna
endurskodunarnefnd um pa nidurstodu.

Lyktir mala 2022

Annad 6
Fravisun 2
Kvortun afturkollud 12
Lokid med leidréttingu 8
Lokid med 27
skyringu

Lokid med radgjof 32
Olokid 22

10
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Lyktir mala

Lokia med radgjct (NN s
Lokid med skyringu [N -7
kvértun Fturkdlivs [N 1
Ekkitilemitilrannsckna | NNRNREREBR ¢
Lokid med leidrertingu [N &

ralum lakid med:

Annad [ &
Fraviun [ 2

[=]
L

10 15 20 25 30 35
Axis Title

MYND 4 — LYKTIR MALA A STARFSARINU 2022

ITARLEGRI UTLISTUN A MALAFLOKKUM FAGSVIDSINS

ftarleg Gtlistun & malaflokkum

15

Bygeingarfullr ai 10

Félagsleg pjonusta 7
Bilastazdamal g

fisrhagsadstod

Skolapjonusta

Bid eftir milkflutningi

stidubrot

Mengun

Sjalfreedissvipting

Dagforeldrar

pjonustuibadir

Verkferlar

umhverfs og samgdngusyid

Streeto

Ser=akur hisne disstud ningur

malefnifatladra

HOsnzdismal

Hjakrunarheimili

Frst housing

Deiliskipulag

Covid

Barnavernd

malafl akkar

[=]
-
e
on

B 10 12 14 16

Fjgldi mala

MYND 5 — [TARLEG UTLISTUN A STARFSARINU 2022

11
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HELSTU VIDFANGSEFNI EFTIR SVIDUM

Hér getur ad lita nokkur deemi um mal sem hafa komid til kasta fagsvidsins & arinu 2022, flokkad eftir
svidum Reykjavikurborgar.

VELFERDARSVID

Mesti fjoldi erinda og méla sem berast fagsvidinu snyr ad Gthlutun & félagslegu leiguhtsnaedi. | flestum
tilvikum er um ad reeda einstaklinga sem hafa verid lengi 4 bidlista eftir félagslegu leiguhisnadi og
atta sig ekki @ hvers vegna peir hafa ekki fengid uthlutun. pessi malaflokkur hefur verid mjog vaxandi
undanfarin &r. [ upphafi gerdi fagsvidid margar og itarlegar rannséknir & Gthlutunarferlinu sjalfu en
baer rannséknir hafa ekki leitt i 1jés alvarlega vankanta heldur hefur nidurstadan pvert 8 maéti verid su
ad i meginatridum sé stadid faglega ad Uthlutunum félagslegs leiguhusnaedis. bratt fyrir pad berast
itrekad abendingar um ad dkvednir hépar standi verr ad vigi gagnvart Uthlutuninni. Er pa helst nefnt
folk med afengisfikn og innflytjendur med timabundid dvalarleyfi. Ljést ma vera ad sa vandi sem blasir
vio hinu félagslega husnzediskerfi ad pessu leyti, stafar af skorti & frambodi & hulsnadi 3
hofudborgarsvaedinu.

AQ 608ru leyti eru pau mal er varda velferdarsvid fiolbreytt. P4 hafa starfsmenn velferdarsvids verid
duglegastir starfsmanna Reykjavikurborgar vid ad koma abendingum til fagsvidsins og leidbeina
borgarbium um ad leita pangad. Er pad til eftirbreytni.

£ MAL 102/2022

Inn kom erindi fra borgarbta vegna langs bidtima eftir félagslegu leiguhusnaedi. Borgarbuinn hafdi
verid i sérstéku busetutrraedi sem var lokad vegna myglu. begar busetutrraedinu var lokad var
borgarbuinn inni @ sjukrastofnun og féll par af leidandi a milli skips og bryggju ad utvega honum
annad husnaedi eins og var gert fyrir adra ibua hussins.

Eftir ad haft var samband vid velferdarsvid komu mistékin i ljos. Félagsrddgjafi borgarbuans hafdi
haett stérfum og enginn gaett ad hagsmunum hans pegar verid var ad ttvega husnaedi. Oljést er p6
af hverju borgarbuinn fékk ekki htusnaedi um leid og mistékin urdu ljés. Borgarbuinn var efstur i
forgangi eftir husnaedi vid gerd pessarar skyrslu.

* MAL 66/2022

Borgarbui 6skadi eftir adstod vid framkveemd ¢ sampykktri NPA umsokn og beingreidslusamningi
en velferdarsvid hafdi visad til skorts d kostnadarhlutdeild rikisins sem dstaeda fyrir pvi af hverju
borgarbuinn gat ekki notid NPA pjonustu. bd tilgreindi velferdarsvid ad pad myndi leitast vid ad
gera beingreidslusamning vid borgarbuann eins fljott og kostur veeri en gat ekki tilgreint ndkvaem
timamork.

Fagsvidid leitadi eftir svérum frad velfer@arsvidi sem afhenti éll gégn og veitti sému svér og ddur.
Svidid gat ekki gefid upp hvenaer borgarbuinn fengi greitt samkvaemt sampykktum
beingreidslusamningi.

Eftir nokkur samskipti vid borgarbuann kom i ljés ad hann hafdi sent sama erindi til umbodsmanns
Alpingis. Samkvaemt erindisbréfi fyrir fagsvid radgjafar pd getur fagsvidid ekki tekid ad sér mdl sem
borid hefur verid undir aedra stjornvald, umbodsmann Alpingis eda démstdla og pvi var mdlinu
visad frd en fagsvidid dskadi eftir ad fd ad fylgjast med, sem borgarbuinn var sdttur vid.

FELAGSBUSTAPIR

Sveitarfélég skulu, eftir pvi sem kostur er, samkveemt 1. mgr. 45. gr. laga nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga, tryggja frambod af t.d. leiguhdsnaedi handa peim fjolskyldum og
einstaklingum sem ekki eru @ annan hatt faerir um ad sja sér fyrir hisnaedi sokum lagra launa, pungrar

|
12



Starfsemisskyrsla 2022 | Fagsvid radgjafar

framfaerslubyrdi eda annarra félagslegra adstaedna. Hja Reykjavikurborg hafa Félagsbustadir hf.
umsjén med husnaedi 4 vegum sveitarfélagsins ad pessu leyti.

Uthlutun & félagslegu huasnaedi er stjérnvaldsakvordun sem tekin er af velferdarsvidi
Reykjavikurborgar. Umséknum er radad i forgangsr6d med hlidsjon af faglegu mati radgjafa og
Uthlutunarteymis asamt nidurstodu stigagjafar samkveemt matsviomidum sem eru tilgreind i
fylgiskjolum nr. 1-4 med reglum Reykjavikurborgar um félagslegt leiguhtsnaedi og voru sampykktar
sidast a fundi velferdarrads pann 1. mars 2023 og a fundi borgarrads pann 9. mars 2023.
Félagsbustadir leigja ut riflega 3.000 ibudir vids vegar um borgina og 4 hverju ari festa Félagsbustadir
kaup & fjolda ibuda og byggja hisnaedi sem maetir sértaeekum porfum leigjenda vegna fétlunar. Helstu
agreiningsefni snda ad réttindum leigjenda & grundvelli hdsaleigulaga, stjérnsyslulaga og 6drum
tilheyrandi reglum, svo sem skyldu Félagsbustada hf. til ad vidhalda husnzdi, uppségn a
leigusamningum og framkomu starfsmanna vid leigjendur.

Fagsvio radgjafar for i vettvangsferd til Félagsbustada hf. og kynnti sér starfsemina. Skodadir voru m.a.
starfshaettir Félagsbustada og verklag, t.d. vegna kvartana um vidhald. Félagsbustadir hafa sett upp
metnadarfulla heimasidu par sem fdlk getur sent inn kvartanir, beidnir um vidhald, uttekt &
raka/myglu og fleira sem vardar leiguhtsnaedi sitt.

Félagsbustadir hafa undanfarin ar lagt sig fram um ad baeta samskipti vid leigjendur sina, einkum pegar
kemur ad abendingum og kvortunum vegna o6fullnaegjandi og jafnvel heilsuspillandi adsteedna i
husnaedi 4 vegum félagsins. [ april 2021 framkveemdu Félagsbustadir mjdg itarlega pjéonustukénnun
sem unnin var af MMR (Midla og markadsrannsoknir ehf., ni Maskina). par kom fram ad 49% leigjanda
Félagsbustada eru mjog dnaegdir og 35% frekar ansegdir, hvorki né 9% og adeins 7% mjog eda frekar
64naegdir.

+ MAL 25/2022

Borgarbdi leitadi til fagsvids radgjafar med kvértun pess efnis ad félagslega leiguhtusnaedid hans
veeri heilsuspillandi og prdtt fyrir itrekadar dbendingar hafi Félagsbustadir ekki brugdist vid med
fullnzegjandi heetti.

Fagsvid radgjafar leitadi eftir upplysingum frd Félagsbustédum og vid skodun peirra gagna kom i
ljos ad borgarbuinn hafi ekki viljad hleypa adilum inn i ibudina til ad gera uttekt vegna myglu. Einnig
kom i ljés ad borgarbdinn veeri ad framleigja ibudina en skv. reglum Félagsbustada um framleigu er
hun med 6llu dheimil og getur vardad tafarlausri riftun d leigusamningi. Félagsbustadir akvdadu ad
senda hlutlausan adila (verkfraedistofu) til ad gera uttekt d ibudinni. Uttekt syndi ad mygla fannst i
ibudinni og fékk leigiandinn pd forgang d milliflutningslista velferdarsvids. Borgarbdanum hefur nu
verid uthlutad nyrri ibud.

UMHVERFIS OG SKIPULAGSSVID

Malefni umhverfis- og skipulagssvids hafa fra upphafi verid fyrirferdarmikil hja fagsvidinu. bad
einkennir umhverfis- og skipulagssvid ad mikid er kvartad yfir malshrada og skorti & svorum vid
innsendum erindum borgarbua. Pad kemur jafnframt heim og saman vid reynslu fagsvids rddgjafar af
samskiptum vid svidid en ekkert svid Reykjavikurborgar er lengur ad svara peim erindum sem radgjafi
borgarbua beinir til peirra.

+ MAL 72/20222

Borgarbui hafdi samband vid fagsvid radgjafar vegna Osteypts géngustigs sem olli slysahaettu,
sérstaklega fyrir hjdlandi vegfarendur. Borgarbuinn hafdi bedid eftir svérum fra umhverfis- og
skipulagssvidi i 8 mdnudi. Fagsvid rddgjafar sendi fyrirspurnarbréf ¢ byggingarfulltria og eftir
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margar itrekanir svaradi umhverfis- og skipulagssvid eftir 5 manudi. Fagsvid radgjafar kom siGan
svari dleidis til borgarbuans.

+ MAL8/2022

Borgarbdi sendi inn kvértun vegna umhirdu gatna i Seljahverfi i BreiGholti. Vid rannsékn mdlsins
kom i ljés ad eignarhald gatna i Seljahverfi i Breidholti er med mismunandi maoti. Fyrir mérgum drum
var sett d laggirnar tilraunaverkefni @ nokkrum st6dum i Reykjavik, pd helst i Breidholti par sem
g6tur voru gerdar ad eign ibua i hverfinu og eru pd ekki borgarland. Abyrgdin ¢ umhirdu gatnanna
er hjd ibuum en ekki Reykjavikurborg.

Borgarbua var leidbeint med hvada heetti hann geeti fengid pessu breytt.

+ MAL60/2022

Borgarbdui sendi inn erindi og dskadi eftir adstod vid ad fd svér fra umhverfis- og skipulagssvidi.
Maqdlid snerist um ad gefid var ut byggingarleyfi sem ad ségn borgarbuans nddi langt yfir
byggingarreit. Borgarbui hafdi keert byggingarleyfid til urskurdarnefndar umhverfis- og
audlindamdla og var nidurstada nefndarinnar ad afturkalla leyfid ¢ grundvelli pess ad verid veeri ad
hindra adgengi med stadsetningu bilastaeda. Vinna hélt dfram pradtt fyrir afturkallad byggingarleyfi.
Borgarbdi var itrekad buinn ad hafa samband vid umhverfis- og skipulagssvid en ekki fengid nein
svor.

Eftir yfirferd upplysinga var 6skad eftir upplysingum frd borgarbuanum um numerid & urskurdi
urskurdarnefndar um umbhverfis- og audlindamdl og fyrirspurn um mdlid var jafnframt send til
umhverfis- og skipulagssvids. Umhverfis- og skipulagssvid kannadist i fyrstu ekki vid madlid og dskadi
eftir numerinu @ urskurdinum. Fagsvidid itrekadi beidni sina vid borgarbuann nokkrum sinnum dn
bess ad fa svar. Var litid svo @ ad borgarbui hafi afturkallad erindi sitt par sem hann svaradi ekki
postum frd fagsvidinu og mdli hans pvi lokad.

BILASTADASIODUR

+ MAL 32/2022

Borgarbuar héfdu samband vegna bils sem pau héfdu keypt sér. Nokkrum vikum eftir ad pau keyptu
bilinn barst peim greidsludskorun vegna stédubrota fra fyrri eiganda bilsins. Pau h6fdu samband vid
Bilastzedasjod sem gat ekkert gert par sem krafan vaeri komin i Gjaldheimtu.

Fagsvid radgjafar hafdi samband vid Samgdéngustofu sem tok fram ad folk beeri sjalft abyrgd @ pvi
ad kanna hvort vedbond veeru d bifreidum sem pad kaupir.

A pessum timapunkti var billinn ordinn éékufeer. Fagsvidid fékk upplysingar um pad og leidbeindi
ba borgarbuunum um ad pegar buid sé ad urelda ékutaeki pd naegi ad greida Bilastaedasjodi pd
fidrhaed sem feest vid ad urelda dkutaeki (ureldingargjald). Krafan fellur pa nidur.

+ MAL 93/2022

Borgarbui sendi inn erindi vegna pess ad honum fannst hann hafa verid beittur orétti af
stédumeelaverdi Reykjavikurborgar. Mdlavextir voru d pessa leid: Borgarbuinn sat i bil sinum d
medan dottir hans stékk ut ur bilnum til fara med pappira inn i naerliggjandi hus. Stédumeaelavérdur
kom d stadinn og bad borgarbuann ad feera bilinn par sem honum veeri lagt 6l6glega. Borgarbuinn
feerdi bilinn um rumlega meter en var ennpd & stad par sem Ooheimilt var ad leggja.
Stédumeelavérdurinn kom pa aftur og bad borgarbiann um ad faera bilinn par sem honum veeri
ennpd lagt Jléglega. betta gerdist tvisvar sinnum i vidbdt, eda alls fjorum sinnum sem
stédumeelavérdurinn bad borgarbuann um ad feera bilinn. begar stédumeelavérdurinn kom svo |
fimmta skiptid pd keyrdi borgarbuinn i burtu. Borgarbuinn fékk sektarkréfu fyrir petta athaefi inn d
heimabankann sinn. Hann kvartadi vid Bilastaedasjéd sem neitadi ad fella sektina nidur og pd hafdi
hann samband vid okkur. Vid h6fdum samband vid Bilastaedasjod og fengum paer upplysingar ad
samkvaemt 26. tl. 1. mgr. 3. gr. umferdarlaga nr. 77/2019 er lagning Skutaekis skilgreind sem
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Okuteeki komid fyrir i kyrrstédu, med eda dn 6kumanns. Stédvun bkutaekis i minna en prjar mindtur
til ad hleypa farbegum inn eda ut vegna lestunar og losunar farms telst po ekki lagning pess. Ef
okuteeki er stédvad lengur en prjar minutur skiptir pvi ekki mali hvort ékutaekid sé i gangi, bilstjorinn
til stadar o.s.frv., 6kutaekinu telst pd lagt. [ pessu tilviki vidurkenndi borgarbuinn ad hafa lagt parna
i meira en 10 minutur.

Fagsvid rddgjafar mat pad sem svo ad sekt Bilasteedasjods aetti ad standa og leidbeindi borgarbua
um moégulegar kaeruleidir dsamt utskyringu @ pvi hvers vegna fagsvidid teldi ad sektin veeri réttilega
d 16ga.

SKOLA OG FRISTUNDASVID

+ MAL 78/2022

Borgarbuar hafa samband vid fagsvidid vegna pess ad beidni peirra um ad barnid peirra fengi ad
skipta um skdla var synjad. Fagsvidid hafdi samband vid skdla- og fristundasvid vegna mdlsins og
fékk pbaer upplysingar ad i Reykjavik hafa nemendur/foreldrar val um ad velja annan grunnskdla en
hverfisskdla barnsins en ef takmarka parf fiélda nemenda i einstaka skélum eiga nemendur forgang
ad sinum hverfisskdla. Ef dskad er eftir flutningi @ milli skdla parf ad seekja um pad rafrent, fdi barn
synjun parf ad vera rékstudningur fra skdlastjornendum fyrir pvi par sem allir skdlar eiga ad geta
tekid inn nemendur utan skdlahverfis nema husnaedi hamli eda adrar I6gmaetar dstaedur. A medan
fagsvid rddgjafar var ad vinna ad madlinu fékk barnid sampykkta umsokn um skdlavist i peim skdla
sem sott var um. Mdli pvi lokid.

+ MAL 77/2022

Starfsmadur Reykjavikurborgar sendi inn erindi vegna rddningar fidrmdlastiora ¢ skdla- og
fristundasvidi. Stadan hafdi ekki verid auglyst og vildi starfsmadur fd rékstudning fyrir pvi.

Fagsvid radgjafar spurdist fyrir hja skdla- og fristundasvidi ¢ hvada grundvelli stadan hafi ekki verid
auglyst. Skdla- og fristundasvid svaradi pvi til ad um timabundna rddningu veeri ad raeda. Asteda
pess ad valid var ad fara i timabundna rddningu var ad svidid veeri ad fara i gegnum breytingar og
vildi pad fa reynslu af peirri breytingu ddur en farid yrdi i fastradningu. Ef verkefnid reyndist vel
myndi svidid fara i ad auglysa starfid eins og 16g gera rdd fyrir.

Starfsmanni Reykjavikurborgar var tilkynnt um svarid og ekki voru gerdar athugasemdir af hdlfu
fagsvids radgjafar.

MENNINGAR- OG [PROTTASVID

* MAL 2022-7

Erindi barst inn um Uppljdstunargdttina en par sem pad uppfyliti ekki kréfur um ad starfsmadur
Reykjavikurborgar hefdi sent pad inn var erindid afgreitt eins og um hefdbundid erindi veeri ad
reeda.

Borgarbdui kvartadi yfir pvi ad i sundklefa einum hafi verid transkona sem ekki hafdi farid i
kynleidréttingu.

Borgarbua var svarad hefdbundnu svari um ad 16g um kynraent sjalfraedi heimili folki ad breyta sinni
kynskraningu dan pess ad purfa ad fara i kynleidréttingu. Folk sem hefur breytt opinberri skraningu
kyns sins nytur allra peirra réttinda ad I6gum sem skrad kyn ber med sér. S6kum pessa getur
transfolk nytt sér kyngreinda klefa 6hdad pvi hvernig likamar peirra eru.

FJARMALA 0G AHZATTUSTYRINGARSVID

+ MAL 94/2022
Borgarbdui sendi inn erindi par sem Reykjavikurborg hafdi skuldajafnad verktakalaunum hans vid
skuld sem hann var med vid Reykjavikurborg.
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Fagsvid radgjafar sendi fyrirspurn til FAS um ¢ hvada lagagrundvelli petta var gert. FAS svaradi pvi
til ad petta veeri gert samkvaemt meginreglum um skuldajéfnun. Undanskilid skuldajéfnun eru
launagreidslur eda framfeersla frd velfer@arsvidi en FAS skilgreinir verktakalaun ekki sem
launagreidslur.

Utskyrt var fyrir borgarbianum hvernig nidurstadan var fengin og ad fagsvid rddgjafar veeri
sammadla henni.

[ kjolfarid voru send tilmeeli til FAS sem sidan dframsendi pau & alla rétta adila ad pegar vid gerd
samninga um verktoku skuli koma fram upplysingar um ad Reykjavikurborg skuldajafni
verktakagreidslum ef verktaki er i skuld vid borgina.

FRAMTIDARMARKMID

Akvedin teekifaeri eru félgin i auknum synileika fagsvids radgjafar hja Reykjavikurborg.Nu stendur yfir
vinna vid kynningar a fagsvidinu og starfsemi pess fyrir starfsfélki Reykjavikurborgar med samlegd og
samvinnu hja sameinudum vinnustad ad leidarljdsi. Minni ahersla hefur verid 16gd a synileika
fagsvidsins ut 4 vid, svo sem med gerd kynningarefnis, umfjéllun i fjélmidlum o.s.frv., en stefnt er ad
Urbétum 3 pvi svidi og med pvi verdi borgarbuar betur upplystir um starfsemi fagsvids rddgjafar hja
Innri endurskodun og radgjof Reykjavikurborgar.
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