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1. Um Innri endurskodun og radgjof Reykjavikurborgar

1.1. Tilgangur og fagleg umgjord

Tilgangur innri endurskodunar er ad styrkja getu samstaedu Reykjavikurborgar til
ad skapa, vernda og vidhalda virdi. Innri endurskodun og radgjof Reykjavikur-
borgar (IER) stydur borgarradd, stjornir og stjérnendur vid pad med o6hadri,
ahaettumidadri og hlutleegri stadfestingu og radgjof og med pvi ad midla innsyn
og framsyni. Med kerfisbundnum og 6gudum vinnubrogdum metur [ER virkni
stjornarhatta, ahaettustyringar og innra eftirlits og studlar ad umbdtum og pvi ad
markmid borgarinnar og peirra fyrirtaekja sem IER pjonustar naist.

Samkvaemt sampykkt [ER skal framkveemd innri endurskodunar vera i samraemi
vid Alpjédlega stadla um innri endurskodun sem Alpjédasamtok innri
endurskodenda gefa ut. NUgildandi stadlar toku gildi 9. jantar 2025.

1.2 Stjérnskipuleg stada og 6hadi

Samkvaemt sampykkt fyrir Innri endurskodun og radgjof Reykjavikurborgar (1ER)
og innri endurskodanda, sem borgarstjérn sampykkti 15. juni 2021, starfar innri
endurskodandi i umbodi borgarrads og fer med stjérn IER. Innri endurskodandi
er engum hadur i storfum sinum og nytur faglegs sjalfstaedis gagnvart allri
stjornsyslu borgarinnar. IER starfar einnig eftir starfsreglum par sem nanar er
kvedid & um hlutverk, heimildir, dbyrgd og starfsheetti skrifstofunnar. Vegna
skipulagsbreytinga sem toéku gildi 1. april 2025 liggur fyrir ad endurskoda
sampykktina og starfsreglur IER og samrema paer breyttu skipulagi
skrifstofunnar og nugildandi alpjédlegum stédlum um innri endurskodun.

Borgarrad sampykkti 26. mars 2026 ad rada Ingunni Olafsddttur { starf innri
endurskodanda Reykjavikurborgar. Hun hefur starfad hja IER frd november 2021
og var starfandi innri endurskodandi fra 16. jantar 2024 fram ad radningunni.

1.3. Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar

Endurskodunarnefnd Reykjavikurborgar er undirnefnd borgarstjérnar og starfar
a grundvelli sampykktar fyrir nefndina, sem borgarstjérn sampykkti 20.
desember 2011, sidast breytt 3. febrdar 2026. Nefndin starfar jafnframt i
samraemi vid IX. kafla A laga nr. 3/2006 um arsreikninga.

Meginhlutverk nefndarinnar er ad stydja borgarstjérn og stjérnir félaga innan
samstaedu Reykjavikurborgar vid eftirlit med reikningsskilum, innra eftirliti,
dhaettustyringu og stérfum innri og ytri endurskodenda. Nefndin hefur faglegt
eftirlit med IER, sampykkir starfsreglur og innri endurskodunardeetlanir, fylgist
med framkveemd beirra og metur geedi og skilvirkni starfseminnar.
Fyrirkomulagid stydur faglegt og stjérnskipulegt 6haedi innri endurskodunar.

I[ER veitir nefndinni starfsadstddu og annast umsyslu funda hennar i samraemi vid
sambpykktina, par sem kvedid er 4 um ad IER leggi nefndinni til fundarritara. A
starfsarinu 2025-2026 hélt endurskodunarnefnd 30 fundi. Til samanburdar hélt
nefndin 25 fundi & starfsarinu 2024-2025.
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1.4. Pjénustusvid IER

[ almennri eigandastefnu Reykjavikurborgar, sem sampykkt var i borgarstjorn
bann 3. mai 2022, kemur fram ad borgin muni beita sér fyrir pvi ad IER annist
innri endurskodun hja fyrirteekjum innan samstaedu Reykjavikurborgar. par
kemur einnig fram ad hafi stjérn fyrirtaekis innan samsteedu Reykjavikurborgar
samid um innri endurskodun vid annan adila skuli innri endurskodunardaetliun
félagsins gerd { samradi vid IER adur en hun er 16gd fyrir endurskodunarnefnd
Reykjavikurborgar til afgreidslu.

A starfsarinu 2025-2026 veitti IER innri endurskodunarpjénustu fyrir Slokkvilid
hofudborgarsvaedisins bs., Malbikunarstédina Hofda hf., Félagsbustadi hf,,
Faxafloahafnir sf. og Orkuveitu Reykjavikur (OR). Pjonustan vid OR ték jafnframt
til félaga innan OR samstaedunnar, par @ medal Carbfix hf., Ljdsleidarans ehf,,
Orku natturunnar ohf. og Veitna ohf. Innri endurskodun SORPU bs. var falin PwC
og innri endurskodun Straetd bs. Deloitte.

1.5. Mannaudur og fagleg haefni

Vid upphaf starfsarsins, eda i juli 2025, voru alls sjo starfsmenn hja IER. Tveir
verkefnastjérar hofu storf & starfsdrinu og eru peir nu sex talsins. Starfsmadur
sem var i feedingarorlofi a timabilinu akvad ad faera sig til innan borgarinnar og
snéri pvi ekki aftur til starfa hja IER ad loknu orlofi. Starfsmenn skrifstofunnar eru
bvi atta alls i juni 2026, ad medtodldum innri endurskodanda og skrifstofustjora.

Starfsfolk byr yfir fjdlbreyttri reynslu og pekkingu a fjolmorgum svidum innri
endurskodunar, dhaettustyringar, stjornsyslu, fjdrmala, 16gfraedi og upplysinga-
taekni. bessi breida pekking hopsins er lykilatridi fyrir faglega vinnu og vandad
eftirlit med starfsemi borgarinnar. [ Vidauka Il — Starfsfélk IER — Sérpekking,
reynsla og hlutverk ma sja nanara yfirlit yfir starfsfélk skrifstofunnar dsamt yfirliti
yfir helstu pekkingu, starfsreynslu og hlutverk.

Samkvaemt alpjodlegum stodlum ber innri endurskodendum ad vidhalda og efla
faglega haefni sina med reglulegri endurmenntun. Til ad uppfylla pessar krofur
sotti starfsfolk ymis ndmskeid, radstefnur og fundi, m.a. 4 vegum Félags um innri
endurskodun og radstefnu i London & vegum samtaka innri endurskodenda
Bretlandi og rlandi.

1.6. Gaelastjornun og préun verklags

A starfsarinu var unnid ad innleidingu 4 nyju gaedakerfi Reykjavikurborgar og
endurskodun geedahandbdkar IER. Unnid var ad uppfeerslu & adferdafraedi vid
ahaettumat sem liggur til grundvallar innri endurskodunardeetlunum, gerd
verkdaetlana fyrir einstakar Uttektir og ferli vid framkveemd Uttekta og eftirfylgni
med dbendingum. Jafnframt var unnid ad innleidingu lausna sem byggjast 3
gervigreind til ad stydja vid greiningarvinnu, gerd verkdaetlana og dnnur verkefni
skrifstofunnar. IER nytir nd Copilot i Microsoft 365 umhverfinu. Markmid
vinnunnar er ad auka skilvirkni og gaedi verkefna IER og tryggja samraemi vid
Alpjodlega stadla um innri endurskodun sem téku gildi 9. jandar 2025.
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2. Verkefni og pjonusta IER

Helstu verkefni IER ma flokka i stadfestingaruttektir og eftirfylgni med
nidurstodum peirra, misferlisrannséknir og radgjof.

2.1. Stadfestingarverkefni

Stadfestingaruttektir fela i sér hlutleegt mat & gdgnum i pvi skyni ad veita 6hada
stadfestingu & stjérnarhattum, ahaettustyringu og innra eftirliti. Umfang og
aherslur rddast af markmidi hverrar Uttektar en geta tekid til pess hvort eignir
séu tryggilega vardveittar, rekstur sé hagkvaemur, skilvirkur og arangursrikur og
starfsemi sé { samraemi vid sampykktar stefnur og verklagsreglur asamt gildandi
[6gum og reglum. Jafnframt kann ad vera lagt mat & hvort fjarhags- og
rekstrarupplysingar séu dareidanlegar, timanlegar og fullneegjandi til ad
borgarrad, stjornir og stjornendur geti sinnt stjérnunar- og eftirlitshlutverki sinu.

MYND 1. HELSTU VIDFANGSEFNI STADFESTINGARUTTEKTA

Skilvirkni Stefnumarkmid og

; . Misferliskannanir
dheettustyringar arangur

Fylgni vid stefnur Hagkvaemni og AreiBanlegar

og verklagsreglur skilvirkni ferla og fjdrhags- og rekstrar-
verkefna upplysingar

Stjérnarhaettir Fylgni vid l6g og

Vardveisla eigna .. . .
og stjérnskipulag reglugerdir

Nidurstodur Uttektar fela i sér heildarmat a vidfangsefninu og, eftir pvi sem vio
4, dhaettumetnar dbendingar um Urbaetur. Adur en lokaskyrsla er gefin Ut er
stjornendum gefinn kostur 8 ad koma a framfaeri athugasemdum vid skyrsludrog.
Peir fa jafnframt teekifeeri til ad skilgreina vidbrogd sin vid abendingunum,
fyrirhugadar adgerdir og aeetladar timasetningar peirra. Vidbrogdin og
timasetning adgerda koma fram med vidkomandi abendingum i lokaskyrslunni.
Lokaskyrslan er send stjornendum og nidurstodur Uttektarinnar kynntar fyrir
endurskodunarnefnd, rddum og stjornum B hluta félaga eftir pvi sem vid a.
Abendingar og Urboétatilldgur eru skradar i upplysingakerfi IER til eftirfylgni.

2.2. Eftirfylgni med drbotum

Samkvaemt alpjodlegum stddlum skal innri endurskodandi koma & ferli til ad
fylgja eftir pvi hvernig stjérnendur bregdast vid nidurstédum Uttekta og stadfesta
ad sampykktum Urbdétum hafi verid hrint { framkveemd. Tilgangur eftirfylgninnar
er a0 meta hvort brugdist hafi verid vid dbendingum med fullnaegjandi haetti og
innan tilgreindra timamarka eda hvort annmarkar sem Uttekt leiddi i [jos séu enn
til stadar. Eftirfylgni fer ad jafnadi fram 12—-18 manudum eftir utgafu uttektar-
skyrslu. Timasetning hennar tekur pé mid af mikilvaegi dbendinga, aheettu og
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fyrirhugudum framkveemdartima drbota. Nidurstodur eru kynntar fyrir
endurskodunarnefnd, radum og stjornum félaga eftir pvi sem vid 4.

2.3. Radgjafarverkefni

IER veitir borgarradi, stjérnum og stjornendum faglega og éhada radgjof an pess
ad veita stadfestingu eda takast & hendur stjornendahlutverk. Edli og umfang
radgjafarpjonustunnar er had samkomulagi vid hlutadeigandi adila. Radgjofin
getur verid allt frd afmarkadri leidsogn, freedslu og ryni stefna, ferla og
gedaskjala til itarlegra greininga og greinargerda. Vid veitingu radgjafar
vidheldur IER hlutlaegni sinni en dbyrgd & dkvordunum og framkvaemd adgerda
er afram hja stjornum og stjérnendum.

2.4, Uppljéstrunargatt og rannséknir & misferli

Log nr. 40/2020 um vernd uppljostrara toku gildi 1. jandar 2021. Reykjavikurborg
starfraekir sérstaka vefgatt til ad taka vid uppljéstrunum og 68rum tilkynningum
um logbrot eda amaelisverda hattsemi, par @ medal nafnlausum tilkynningum.
Gattin er adgengileg & heimasidu IER og bydur upp & o6ruggt pdstholf fyrir
samskipti vid tilkynnendur. Samkveemt sampykkt IER annast skrifstofan rekstur
gattarinnar og medferd tilkynninga sem berast i gegnum hana. Gattin pjonar
jafnframt sem misferlisgatt fyrir Orkuveituna og Félagsbustadi hf. IER metur
tilkynningarnar og visar peim eftir atvikum til videigandi svids eda félags til frekari
medferdar og fylgir Urlausn peirra eftir. Ef tilkynning vardar meint misferli getur
IER tekid malid til rannséknar. Flestar tilkynningar berast nafnlaust.

3. Innri endurskodunarasetlanir
3.1. Gerd, sampykkt og endurskodun azetlana

Sérstok dheettumidud innri endurskodunardeetlun er gerd fyrir A hluta
borgarinnar og hvert peirra B hluta félaga sem IER pjonustar. [ daetlununum eru
tilgreindar fyrirhugadar Uttektir og dnnur verkefni, markmid peirra, timasetning
og aatlud mannaflaporf. Vio gerd peirra er tekid tillit til sjonarmida stjornenda,
kjorinna fulltria og endurskodunarnefndar.

Val og forgangsrodun verkefna byggist a skjalfestu mati @ markmidum og dheettu
{ starfseminni, vaentingum hagadila og daetludum avinningi verkefna. Ahaettumat
er notad til ad beina adfongum IER ad peim vidfangsefnum par sem ahzetta er
mest og Uttektir geta skilad mestum avinningi. Jafnframt er tekid mid af umfangi
og edli starfseminnar og peim mannafla og fjarmunum sem I[ER hefur til
radstofunar.

Azetlun A hluta er 16gd fyrir endurskodunarnefnd til sampykktar og kynnt
borgarradi og stjérnendum. Azetlanir B hluta félaga eru lagdar fyrir
endurskodunarnefnd til afgreidslu og stjornir vibkomandi félaga til sampykktar.
Azetlanirnar og forsendur peirra eru metnar reglulega og endurskodadar eftir
borfum vegna breytinga & starfsemi, markmidum eda ahaettu. Skjalfest
ahaettumat er uppfeert ad minnsta kosti arlega.
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3.2. Innri endurskodunarasetiun A hluta

Vinna vid gerd nyrrar innri  endurskodunardeetlunar fyrir A hluta
Reykjavikurborgar hofst arid 2024 en for & bid vegna beidna borgarstjornar og
borgarrads um stjornsyslulttekt & addraganda og fyrirkomulagi samningavid-
reedna Reykjavikurborgar vid rekstraradila og |60arhafa eldsneytisstodva i
Reykjavik og uttekt & ferlinu i kringum byggingu leikskdlans Brakarborg. Vinna vid
gerd deetlunarinnar hoéfst aftur & ny seint & drinu 2025. Endurskodunarnefnd
sambpykkti Innri endurskodunardaetiun 2026-2028 A-hluti borgarsjédst & fundi
16. febrtar 2026. [ framhaldi pess var dzetlunin 16gd til kynningar fyrir borgarrad
19. febrdar 2026.

Vid gerd deetlunarinnar var horft til skipulags eftirlitsumhverfisins og reett vid
borgarfulltria og lykilstjérnendur borgarinnar um rekstur, stjérnarheetti,
dhaettustyringu og eftirlit { stjornsyslunni og borgarkerfinu.

3.3. Innri endurskodunaraaetlanir B hluta félaga

A starfsarinu var unnid samkveemt innri endurskodunardaetlunum fyrir
Orkuveituna og détturfélog, Félagsbustadi, Faxafldahafnir, Slokkvilid hofud-
borgarsvaedisins og Malbikunarstddina Hofda.

e Samstaeda Orkuveitunnar — Innri endurskodunardaetiun 2025-2026 var
sampykkt af stjorn i mai 2025.

e Faxafléahafnir — Innri endurskodunarazetlun 2025-2026 var sampykkt af
hafnarstjorn 20. desember 2024.

e Félagsbustadir — Innri endurskodunaraaetlun 2026-2027 var sampykkt af
stjorn 10. juni 2026.

e Malbikunarstédin Ho6fdi — Innri endurskodunardzetlun 2025-2026 var
sampykkt af stjorn 17. jantar 2025.

o Slokkvilid hofudborgarsvaedisins — Innri endurskodunardaetlun 2026-2027
var sampykkt af stjorn 16. febrdar 2026.

3.4. Framkvaemd innri endursko8unaraaetlana

Innri endurskodunaraaetlanir IER midast ad jafnadi vid um 12 stadfestingar-
Uttektir & ari, auk eftirfylgnikannana. Azetlun A hluta gerir rad fyrir sex fyrirfram
skilgreindum dttektum auk svigrims fyrir eina tilfallandi dttekt ad beidni
borgarstjérnar eda borgarrads. [ deetlunum B hluta félaga er ad jafnadi gert rad
fyrir einni uUttekt hja hverju félagi a ari en tveimur Uttektum hja samstaedu
Orkuveitunnar. Azetlanirnar hafa ad mestu gengid eftir. P6 hefur purft ad
endurskoda verkefnaval og timasetningar vegna mannabreytinga hja IER og
umfangsmikilla stjérnsyslutttekta sem unnar hafa verid ad beidni borgarstjérnar
og borgarrads. Verkefnum hefur pviverid forgangsradad med hlidsjon af dhaettu,
umfangi og mikilveegi peirra og peim mannafla sem IER hefur haft til rddstofunar.

LInnri endurskodunardaetlun 2026-2028 A-hluti borgarsjdds.



https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/Innri%20endursko%C3%B0unar%C3%A1%C3%A6tlun%20Reykjav%C3%ADkurborgar%202026-2028%20-%2016.02.2026.pdf
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4. Starfsemi og nidurstodur starfsarsins 2025-2026

Helstu verkefni IER eru stadfestingaruttektir og eftirfylgnikannanir med
abendingum. Verkefnin eru tilgreind i innri endurskodunarazetlunum en umfang
og afmorkun hvers verkefnis er nanar skilgreind i verkdzetlun vidkomandi
Uttektar.

Hér a eftir er fjallad um helstu nidurstodur starfsarsins Ut fra verkefnum sem var
lokid og efni sem var gefid Ut & timabilinu. Umfjollunin naer baedi til A hluta og B
hluta eftir pvi sem vid a. Vid tdlkun nidurstadna parf ad hafa { huga ad fjoldi
verkefna, fjoldi og dheaettuflokkun dbendinga, umfang verkefna og dhaettumat
getur sveiflast milli verkefna, timabila og ara. Fjoldi verkefna eda dbendinga er
bvi ekki einn og sér fullnaegjandi maelikvardi a starf IER eda a stddu innra eftirlits
og stjérnarhatta hja Reykjavikurborg og dotturfélogum.

Einnig ber ad lita til pess ad ymis 6nnur verkefni rata 8 bord skrifstofunnar, eins
og adur hefur komid fram, og eru pau ekki talin med i pessari samantekt. Starfsar
IER naer frd 1. juli til 30. juni ar hvert, nema annad sé sérstaklega tekid fram.

4.1. Lokin verkefni og Utgefnar skyrslur

Eins og fram kemur i toflu 1 lauk IER 19 verkefnum a starfsarinu 2025—-2026 sem
gefin voru Ut & timabilinu. bar af voru atta uttektarskyrslur, fjérar hja A hluta og
fjorar hja B hluta, og ellefu eftirfylgniskyrslur, allar hja B hluta. Til samanburdar
lauk IER sjo uttektarskyrslum og niu eftirfylgniskyrslum a starfsarinu 2024-2025.
Skyrslurnar voru lagdar fyrir endurskodunarnefnd og, eftir pvi sem vid atti,
stjornir B hluta félaga til kynningar. [ Vidauka | — Utgefid efni og stada dbendinga
ma sja yfirlit yfir Utgefid efni starfsarsins, radad eftir dagsetningu kynninga i
endurskodunarnefnd.

TAFLA 1. FJOLDI VERKEFNA IER EFTIR STARFSARUM

Starfsarid Starfsarid

2024-2025 2025-2026
A hluti 3 4
Uttektarskyrslur 1 4
Eftirfylgniskyrslur 2 0
B hluta félog 13 15
Uttektarskyrslur 6 4
Eftirfylgniskyrslur 7 11
Samtals 16 19

4.2, Nidurstddur stadfestingaruttekta

A starfsarinu 2025—2026 lauk IER atta stadfestingaruttektum, fjérum hja A hluta
og fjérum hja B hluta. Tafla 2 synir fjélda nyrra dbendinga sem komu fram i
bessum uttektum, flokkad eftir ahaettuflokki, ari og hluta.

Alls voru nyjar dbendingar 98 talsins, par af 42 hja A hluta og 56 hja B hluta.
Flestar abendingar, eda 70%, féllu i leegstu ahaettuflokkana, p.e. tillogur/
oflokkadar dbendingar og dbendingar metnar med litla dheettu.
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Um fjérdungur adbendinga var metinn med nokkra dhaettu og 6% med mikla
aheaettu. Hlutfall dbendinga i haesta aheaettuflokki var pvi sambeerilegt vid fyrra
starfsar, pegar pad var einnig um 6%. Hins vegar var hlutfall dbendinga metnar
med nokkra ahaettu laegra en arid adur, pegar pad var 32%.

TAFLA 2. ABENDINGAR | VERKEFNUM A OG B HLUTA A STARFSARINU EFTIR AHATTUFLOKKI

2025 2026
Ahzettuflokkur Ahluti Bhluti Ahluti B hluti Samtals %
Mikil dhaetta — Raud 3 3 6 6%
Nokkur dhaetta — Appelsinugul 16 4 4 24 24%
Litil ahaetta — Gul 18 5 10 33 34%
Tillaga / 6flokkad — Graen 12 5 18 35] 36%
Samtals 12 42 30 14 98 100%

4.3. Nidurstddur eftirfylgni med urbétum

[ER fylgir eftir abendingum i Udttektarskyrslum med eftirfylgnikbnnunum.
Nidurstédur eru kynntar endurskodunarnefnd og, eftir pvi sem vid 4, stjérn
vidkomandi B hluta félags.

A starfsarinu  2025-2026 gaf IER Ut 11 skyrslur med nidurstédum
eftirfylgnikannana. Allar skyrslurnar vordudu B hluta félog. Tafla 3 synir yfirlit yfir
stodu peirra dbendinga sem fylgt var eftir & timabilinu. Samtals var fylgt eftir 61
abendingu. bar af var 49 abendingum lokad par sem urbaetur hofou verid
innleiddar med fullnaegjandi haetti, eda 80%. Eftir stodu 12 dbendingar, eda 20%,
sem voru enn i vinnslu og voru pvi itrekadar. Engin dbendinganna sem voru
itrekadar er metin sem mikil ahaetta, fjdérar eru metnar sem nokkur dhaetta og
fimm sem litil aheetta.

TAFLA 3. NIDURSTADA EFTIRFYLGNIKANNANA A STARFSARINU EFTIR STOPU ABENDINGA

2025 % plopls % Samtals %
Lokid 38 76% 11 100% 49 80%
{ vinnslu 12 24% 0 0% 12 20%
Samtals 50 100% 11 100% 61 100%

4.4, Radgjafarverkefni

A starfsarinu sinnti IER fjolbreyttum radgjafarverkefnum. Medal steerri verkefna
var greining fyrir stjérn Faxafléahafna a avoxtunarmoguleikum lausafjar, ard-
greidslum og skuldsetningu félagsins. Einnig héfst verkefni hja Félagsbustodum
um fjarhagsleg markmid og lykiimaelikvarda fyrir sjalfbaeran rekstur.
Ahzettunefnd félagsins vinnur ad tillégum sem IER mun ryna a8ur en paer verda
lagdar fyrir stjorn. Baedi verkefnin midudu ad pvi ad stydja vid akvardanatoku
stjérna og eigenda og baeta upplysingamidlun peirra 8 milli.

4.5, Tilkynningar i uppljéstrunargatt

A starfsdrinu 2025-2026 barust fimmtan innsendingar { gegnum géttina, par af
brettan tilkynningar og tveer audar innsendingar. Tilkynningunum var visad til
videigandi adila til skodunar og frekari medferdar. Til samanburdar barust prjatiu
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innsendingar i gegnum gattina arid 2024 og sautjan a fyrri hluta ars 2025, alls
fjorutiu og sjo innsendingar fra 1. jantar 2024 til 30. juni 2025.

5. Vidhorf borgarfulltrda og stjérnenda A hluta til IER
5.1. Framkvaemd kénnunar og patttaka

Vid gerd innri endurskodunardaetlunar var send Ut vidhorfskonnun til stjornenda
i A hluta Reykjavikurborgar og borgarfulltria par sem éskad var eftir endurgjof a
starfsemi IER. K&nnunin stéd yfir dagana 17. névember til 1. desember 2025. Alls
fengu 80 einstaklingar kdnnunina senda og barust 34 svor, sem samsvarar 43%
svarhlutfalli.

5.2. Helstu nidurstédur og umbdtataekifaeri

[ t6flu 4 mé sjd hlutfall svarenda sem téku afstddu og lystu sig mjog sammala eda
frekar sammala stadheefingum um starfsemi IER sem settar voru fram i
kdnnuninni. Svarmoguleikar konnunarinnar voru: Mjég sammdla; Frekar
sammdla; Hvorki né; Frekar 6sammdla; Mjég 6sammdla; A ekki vid/ Veit ekki.

Markmid IER er ad ad minnsta kosti 85% svarenda séu mjog eda frekar sammala
jakveedum stadhaefingum um starfsemina. Nidurstodur kdnnunarinnar eru i heild
jakveedar en benda jafnframt til ad teekifeeri eru til ad baeta verklag og pjonustu,
einkum hvad vardar azetlanagerd, verkefnastyringu og ad uttektum Ijuki innan
daetladra timamarka. Nidurstodurnar verda greindar nanar og nyttar vid
umbotastarf & naesta starfsari. Jafnframt verdur 16gd dhersla & innra geedamat,
innleidingu nyrra alpjodlegra stadla og geedakerfis Reykjavikurborgar og
aframhaldandi uppbyggingu mannafla og fagpekkingar.

TAFLA 4. HELSTU NIDURSTODUR [ VIDHORFSKONNUN |ER HJA A HLUTA ARID 2025

Hlutfall svarenda sem voru Mjdg sammadla eda Frekar samma/a stadhaefingunni:

Eg treysti faglegri vinnu IER 94% o Markmidinad
Starfsfolk [ER virdir trdnad i storfum sinum 94% & Markmidinad
Skyrslur IER eru settar fram & skyran og skilmerkilegan hatt 83% & Markmidindd
Tillégur og dbendingar IER eru virdisaukandi fyrir starfsemi Reykjavikurborgar 85% < Markmidi nad
Eg hef géda reynslu af samskiptum vid IER 85% «ff  Markmidinad
Uttektum IER er lokid innan edlilegra timamarka 56% & Adgerda porf
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ViDAUKI | — UTGEFID EFNI OG STADA ABENDINGA

[ t6flu 5 ma sja Utgefnar Uttektar- og eftirfylgniskyrslur & starfsarinu, p.e. fra 1.
juli 2025 til 30. juni 2026. Onnur verkefni, eins og radgjafarverkefni og misferlis-
kannanir, eru ekki tekin med né verkefni sem enn voru i vinnslu i lok starfsarsins.

TAFLA 5. UTGEFID EFNI |ER STARFSARID 2025-2026

Starfs- Tegund

eining verkefnis Heiti skyrslu Dagsetning
A hluti
USK Stjo’rnsyslu— Sammrlwgawéraeéur V,Ié r?kstralraélla og 13.10.9025
Uttekt |[66arhafa bensinstodvaldda
MQOS Uttekt Launaferli Reykjavikurborgar 26.1.2026
FAS Uttekt Tvigreidsla & utldgdum kostnadi 16.3.2026
Stjérnsyslu- .
Usk/sgg  ~ o eVl Skipulagsferli Alfabakka 2A 21.5.2026
uttekt
B hluti
Tekjuferill / vorugjold
FFH Eftirfylgni ekjuferill / vorugjo 1.9.2025
Faxafléahafna sf.

OR Uttekt Innkaup Orkuveitunnar og détturfélaga 6.10.2025
MBH Eftirfylgni Stjornunarkerfi upplysingadryggis 6.10.2025
MBH Eftirfylgni Misferli, framleidslu- og uppgjorsferli 10.11.2025

. Mannaudsmal

FFH Uttekt , L ) S 17.11.2025

med aherslu 4 6ryggi og heilbrigdi

CF Eftirfylgni Adfangaferli OR 1.12.2025

LL Eftirfylgni Adfangaferli OR 1.12.2025

ON Eftirfylgni Adfangaferli OR 1.12.2025

OR Eftirfylgni Adfangaferli OR 1.12.2025
SHS Uttekt Netoryggi 15.12.2025

FB Eftirfylgni Medferd abendinga, 15.12.2025
V'8 beidna og kvartana o

) ) Greining & fyrirkomulagi voktunar
VE Eftirfylgni , ) ) ) . 16.2.2026
a hreinu vatni og hreinum strondum

FB Uttekt Netoryggi 2.3.2026
ON Eftirfylgni Vidhaldsstjérnun virkjana 2.3.2026
ON Eftirfylgni Vidhaldsstjérnun virkjana 2.6.2026

Fjdrmala- og dheettustyringasvid (FAS), Mannauds- og starfsumhverfissvid (MOS), Skrifstofa borgarstjora og
borgarritara (SBB) og Umhverfis- og skipulagssvid (USK). Orkuveitan (OR), Carbfix (CF), Ljosleidarinn (LL),
Orka ndtturunnar (ON), Veitur (VE), Félagsbustadir (FB), Faxafloahafnir (FFH), Malbikunarstédin H6fdi (MBH)
og Sl6kkvilid héfudborgarsvaedisins (SHS).
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Tafla 6 synir opnar abendingar i upplysingakerfi IER fyrir A og B hluta borgarinnar dsamt
skiptingu eftir svidum fyrir A hluta. Um 73% opinna abendinga fyrir A og B hluta fela i sér
litla eda nokkra dhaettu en teeplega 5% mikla dhaettu. Urbaetur geta verid Shafnar, f
vinnslu eda lokid ad hluta eda 6llu leyti. Abendingum er lokad pegar IER hefur med
eftirfylgni stadfest ad Urbotum sé lokid eda ad peer eigi ekki lengur vid.

TAFLA 6. STADA OPINNA ABENDINGA [ LOK STARFSARSINS EFTIR EININGU OG AHATTUFLOKK

Tillaga / Litil Nokkur  Mikil

A Hluti Oflokkad dhzetta dhaetta &dhzetta Samtals
Fjarmala- og dhaettustyringarsvid 7 9 13 3 32
Menningar- og iprottasvid 8 8 16
Mannauds- og starfsumhverfissvid 3 2 3
Skrifst. borgarstjéra og borgarritara 1
Skéla- og fristundasvid 14 10 1 25
Umbhverfis- og skipulagssvid 59 13 12 3 87
Velferdarsvid 17 1 18
Pjonustu- og nyskopunarsvid 1 1 2 4
Samtals A hluti 68 65 48 10 191
36% 34% 25% 5% 100%
Samtals B hluti 16 73 87 7 183
9% 40% 47% 4% 100%
SAMTALS A OG B HLUTI 84 138 135 17 374

22% 37% 36% 5% 100%
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VIDAUKI || — STARFSFOLK |ER — SERPEKKING, REYNSLA OG HLUTVERK

Starfsfolk |1ER byr yfir fjolbreyttri og vidteekri reynslu og pekkingu & lykilsvidum
innri endurskodunar, d&haettustyringar, stjérnsyslu, fjarmala, logfredi og
upplysingataekni. bessi breidi pekkingargrunnur er mikilvaeg forsenda faglegrar
vinnu, vandads eftirlits og markvissrar greiningar & starfsemi borgarinnar.
Starfsfolk sem sinnir innri endurskodun eru sjo i jafnmérgum stédugildum en auk
bess er starfandi skrifstofustjori.

Ingunn Olafsdéttir — innri endurskodandi

Ingunn hof storf hja IER arid 2021 og hefur gegnt starfi innri endurskodanda fra
2024 til 2026 bpegar gengid var fra radningu hennar sem innri endurskodandi
Reykjavikurborgar. HUn hefur rimlega 20 ara reynslu af endurskodun, m.a. sem
innri endurskodandi Haskola (slands, Deloitte og Rikisendurskodun. Hun er
vottadur innri endurskodandi (CIA) og er med MPA-grddu fra KU Leuven,
meistaragradu fra University of Kent og BA-gradu i stjornmalafraedi fra Hi.

Arnheidur Elisa Ingjaldsdéttir — verkefnastjori i innri endurskodun

Arnheidur hof storf hjd IER arid 2025. Hun byr yfir naer tuttugu ara reynslu af
storfum innan Stjérnarradsins, stofnana og Reykjavikurborgar, m.a. & svidi
arangursstjérnunar, stefnumaotunar og rekstrar. HUn er med meistaragradu i
hagfraedi og l6gfraedi fra Haskolanum i Arédsum, dipléma i opinberri stjérnsyslu
og B.Sc.-gradu i vidskiptafraedi fra HI.

Gudjoén Hlynur Gudmundsson — verkefnastjéri i innri endurskodun

Gudjon hefur starfad hja IER sidan 2018 og byr yfir rimlega 20 ara reynslu af
eftirlits- og uttektarstorfum, m.a. hja Rikisskattstjora, Deloitte og Fjarmalaeftir-
litinu. Hann er med B.Sc.-gradu i vidskiptafraedi fra Bifrost og M.Sc.-gradu i
fjarmalum fra Hi.

Halldéra Alexandersdéttir — verkefnastjéri i rannséknarendurskodun

Halldora kom til IER arid 2026. HUn hefur vidtaeka reynslu af endurskodun og
efnahagsbrotarannséknum, m.a. tiu ar hja Deloitte og fimmtan ar hja embaettum
sérstaks saksoknara og héradssaksdknara. Hin er med meistaragradu i reiknings-
skilum og endurskodun og hefur lokid nami til vidurkenningar sem stjornar-
madur. Hun sérhaefir sig i misferlisrannsdknum og stjérnarhattum.

Kristin Henley Vilhjalmsdottir — skrifstofustjori og geedastjori

Kristin hefur starfad hja Reykjavikurborg fra arinu 2006, fyrst & skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara og sidan hja IER fra 2016. Hun annast gaedastarf
skrifstofunnar, utgafu skyrsina og umsyslu endurskodunarnefndar. HUn sér
jafnframt um medferd mala sem berast i uppljéstrunargatt IER. Kristin er med
dipléma i heilbrigdisgagnafraedi og starfadi 4dur hja [slenskri erfdagreiningu.
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Magnus Gunnarsson — verkefnastjori i innri endurskodun

Magnus hof storf hja IER arid 2025. Hann starfadi a0ur hja Fjarmalaeftirliti
Sedlabanka [slands vid Uttektir & dhaettustyringu, varnarlinum og regluvérslu, auk
reynslu Ur rekstri fyrirtaekja. Hann er med Cand.oecon.-grddu og proéf i verdbréfa-
midlun. Hann sérhaefir sig i dhaettustyringu, fjarmalum og rekstrardttektum.

Skuli Magnusson — verkefnastjéri i innri endurskodun

Skali hof storf hja IER arid 2025. Hann hefur yfir dratugareynslu af greiningu,
dhaettumati og eftirliti hja Rikisskattstjora og Fjarmalaeftirliti Sedlabanka fslands,
m.a. vid greiningu vidskiptalikana og rekstrardheettu. Hann er med M.Acc.-gradu,
B.Sc.-gradu i vidskiptafraedi og prof i verdbréfavidskiptum.

Stefan Grétarsson — verkefnastjoéri i endurskodun upplysingakerfa

Stefan kom til IER &rid 2023 og hefur starfad & svidi upplysingataekni og
upplysingaoryggis fra 1999. Hann hefur m.a. starfad sem kerfis- og netstjori og
sem breytingastjéri hja Reykjavikurborg. Hann er med M.Acc.-gradu fra Hi, B.Sc.-
gradu i vidskiptafraedi fra HR og sérhaefir sig { upplysingadryggi, ahaettumati og
mati & innbyggdu eftirliti.
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