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Fagsvio personuverndar

Perséonuverndarfulltrii Reykjavikurborgar hefur eftirlit med reglufylgni
vegna persénuverndar og veitir starfsfolki borgarinnar radgjof i pvi skyni
ad tryggja ad vinnsla persénuupplysinga fari fram i samraemi vid dkvaedi
personuverndarlaga nr. 90/2018, personuverndarreglugerdarinnar og
persénuverndarstefnu Reykjavikurborgar. Til bess barf
personuverndarfulltrdi ad kalla eftir upplysingum til ad greina
vinnslustarfsemi Reykjavikurborgar og veita upplysingar og radgjof dsamt
bvi ad gera tillogur um Urbaetur innan stjornsyslunnar a svidi vinnslu
personuupplysinga, b.m.t. a svidi upplysingadryggis.
Perséonuverndarfulltrdi  sinnir  jafnframt fraedsluhlutverki gagnvart
starfsfolki borgarinnar.

Reykjavikurborg leggur sérstaka dherslu & ad vinnsla persénuupplysinga
fari fram med logmatum, sanngjornum og gagnsajum heetti og ad
skyldur Reykjavikurborgar sem abyrgdaradila séu virtar i hvivetna. Likt og
adur hefur komid fram hefur persdnuverndarfulltrui eftirlit med pvi ad
skyldum Reykjavikurborgar a svidi personuverndarlaga sé framfylgt, sem
og ad tryggja ad réttindi hinna skradu séu virt. Geta skradir einstaklingar
haft samband vid personuverndarfulltria med oll mal sem tengjast
vinnslu a persdonuupplysingum peirra, asamt pvi ad fa upplysingar um pad
hvernig peir geti neytt réttar sins samkvaemt persénuverndarreglum.

Hlutverk persénuverndarfulltria

[ 35. gr. laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018
erfjallad um persénuverndarfulltrda og skyldu dbyrgdaradila til ad tilnefna
slikan og gilda fyrirmaeli i akveedum 37.—39. gr. reglugerdar (EB) 2016/679
um stédu  hans og verkefni ad o66ru leyti. [ 39. gr.
persénuverndarreglugerdarinnar eru talin upp pau verkefni sem
persénuverndarfulltria ber ad sinna. Personuverndarfulltrii skal upplysa
abyrgdaradila eda vinnsluadila og starfsmenn sem annast vinnslu um
skyldu sina  samkveemt persénuverndarlaga nr. 90/2018 og
persénuverndarreglugerdinni og veita peim radgjof par ad [Utandi.
Personuverndarfulltrui fylgist einnig med pvi ad farid sé ad akvaedum
personuverndarlaga nr. 90/2018 og personuverndarreglugerdarinnar,
b.m.t. hvad vardar uthlutun abyrgdar, vitundarvakningu og bjalfun
starfsfolks sem tekur patt i vinnslustarfsemi og tilheyrandi uttektum.
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Perséonuverndarfulltrai veitir einnig radgjof vardandi mat & ahrifum a
personuvernd, sé farid fram & pad, og fylgist med framkveemd pess. ba
hefur persénuverndarfulltrdi jafnframt pad hlutverk ad vera tengilidur vid
eftirlitsyfirvaldid, t.a.m. vegna fyrirframsamrads, og sér um ad vinna med
eftirlitsyfirvaldinu, p.e.a.s. Persénuvernd.

Perséonuvernd er enn tiltélulega nytt fraedasvid innan logfraedinnar, p.e.
framfylgd laga um personuvernd og vinnslu personuupplysinga nr.
90/2018 og personuverndarreglugerdar (EB) 2016/679. Lagasetningin
hafdi { for med sér talsvert miklar breytingar og strangari krofur @ ymsum
starfssvidum. Er pvi fjoldinn allur af starfsfolki Reykjavikurborgar enn ad
stiga sin fyrstu skref hvad vardar framfylgd pessara reglna og margar
spurningar sem vakna i peim efnum, sem persénuverndarfulltrdi svarar og
leidbeinir med. bess ber einnig ad geta ad mismunandi er hvernig farid er
med malefni hinna skradu, annars vegar innan stjornsyslunnar og hins
vegar utan hennar. Innan stjornsyslunnar verdur til ad mynda ad luta
akveedum ymissa laga sem ganga framar en persénuverndarlog og fela
jafnvel i sér enn strangari krofur um rétt einstaklinga til adgangs ad
gognum sem sig varda, til deemis dkvaedi stjérnsyslulaga nr. 37/1993,
upplysingalaga nr. 140/2012 og laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014.

Stofnun fagsvids personuverndar og malafjoldi

Fioldi peirra mala sem borist hafa persénuverndarfulltria sidan ny
persdnuverndar-loggjof ték gildi hefur verid verulegur. [ mars 2022 var
akvedid ad rada timabundid annan logfraeding til starfa sem lidsauki vid
personuverndarfulltria. | kjolfarid var fagsvid persénuverndar hja Innri
endurskodun og radgjof stofnad med formlegum haetti, med erindisbréfi
sem sampykkt var i endurskodunarnefnd 31. oktéber 2022 og lagt fyrir
borgarrad 7. ndvember sama ar. Tilefni peirra skipulagsbreytinga ma
einnig rekja til nidurstodu frumkvaedisathugunar Persdnuverndar sem
taldi ad tryggja pyrfti ad persénuverndarfulltrdi nyti fullnzegjandi
sjalfsteedis i starfi og ad onnur verkefni og skyldustorf leiddu ekki til
hagsmunadrekstra. Ljost liggur fyrir ad tilkoma lidsauka fyrir fagsvid
personuverndar hefur leitt af sér beetta pjonustu vid stjérnsyslu
Reykjavikurborgar & svidi radgjafar vegna peirra verkefna sem leida af
persénuverndarlogum. Jafnframt hefur fagsvid personuverndar a lidnu
starfsari haft tok @ ad sinna adkallandi verkefnum a svidi gaedastjornunar
og stefnumaotunar, sem og ritunar formlegrar arsskyrslu sem nu liggur fyrir
i fyrsta sinn sidan personuverndarfulltrii tok til starfa samkveemt gildandi
l6gum af halfu Reykjavikurborgar.
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Reykjavikurborg vinnur med mikid magn personuupplysinga a degi
hverjum & hinum ymsu starfssvidum og pvi er mikilvaegt ad freedsla og
bekking & svidinu sé g&0. Reykjavikurborg hefur sett sér
personuverndarstefnu sem var sampykkt i borgarstjérn pann 19. mars
2019 og finna ma a vefslddinni reykjavik.is/personuverndarstefna. par er
jafnframt visad til perséonuverndarfulltrda og leida til ad hafa samband vid
personuverndarfulltrda, m.a. hvert skuli beina fyrirspurnum vegna vinnslu
personuupplysinga hja Reykjavikurborg. Upplysingar um hlutverk
personuverndarfulltria er einnig ad finna & heimasidu Innri
endurskodunar og radgjafar, sja nanar a vefslodinni
https://www.innriendurskodun.is/to/personuverndarfulltrui-
revkjavikurborgar.

Verkefni fagsvios perséonuverndar

Verkefni fagsvids persdonuverndar eru margpeett og sér fagsvidid t.a.m. um
ad leggja mat & oryggisbresti og tilkynna pa til Persénuverndar pegar vid
a, sem og ad fara yfir uppljéstranir sem berast i uppljéstrunargatt pegar
baer varda personuvernd. Fagsvid personuverndar hefur einnig verid til
radgjafar hja starfsstodvum Reykjavikurborgar og fagsvidum hennar pegar
framkvaemt er mat & dhrifum & persénuvernd (MAP) vegna fyrirhugadrar
vinnslu persénuupplysinga og gefur leidbeiningar og radgjof par um, sbr.
29. gr. persénuverndarlaga nr. 90/2018 og auglysingu Persénuverndar nr.
828/2019 um skra yfir vinnsluadgerdir sem krefjast avallt mats & ahrifum
4 persénuvernd. Asamt pvi er svidid til radgjafar pegar gerdir eru
vinnslusamningar vid vinnsluadila sem vinna med persénuupplysingar,
sbr. 3. mgr. 25. gr. persénuverndarlaga nr. 90/2018. Auk pess veitir fagsvid
persénuverndar almenna radgjof og adstodar vid fraedslu, t.a.m. pegar
gera parf freedsluefni fyrir hina skradu sem geta ymist verid starfsfolk eda
bjénustupegar Reykjavikurborgar. Ma svo nefna steaerri verkefni, likt og ad
vera til radgjafar og adstodar vid Uttektir Persénuverndar, dska eftir
fyrirframsamradi vid Persdnuvernd, senda inn umsagnir um breytingar a
logum sem varda personuvernd og framkvaema athugun ad eigin
frumkvaedi & framfylgd personuverndarreglina hja Reykjavikurborg.

Auk pess er unnid ad pvi ad gera gedahandbdk fyrir fagsvid
personuverndar, par sem oll helstu skjol sem purfa ad luta dkvednum
krofum  persénuverndarloggjafarinnar  verda upplistud, sem og
leidbeiningar og verklysingar um hin ymsu atridi er varda personuvernd.
Einnig er fagsvid personuverndar, i samstarfi vid m.a. pjonustu- og
nyskdpunarsvid, ad setja upp ferla @ Minum sidum Reykjavikurborgar sem



https://www.innriendurskodun.is/to/personuverndarfulltrui-reykjavikurborgar
https://www.innriendurskodun.is/to/personuverndarfulltrui-reykjavikurborgar
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gera einstaklingum kleift ad dska eftir adgangi ad persdonuupplysingum
ofl. sem wvarda réttindi einstaklinga pegar kemur ad vernd
persénuupplysinga og vinnslu peirra med stafreenum umsoknarformum.
Ad lokum ma nefna ad unnid er ad pvi ad taka i notkun kerfi sem getur
haldid utan um vinnsluskrar starfsstddva borgarinnar sem skylt er ad halda
yfir vinnslu persénuupplysinga, sbr. 26. gr. laga um personuvernd og
vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Eftirfarandi yfirlit fyrir mal fagsvids personuverndar naer yfir timabilid fra
1. mai 2022 og til 1. mai 2023.
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Yfirlit yfir 6ll mal

Malafjoldi & fagsvidi persénuverndar fra mai 2022 til mai 2023 var 144.

MALAFJOLDI FAGSVIDS
PERSONUVERNDAR 2022-2023
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Oryggisbrestir og uppljostranir

Oryggisbrestir vid vinnslu persénuupplysinga eru skilgreindir i 11. télul. 1.
mgr. 3. gr. laga um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr.
90/2018 og fela i sér ad brestur verdur a 6ryggi sem leidir til dviljandi eda
olégmaetrar eydingar personuupplysinga eda til pess ad peer glatist,
breytist, verdi birtar eda adgangur verdi veittur ad peim i leyfisleysi. begar
upp koma 6ryggisbrestir i skilningi persénuverndarlaga nr. 90/2018 ber ad
tilkynna pa til Persénuverndar, an oétilhlydilegrar tafar og, ef mogulegt er,
eigi sidar en 72 klst. eftir ad upp kemst um oryggisbrest nema odliklegt pyki
a0 bresturinn leidi til ahaettu fyrir réttindi og frelsi einstaklinga, sbr. 2. mgr.
27. gr. laganna. Er pvi mikilvaegt ad personuverndarfulltrii eda fagsvid
persénuverndar sé upplyst samstundis pegar likur eru 4 ad oryggisbrestur
hafi att sér stad, svo haegt sé ad leggja mat & umfang brestsins og tilkynna
innan frests til Personuverndar. Sér persdonuverndarfulltrii, eda eftir
atvikum stadgengill hans, b.e. 16gfraedingur a fagsvidi personuverndar, um
ad tilkynna oryggisbresti til Perséonuverndar med adstod starfsfolks eda
einstaklinga sem upplysa personuverndarfulltrda um tilvist mogulegs
brests.

Reykjavikurborg ber ad tryggja ad videigandi teeknilegar og skipulagslegar
radstafanir séu til stadar til ad tryggja vidunandi 6ryggi persénuupplysinga
med hlidsjon af nyjustu teekni, kostnadi vid framkvaemd, edli, umfangi,
samhengi og tilgangi vinnslunnar og ahaettu, misliklegri og misalvarlegri,
fyrir réttindi og frelsi einstaklinga samkveemt 1. mgr. 27. gr.
persénuverndarlaga nr. 90/2018 og 32. gr.
persénuverndarreglugerdarinnar.

Oryggisbrestir og uppljéstranir
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Alls hafa prir 6ryggisbrestir verid tilkynntir til Perséonuverndar sem slikir fra
1. mai 2022 til 30. april 2023 af halfu persénuverndarfulltria.

Fyrst er ad nefna brest sem upp komst i lok april sl. og vardadi medferd
barnaverndarmals. Var pad mat Persdnuverndar ad ekki veeri um ad reeda
eiginlegan oryggisbrest i skilningi 2. mgr. 27. gr. persénuverndarlaga nr.
90/2018 heldur hefdi vinnsluadgerd sem slik verid 6logmaet.

[ 4dgust 2022 komst upp umfangsmikill gagnaleki af halfu
kdnnunarlausnarinnar Question Pro og vardadi fjolmorg netfong
starfsfolks Reykjavikurborgar sem svarad hofou starfsansegjukénnunum
framkveemdum af halfu mannauds- og starfsumhverfissvids.

[ maif 2022 kom upp atvik i grunnskéla par sem nemendur héfdu komist
yfir vidkveem gogn um samnemendur sem geymd hofdu verid i laestum
skap. Sa skapur hafdi verid geymdur i rymi sem nytt hafdi verid sem
kennslustofa & medan fjarleegdartakmarkanir i tengslum vid COVID-19
voru enn vid lydi. Personuvernd hefur komist ad nidurstédu i badum
malum a pa leid ad ekki var talid tilefni til frekari adgerda af halfu
stofnunarinnar, med fyrirvara um ad frekari upplysingar komi i ljési sem
malin varda.

Ad mati persénuverndarfulltria er enn of algengt ad upplysingar sem telja
ma til vidkveemra persénuupplysinga og varda vidkvaema hdpa séu sendar
med tolvupdsti til rangra vidtakenda pott umfang peirra sendinga sé
vanalega oOverulegt. Studla ma ad faekkun slikra tilfella med aukinni
freedslu til starfsfolks Reykjavikurborgar um ahaettur sem felast i notkun a
tolvupdsti, sem og med innleidingu upplysingataeknilausna sem auka 3
midlun vidkveemra gagna med gagnkveemri rafraenni undirritun
vidtakenda.




Innri endurskodun og radgjof | Fagsvid personuverndar — Starfsskyrsla 2022—-2023

Mat 4 ahrifum a persénuvernd (MAP)

Mat 4 dhrifum & persénuvernd ber ad framkvaema ef liklegt er ad tiltekin
tegund vinnslu geti haft i for med sér mikla dhaettu fyrir réttindi og frelsi
einstaklinga, einkum par sem beitt er nyrri taekni og med hlidsjon af edli,
umfangi, samhengi og tilgangi vinnslunnar. Abyrgdaradili ber dbyrgd 4 pvi
ad mat sé framkveemt a fyrirhugadri vinnsluadgerd adur en vinnslan hefst,
sbr.  29. gr. persénuverndarlaga nr. 90/2018 og 35. gr.
persénuverndarreglugerdarinnar.

Auk pess hefur Persénuvernd gefid Ut skrd yfir peer tegundir
vinnsluadgerda sem krefjast dvallt mats & ahrifum & persénuvernd 3
grundvelli 2. mgr. 29. gr. persénuverndarlaga nr. 90/2018., sbr. auglysingu
Personuverndar nr. 828/2019. Ef vinnsla persénuupplysinga lytur ad
tveimur eda fleiri flokkum sem par eru tilgreindir er naudsynlegt ad
framkvaema MAP og getur bad einnig verid naegjanlegt ad vinnslan falli
undir einn flokk til ad hun kalli & slikt mat.

Flokkarnir eru eftirfarandi:

e

%

Mat eda einkunnagjof/stigagjof.

e

%

Sjalfvirk dkvardanataka sem hefur ahrif 4 réttindi hins skrada.
s Kerfisbundid eftirlit.

% Vidkveemar personuupplysingar eda adrar personuupplysingar
vidkvaems edlis.

»  Umfangsmikil gagnavinnsla.
+» Samkeyrsla og sameining gagnasafna.
% Upplysingar um adila sem standa hollum faeti.

+ Vinnsla par sem beitt er nyrri taekni eda skipulagslausnum eda eldri
taekni er beitt 4 nyjan hatt.

«* Vinnsla personuupplysinga sem kemur i veg fyrir ad hinn skradi
geti notid réttinda, fai fyrirgreidslu, pjénustu eda samning.

Fioldinn allur af vinnslu hja t.d. skola- og fristundasvidi og velferdarsvidi
fellur hér undir og er i peim tilvikum naudsynlegt ad framkveema mat 4
adhrifum & personuvernd, t.d. pegar tekin eru upp ny kerfi eins og
stafraenar kennslulausnir i skolum.
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A sidastlidnu ari hefur fagsvid persénuverndar farid yfir fjolda MAPa og
gefid umsagnir. Madlin geta verid misjafnlega umfangsmikil og geta tekid
mismikinn tima, eftir t.d. dheettupattum sem parf ad endurskoda eftir
fyrstu yfirferd fagsvidsins og koma med frekari tillogur ad takmorkunum a
ahaettu vid vinnslu persénuupplysinga.

Mat & &hrifum & persénuvernd (MAP)
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Notkun upplysingataekni er i takt vid aherslur nyrrar menntastefnu og
opinber vidmid, t.a.m. i adalnamskra grunnskdla og aherslur i leikskola- og
fristundastarfi. Teeknin getur gert kennurum kleift ad stydja vid
fidlbreyttar parfir barna og ungmenna i skélastarfi og geta kennslulausnir
falid i sér studning vid nemendur med leshamlanir, langveika nemendur
og nemendur med sérparfir. Auk pess er talid ad upplysinga-, midla- og
taeknilzesi séu lykilpaettir sem stydja vid dhuga og styrkleika, gagnryna og
skapandi hugsun, samstarf, virkni, tjaningu og midlun. Par sem um er ad
reeda personuupplysingar barna pa teljast peer sérstaklega viokvaems edlis
og njota peer sérstakrar verndar. Eru pvi gerdar auknar krofur til pess ad
baer séu vardveittar med fullnaegjandi og 6ruggum haetti, sbr. 38. tolul.
formala persénuverndarreglugerdarinnar. Er pvi mikilveegt ad MAP og
vinnslusamningar hljéti greinargdda yfirferd asamt fraedslu til foreldra og
notenda.
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Vinnslusamningar og mat a vinnsluadilum

Samkvaemt dkveedum 25. gr. persénuverndarlaga nr. 90/2018, sbr. 28. gr.
personuverndarreglugerdarinnar, er Reykjavikurborg adeins heimilt ad
fela 68rum vinnslu personuupplysinga ef fyrir liggur vinnslusamningur eda
onnur réttargerd samkveemt logum sem skuldbindur vinnsluadila
gagnvart abyrgdaradilanum og tilgreinir vidfangsefni og timalengd
vinnslunnar, edli hennar og tilgang, tegund persénuupplysinga, flokka
skradra einstaklinga og skyldur og réttindi abyrgdaradilans. Fagsvid
personuverndar adstodar sérfreedinga i stjornsyslu Reykjavikurborgar vid
mat a samningsdrogum og/eda adstodar vid gerd peirra i pvi skyni ad
tryggja ad samningsakvaedi fari ekki i baga vid persénuverndarstefnu
Reykjavikurborgar eda veiti Reykjavikurborg eda hinum skradu almennt
lakari réttarstédu en leidir af akveedum persénuverndarlaga og almennum
reglum skadabdtaréttarins innan samninga.

Vinnslusamningar og mat & vinnsluadilum
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Uttektir, umsagnir o.fl.

Pau verkefni sem um getur i 35. gr. personuverndarlaganna eru ekki
teemandi talin. [ sérstékum athugasemdum med dkvaedi bvi sem vard ad
35. gr. persénuverndarlaga kemur fram ad persénuverndarfulltrdi skuli
hafa radrum til ad sinna almennu eftirliti med reglufylgni og veitingu
adstodar | formi radgjafar vid ad fylgja akveedum persdnuverndarlaga,
b.m.t. Uthlutun abyrgdar, vitundarvakningu og pjalfun starfsfolks sem
tekur patt i vinnslustarfsemi og tilheyrandi uttektir.

Fagsvid persénuverndar bregst efnislega vid ollum erindum og beidnum
um radgjof sem pvi berast, svo fljott sem verda ma eftir edli og umfangi
erinda. Erindi pessi kunna ad berast fra svidsstjorum einstakra fagsvida,
einstaklingum, fyrirteekjum og 68rum vidsemjendum, svo og kjornum
fulltrdum, svo deemi séu nefnd.

Uttektir, umsagnir o.fl.
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Mal til medferdar hja Persénuvernd

Persénuverndarfulltrdi hefur sinnt samradi vid Personuvernd um vinnslu
personuupplysinga hja Reykjavikurborg 1 samreemi vid akveedi
personuverndarlaga nr. 90/2018, sem og verid fagsvidum
Reykjavikurborgar til almennrar radgjafar pegar peim berast erindi fra
stofnuninni er varda kvartanir einstaklinga vegna malsmedferdar
Reykjavikurborgar par ad lutandi.

Mal til medferdar hja Personuvernd

4 6
3
1

2 4

1 2 2
1 | 1

0 5]

Midlaeg stjdrnsysla Skola- og Menningar- og Velferdarsvid Pjonustu- og
fristundasvid iprottasvid nyskdpunarsvid

mlokid mYfirstandandi

Af beim malum sem komid hafa til medferdar hja fagsvidi personuverndar
ber haest frumkvaedisuttekt Personuverndar @ skyjalausnum hja
grunnskolum i steerri sveitarfélogum landsins arid 2022, sem var hluti af
steerra verkefni  sem unnid var ad frumkvaedi Evrdpska
personuverndarradsins. Malid hefur verid mjog umfangsmikid en pad laut
fyrst og fremst ad notkun skyjalausna Google og hvort vinnsla og
vardveisla personuupplysinga hja peim sé { samraemi vid 16g um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018 og
personuverndarreglugerd (EB) 2016/679. Fagsvid personuverndar hefur
att naid samstarf vid sérfreedinga skola- og fristundasvids sem og 6nnur
sveitarfélog, med adkomu Sambands islenskra sveitafélaga, i gegnum allt
ferlid. Farid var yfir vinnslusamninga, MAP o.fl. 4samt pvi ad funda med
Google fyrir frekari upplysingar vid gerd svara til Personuverndar. Enn er
bedid endanlegrar nidurstodu Personuverndar .

Ut fra pessu hafa adrir vinnslusamningar sem voru sams konar edlis einnig
verid endurskodadir og gengid hefur verid Ur skugga um ad peir
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samreemist  dkveedum  persénuverndarlaga nr.  90/2018 og
personuverndarreglugerdarinnar. Einnig var 6skad eftir fyrirframsamradi
vid Persénuvernd vegna Google Workspace i kjolfarid, sja IER22110111,
en Personuvernd ték akvordun um ad taka beidnina ekki til efnislegrar
medferdar ad svo stoddu 4 medan frumkvaedisathugun stofnunarinnar a
notkun skyjapjénustu i skolastarfi staedi yfir.
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Ymis umbdétaverkefni 4 vegum fagsvids
personuverndar

Réttindagatt skradra einstaklinga i gegnum Minar Sidur Reykjavikurborgar

Almennt eiga einstaklingar rétt @ ad fa upplysingar um pad hvort og pa
hvernig verid sé ad vinna med persénuupplysingar peirra. Réttur pessi
neer til borgarbua, pjénustunotenda og starfsfolks, sem og allra peirra sem
eiga um sig personuupplysingar i vorslum Reykjavikurborgar (skradir
einstaklingar). Hin skradu eiga einnig rétt 4 pvi ad dska eftir leidréttingu
og/eda eydingu gagna, andmaela vinnslu peirra eda oska eftir flutningi
beirra til annarra adila og/eda almennri takmorkun vinnslu ad 6dru leyti.
Slikur réttur er ekki an takmarkana og ber vid malsmedferd jafnframt ad
taka mid af 68rum légum sem gilda um upplysingarétt hja hinu opinbera,
svo sem upplysingalog, stjornsyslulog eda [6g um opinber skjalasofn.

Fra gildistoku personuverndarlaga nr. 90/2018 hafa malefni samraemdrar
afgreidslu slikra réttindabeidna verid { fyrirrdmi hja
personuverndarfulltrda. Samhlida stafreenum umbreytingum f stjérnsyslu
Reykjavikurborgar hefur skapast vettvangur & Minum sidum
Reykjavikurborgar til ad gefa almenningi kost & ad bera sig eftir pessum
réttindum med einfaldari heetti en til pessa. Um pessar mundir fer fram
samvinna 4@ medal fagsvids personuverndar og  skrifstofu
bjonustuhdnnunar & pjénustu- og nyskdpunarsvidi um afgreidslu
framangreindra mala i sérstakri gatt. Buast ma vid ad gattin verdi ordin ad
veruleika sidar & arinu 2023 og verdi almennur vettvangur allra slikra mala
og tryggi samremda malsmedferd og verkaskiptingu innan
stjérnsyslunnar.

Gaedahandbdk fagsvids perséonuverndar

Fagsvid personuverndar hefur um nokkurra manada skeid notid adstodar
Svolu Runar Sigurdarddttur hja Avanti radgjof vid moétun verklags- og
vinnulysinga sem nytt verda til gerdar sérstakrar geedahandbdkar fagsvids
persénuverndar. Ztlunin er ad innleida og vinna eftir itarlegum
verkferlum ad virtu samradsferli vid hagsmunaadila pegar vid a.
Gx0Oahandbokin - mun na til allra helstu verkefna sem
personuverndarfulltrda eru falin l6gum samkvaemt og samkveemt
sampykktum Reykjavikurborgar, t.d. vidbrogd vegna Oryggisbresta,
samrad og samskipti vid Persénuvernd, framkveemd mats & dhrifum &
personuvernd, ryni vinnslusamninga, malsmedferd vegna erinda hinna
skradu sem og radgjof innan stjornsyslu Reykjavikur, svo deemi séu nefnd.
Stefnt er ad pvi ad geedahandbodk liggi fyrir fullbuin fyrir arslok 2023.
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Kerfi fyrir vinnsluskraningu

Um nokkurra ara skeid hefur legid fyrir dsetlun um ad af halfu
Reykjavikurborgar verdi innleitt kerfi par sem unnt verdur ad skra
vinnsluadgerdir 4 samraemdan hatt. Hugmynd personuverndarfulltrda par
um var kynnt fyrir sérstoku verkefnaradi pjonustu- og nyskdépunarsvids
arid 2021 og leiddi su vinna af sér markadskdonnun par sem fulltrdar innri
endurskodunar og radgjafar fengu kynningu fra peim adilum sem péttu
meeta peim krofum sem gerdar voru i kdnnuninni. Um pessar mundir er
verid ad ganga fra samningum vid norraenan pjonustuadila (med fyrirvara
um gildistoku nyrra innkaupareglna i Reykjavik) sem einnig hefur gengid
til samninga vid onnur sveitarfélog vida a Nordurlondum, par a8 medal hér
a landi. Vonir standa til ad geta innleitt lausn pessa fyrir arslok 2023 i
stjornsyslu Reykjavikurborgar.

Persénuverndarteymi Reykjavikurborgar

Vid gildistoku personuverndarlaga arid 2018 var eitt fyrsta verk
personuverndarfulltria ad koma a fot sérstoku teymi sérfraedinga innan
Reykjavikurborgar sem hofdu vidfangsefni malaflokksins & sinni kdnnu.
Samstarf sérfreedinga pessara hefur almennt verid farszlt en ljost pykir
b6 ad teymid pyrfti ad starfa & formlegri grunni med studningi
borgarstjéra & grundvelli sérstaks erindisbréfs par um. Med endurnyjudu
umbodi teymisins er leitast vid ad tryggja videigandi og timanlega adkomu
personuverndarfulltrda ad ollum malum sem tengjast vernd
persénuupplysinga, t.d. med innleidingu verkferla um sjalfgefna og
innbyggda personuvernd i kerfum borgarinnar. Samkvaemt erindisbréfi
mun teymid hafa samstarf um adkomu, radgjof og samrad vid Urlausn
alitaefna sem upp geta komid i stjornsyslu Reykjavikurborgar & svidi
persénuverndar. Pa er stofnun persénuverndarteymis Reykjavikurborgar
lidur i pvi ad skapa styrkari umgjord um starf personuverndarfulltrda og
fagsvid persénuverndar hja Innri endurskodun og radgjof, auk pess ad
tryggja samstarf sérfreedinga a svidi personuverndar og upplysingadryggis
bvert a stjornkerfi Reykjavikurborgar. Gert er rad fyrir pvi ad borgarstjori
geti lagt fram erindisbréf um endurnyjad umbod personuverndarteymis
undir forystu personuverndarfulltria sumarid 2023 i pvi skyni ad pad geti
hafid storf haustid 2023.

Fraedsla persénuverndarfulltria

Eitt meginverkefna personuverndarfulltria er ad veita starfsfolki
Reykjavikurborgar freedslu um trdnadarskyldur sinar sem og um medferd
perséonuupplysinga. Undanfarin misseri hefur personuverndarfulltrui
sinnt kennslu i Forystundami Reykjavikurborgar sem haldid er fyrir
sérfraedinga og stjornendur Reykjavikurborgar. Hefur slikt efni verid
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sérsnidid ad hlutverkum peirra sem hafa vold til ad dkveda adferdir og
leidir vid vinnslu persdnuupplysinga, en personuverndarfulltrai hefur hins
vegar kallad eftir pvi ad fa teekifzeri til ad na til alls starfsfolks, sér i lagi
beirra sem hafa nyhafid storf. Um pessar mundir stendur yfir innleiding
Torgsins sem er rafraen fraedslumidstod alls starfsfolks Reykjavikurborgar.
Personuverndarfulltrdi hefur par adkomu ad nylidafraedslu og vonir
standa til ad geta sinnt sérhaefdari og itarlegri fraedslu fyrir allt starfsfélk
med adstod sérfreedinga a fagsvidum pegar fram lida stundir.

Athugun persénuverndarfulltria a8 framkveemd rafraens eftirlits i
stjérnsyslu Reykjavikurborgar

Med bréfi i juli 2022 for personuverndarfulltrii pess a leit vid svidsstjora
og helstu stjérnendur i midlaegri stjornsyslu ad afhentar yrdu upplysingar
um framkveemd rafreennar voktunar | Reykjavikurborgar i formi
eftirlitsmyndavéla, auk upplysinga um helstu undirbuningsgogn sem liggja
burfa fyrir vid uppsetningu og framkveemd rafraennar voktunar, svo sem
freedsla til hinna skradu, vinnslusamningar og mat & ahrifum 3
perséonuvernd, ef vid aetti. Ljost var af svorum fagsvida ad mismikil yfirsyn
liggur fyrir & fagsvioum um umfang og edli rafreennar voktunar.

Fagsvidi personuverndar gafst ekki timi til ad vinna dr afurdum
gagnaodflunar i formi sérstakrar uUttektarskyrslu sokum mikilla anna og
eftirspurnar eftir radgjof persdnuverndarfulltria. pa téku gildi i januar sl.
nyjar reglur Personuverndar nr. 50/2023 um rafraena voktun auk pess sem
stjérnkerfisbreytingar hafa sidan ordid i stjornsyslu Reykjavikurborgar
med sameiningu fagsvida og breytingu & dbyrgd einstakra verkefna. Af
beim sékum hefur poétt porf & ad gera breytingar a peirri ndlgun sem lagt
var upp med i fyrstu vid gerd Uttektar a rafraenni voktun i Reykjavikurborg.
Beinist athugun persénuverndarfulltrda nd 6dru fremur ad pvi ad kanna
hvort og pa ad hvada leyti yfirsyn sé til stadar um fjolda og stadsetningu
eftirlitsmyndavéla sem settar hafa verid upp | stjornsyslu
Reykjavikurborgar. pa parf einnig ad greina hvort fraedsla til hinna skradu
hafi farid fram i samraemi vid gildandi reglur og fram hafi farid mat a
ahrifum a persénuvernd og samningsgerd vid vinnsluadila pegar vid a.
Framangreint hefur mikla pydingu vid mat 4 pvi hvort geett sé ad frelsi og
réttindum hinna skrddu, p.e. ibua, pjonustunotenda, starfsfolks og
annarra sem leid eiga um Reykjavikurborg. Vonast er til ad unnt verdi ad
gera grein fyrir nidurstodum athugunar haustid 2023.
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