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Starfsemi velferoarsvios
0g Urbaetur i pjonustu og
aogengi

Kynning fyrir adgengis- og samradsnefnd 2. mai 2024

Dis Sigurgeirsdottir, skrifstofustjori skrifstofu stjornsyslu
Anna Sigran Baldursdottir, skrifstofustjori skrifstofu dldrunar
Kristjana Gunnarsdottir, skrifstofustjori skrifstofu radgjafar

Adalbjorg Traustadattir, skrifstofustjori skrifstofu um malefni fatlads folks
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Hlutverk og starfsemi velferoarsvios

« Abyrgd & framkveemd velferdarpjonustu borgarinnar

« Adallega félagspjonusta, barnavernd, pjonusta vid born og fjolskyldur, fatlad

folk, eldra folk, innflytiendur og heimilislaust folk

Framkvaemd pjonustunnar fer fram a 4 midstodvum Reykjavikurborgar og

starfseiningum peirra i hverfum borgarinnar og Rafreenni midstod

Um 3500 starfsmenn starfa a velferdarsvioi a manudi ad medaltali

Leidarljos starfsins er velferdoarstefnan sem sampykkt var i juni 2021

Adgerdaaeetlun velferdarstefnu gildir til arsloka 2025

Af 58 adgeroum er 28 lokid og 30 eru i vinnslu
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Undir velferdarsvio heyra...
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Notendum fer fjolgandi i flestum flokkum

Fjoldi notenda eftir pjonustuflokkum
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Pjonusta vid folk i Husnadisstudningur Fjarhagsadstod Radgjof og Barnaverndarmal Pjénusta vid fatlad
heimahlsum (styrkur eda lan) sérfrasdipjonusta falk
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Tekjur og gjold 2024

Azetlun 2024

pjonustutekjur 3.430.980
Tekjur v. verkefna fra riki 5.529.837
Tekjur samtals 8.960.817
Laun og launatengd gjo6ld 28.956.691
Annar rekstrarkostnadur 23.266.007
Rekstrargjold samtals 52.222.698

Rekstarnidurstada

43.261.881
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SKIPTING REKSTRAR 2022

W 5tjarnsysla, sérfraedipjonusta og radgjorf
W Nefndir og rad

m Samningar og styrkir

B Busetudrraedi

W Félagsmidstodvar

W Daghjdnusta

W Heima pjénusta og Heimahjlkrun

B Hjukrunarhaimili

W Pjonustuibadir

M Studnings- og stodpjdnusta

W Notendastyrd personuleg adstod (NPA)
W Rafraen pjodnusta

W Ymis arraedi

BN Praunarverkefni

m Onnur gjéld
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Skipurit velferoarsvios
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Miostbovar Reykjavikurborgar

NORDURMIDSTOD

VESTURMIDSTOD

SUDURMIBSTOD

AUSTURMIDSTOD

RAFRZN MIDSTOD
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Miostoovar og helstu verkefni peirra

» Betri borg fyrir bdrn — sampeett pjonusta mead skodla- og fristundasvidi
» Fjolbreytt busetupjénusta

» Félagsleg radgjof

» Félagsstarf fyrir fullordid folk

» Fjarhagsadstod

» Fristundaradgjof og efling félagsauds

» Heimapjonusta (heimahjukrun og heimastudningur)

» Seérstakur husnaedisstudningur

» Stod- og studningspjénusta

» Tengilidir vid ibdaradin

« Samraemd motttaka flottafolks

» Alpjodateymi

« Samstarf stofnanna og félagasamtaka um margvisleg verkefni

« Skipulag pjénustu vid heimilislaust folk med miklar og fléknar pjonustuparfir



Skrifstofa velferdoarsvios
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brjar stooskrifstofur

Skrifstofa stjornsyslu:

bjonusta vid velferdarrad og borgarrad, upplysinga- og geedamal, innleiding nyrra kerfa,
skjalastjornun, umsjon med vidburdum og heimsoknum, yfirumsjon med innleidingu a

velferdarstefnu borgarinnar, moéttaka og urvinnsla erinda
Logfraediteymi: Logfraediradgjof vid velferdarsvid

Teymi arangurs- og geedamats : Tolfreedivinnsla- og greiningar, framkveemd kannana og

uttekta
Skrifstofa fjarmala og rekstrar: Gerd fjarahagsaeetlunar svidsins

Skrifstofa mannauds: Sinnir mannaudsmalum fyrir velferdarsvid
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pPjonustu- og aocgengiskannanir

2024

*Heimili fyrir born — kébnnun medal adstandanda

*Foreldrakdnnun um pjénustu vid born a grunnskolaaldri (VEL og SFS)
*Koénnun medal foreldra sem eru a bid eftir pjonustu — unnid Ur nidurstédum (VEL og SFS)
*PMTO - foreldranamskeid

2023:

*Pjonustu- og adgengiskénnun

«Skammtimadvoél- kbnnun medal adstandanda

2022:

«SkaHm — foreldrakdnnun

«SkaHm- samstarfsadilar

2021:

*Pjonustu- og adgengiskdnnun

2020:

*Skélapjénusta- synileiki og vidbragdsflytir

*R&dgjof vio born og fjblskyldur


https://infogram.com/1pw0nyg6jwz72xiv2qjd5jzzwei9pdzmwdk?live

L33

Skrifstofa
Oldrunarmala

Anna Sigrun Baldursdottir, skrifstofustjori
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Skrifstofa dldrunarmala

Helstu verkefni:
« Sampeett heimapjonusta; heimahjukrun (Si) og heimastudningur
« bjonustuibudir og hjakrunarheimili (2)
« Matarpjonusta - heimsendur matur og matur i félagsmidstodvum

» Felagsstarf eldra folks

pau verkefni sem ber haest sem stendur:
» Undirbaningur samninga vié Si i ljosi aherslna stjérnvalda
« broéun pjonustuibuda

» Breytingar i eldhudsi



;

-)>)
L33!
->>

Pjonustu- og adgengiskonnun VEL 2023

Pjonusta fyrir eldra folk
bjonustu- og adgengiskénnun velferdarsvids 2023

241 patttakendur voru med pjénustu fyrir eldra folk

attu audvelt med ad finna upplysingar
um pjénustu a netinu

T0%

sasy)) st best a0 sk um pionustu med Almennt er eldra folk anaegt meod
pjonustu Reykjavikurborgar

eru anasgd med pjonustu
velferdarsvids

94% upplifa vingjarnlegt vidmat fra starfsfalki

73% fannst bid eftir pjdnustu asasttanleg
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Taekifeeri til umbodta

« Rafraenar umsoknir - 44% finnst best ad seekja um med rafreenum heetti
o | febraar hofst dldrunarradgjof i rafreenni midstéd - simsvorun

 Betri greining svarenda
o Fjordungur svarenda eru aettingjar - ahrif & svérun?

« Nanara mat a pjonustu heimastuonings fyrir yngri en 67 ara



L33

Skrifstofa raogjafar

Kristjana Gunnarsdottir, skrifstofustjori
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Skrifstofa radgjafar

Born og fjolskyldur — helstu verkefni:
 Betri borg fyrir bérn og innleiding farseeldarlaga

» Kedjan — veiting studningspjonustu pvert & borgina — heimili og skammtimadvalir

o Uppbygging husnaedisurreeda i malefnum fatlads félks hefur ahrif & barnadrraedin
* Pbjonusta vid bérn med fjdlpeettan vanda — langveik born / fotlud born med umfangsmiklar pjonustuparfir
» Forvarnaraeetlun a grundvelli lydheilsustefnu — eftirfylgd
Virkni og radgjof — helstu verkefni:

» Fjarhagsadstod, félagsleg radgjof, uthlutun félagslegs hisnaedis
o Umbotaverkefni med Rafreenni midst6d: Aukin skilvirkni — draga ur séun

o Samstarf vid 6nnur kerfi — m.a. vegna fyrirhugadra breytinga a I6gum um almannatryggingar
« Heimilislausir med miklar og floknar pjénustuparfir — endurskodud adgerdaraaetlun og urreedauppbygging

» Virknihus: Atvinnu- og virkniurraedi purfa ad préast, m.a. vegna fjolbreyttari samsetningu notendahopsins
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Pjonustu- og
aogengiskannanir vegna
barna og fjolskyldna peirra
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Pjonustu- og adgengiskonnun 2023

Fotlud og langveik born:
o 96 patttakendur voru med pjonustu.

Born og fjolskyldur:
o 286 patttakendur voru med pjonustu

Svarhlutfall 31%



;

-)>)
L33!
->>

Jakveett

Born og fjolskyldur:
*90% upplifir vingjarnlegt viomot fra starfsfolki
*83% finnst starfsfolk hlusta a sig

« Langveik og fotlud born:
*90% upplifir vingjarnlegt viomot fra starfsfolki
*79% finnst starfsfolk hlusta a sig
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Almennt

*Upplifun foreldra af erlendum uppruna af pjonustu/adgengi oftast betri en
annarra hopa foreldra

*Upplifun fjolskyldna fatladra barna af pjonustu/adgengi naer alltaf verst

«Athugasemdir gerdar vid heimasidu, hun ekki skilvirk, og upplysingar
settar oskyrt fram

*Réttindi 0ljos - erfitt ad finna hvada urreedi barn a réett a

 Stor hluti fijélskyldna parf adstod vid ad sesekja um pjonustu
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Kannanir i samstarfi velferdar- og skola- og
fristundasvios (BBB)

Foreldrakbnnun um skola- fristunda- og velferdarpjonustu vio born a
grunnskoélaaldri:

* Framkveemd i ndv. 2023- januar 2024

 Fyrsta kbnnunin sem gerd er i samstarfi velferdar- og skdla- og
fristundasvids a grundvelli verkefnisins Betri borg fyrir born.

 Verdur 16go fyrir ad nyju eftir 2 ar. Undirbuningur fyrir kbnnun meoal
leikskoabarna er i undirbuningi

Foreldrakbnnum meoal foreldra sem eru a bio eftir pjonustu
« Framkveemd i jan.- feb. 2024.
* Verid ad ryna niourstoour
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Adrar kannanir (b6rn og barnafjdlskyldur)

Heimili fyrir bdrn: Adstandendur:

*Almennt mjog jakveedar nidurstodur. Allir patttakendur bera mikid eda
frekar mikio traust til pjonustunnar. Abendingar koma fram um
starfsmannaveltu og ekki ndgu hatt hlutfall fagmenntads starfsfolks

Foreldrafraedsla og uppeldisradgjof: Foreldrar.

*Almennt mjog jakvaedar nidurstodur. 70% foreldra segja ad bid hafi verid
aseettanleg, 75% segja ad radgjofin hafi meett porfum, 81% anaegd med
bjonustuna

SkaHm: Foreldrar

-Almennt mjog jakvaedar nidurstddur. A bilinu 78-96% anaegja med
bjonustupeetti og gagnsemi peirra. Jakveed breytt lidan barna og foreldra
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Vidbrogo vio nidurstéoum - Hvao hofum vid
gert?

* Breytingar & heimasiou

* Endurskodun a 6llum verkferlum i tengslum vid BBB og innleidingu
farseeldarlaganna

* Aukid notenda- og pjonustukannanir — markviss ryning
« Malstjorar sampeettingar a 6llum midstédvum

* Fundad med helstu samstarfsadilum t.d. broskahjalp, Umhyggju,
Sjonarholi, Einstokum b6rnum.

« Rafreenn radgjafi

« Unnid ad nyjum pjonustulysingum fyrir skammtimadvalir og heimili fyrir
born
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A dofinni i Betri borg fyrir borg

Samradsfundur mea ritstjorn velferdarsvios:
o burfum vid frekari notendaprofanir a heimasiounni t.d. med foreldrum fatladra barna.

o Ryna frekar visbendingar um ad foreldrar purfi mikla adstod til ad saekja um pjonustu a
midstddvum borgarinnar

Aframhaldandi vinna innan Betri Borgar fyrir Born:

o Starfshopur sem gerir daetlun um hvernig eigi ad fylgja eftir nidurstéoum
pjonustukannanna og maelinga og proa maelikvarda

Frekari ryning a nidurstodum foreldrakénnunar og kénnunar medal foreldra sem
eru a bid eftir pjonustu fyrir born sin

Unnid ad nyju maelabordi um skolapjénustu sem veitir rauntimaupplysingar t.d.
um bidtima

Upplysingabréfi til foreldra sem eiga born a bidlista



L33

Skrifstofa um malefni
fatlaos folks

Adalbjorg Traustadaottir, skrifstofustjori
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Hlutverk

* Helstu verkefni:

« Stefnumétun, undirbdningur mala fyrir velferdarrad

Innleiding nyjunga & svidi laga- og reglugerda

» Heildstaed proun hisnaedismala og busetupjonustu og eftirfylgd uppbyggingarasetlunar

* Annast virkt eftirlit med framkvaemd og setningu geedaviomida um pjonustu

« Samreeming verklags a midstédvum borgarinnar

« Eftirlit med starfsemi velferdarsvids i malefnum fatlads folks

» Fagleg styring malaflokksins

« A skrifstofunni eru 5.5 stédugildi sérfreedinga

* Vinnu- og virknimidud stodpjonusta og vettvangsgedteymi heyra einnig undir skrifstofuna

 Helstu askoranir:

= Langir bidlistar eftir [6gbundinni pjonustu, domsmal og fjarmoégnun
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Fulloroio fatlao folk meo pjonustu a
velferdarsvioi 2022

1441 506 29 179

mea pjénusty & ibiiar | hisnadi fyrir fatlad folk St il mea heimsendan mat
velferdarsvii ania 2022 personulega adstod (NPA)
- Fjdldi notenda effir arum Fjdldi notenda eftir helstu pjonustupatium

L]

1426

700

a0 2031 032 Hus r::dlfyn rfallad  Vinna og vikni  Aksturshjdnusia® usia  Siudningshjonusia  Heimastu®ningur
Un:li.a iﬁ |:1=-| 1] [idveisial b

* Fjkch nolenca | et rabjmusi fatfads ke 3rid it i b sem
ot s et et sk, |Bgum L ok Fafds Gk

Fullor13 fatlad folk mad Bjorusty & vaiferdaravigl 2EE m l!‘rkjﬂﬂt



;

-)>)
L33!
->>

Niourstoour pjonustu og adcgengiskénnunar

bPjonusta fyrir fatlad folk

bjonustu- og adgengiskonnun velferdarsvios 2023

274 patttakendur voru med pjonustu fyrir fatlad folk

attu audvelt med ad finna upplysingar

52% " . .
um pjonustu a netinu
458 finnst best ad saeskja um pjonustu med
2 rafraenni umsékn
) eru anaegd med pjonustu
65% _
velferdarsvids

91% upplifa vingjarnlegt vidmot fra starfsfolki

58% fannst bid eftir pjonustu asasttanleg

Vaiterdarsvia ReyManiiorborgar - kinnun framivama f mad)oes 2023

Markvisst unnid ad umbotum i pjénustu
velferdarsvids, t.d. hvad vardar skipulag,
upplysingagjof, samreemingu og nytingu
stafreenna lausna
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Viobrdogo

« Urbo6tadaetlun fyrir hverja starfseiningu
« Efni & heimasidu yfirfario

« Endurskodun verkferla

* Ryning a stoo- og stuoningspjonustu

« Malstjorar

« Aukin fraedsla, til starfsfolks og notenda
* Vinna meod vidhorf
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