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Erindisbréf Starfshópur um lýðræðisþátttöku og samráð við borgarbúa 2020

Helstu verkefni m.a:

• Að skapa heildræna hugbúnaðarlausn vegna 

samráðs og þátttöku íbúa

• Að móta framtíðar eignarhald á 

hugbúnaðarlausninni fyrir Hverfið mitt þannig að 

það sé vel afmarkað og tryggt að það sé á hendi 

Reykjavíkurborgar.

Starfshópurinn lagði upp með að byrja á 

þremur verkefnum: 

• Hverfið mitt

• Samráðsgátt 

• Frontur lýðræðis - lokið



Hverfið mitt - áskorunin

• Eignarhald á núverandi lausn ekki hjá 
Reykjavíkurborg.

• Samkvæmt erindisbréfi starfshópsins.

• Þróun, rekstur og hýsing kostnaðarsamar fyrir 
Reykjavíkurborg.

• Mikil þörf á bakenda fyrir skilvirkari yfirferð og betra 
utanumhald.

• Bakvinnsla og yfirferð hugmynda er tímafrekt og 
flókið ferli sem felur í sér mikla handavinnu.

• Tímabært að fara í formlegt innkaupaferli.



Hverfið mitt 2.0 - þarfir

• Lausn sem auðveldar starfsfólki verkefnisins að 

halda utan um og eiga í samskiptum við 

hugmyndahöfunda með bætt samráð og betri 

þjónustu við íbúa að leiðarljósi. 

• Bakendi sem auðveldar úrvinnslu hugmynda og 

heldur utan um athugasemdir og merkir hugmyndir 

eftir flokkum.

• Bætt upplýsingaflæði, auka gagnsæi og skýrleiki 

verkefnisins.

• Skýrari upplýsingamiðlun til íbúa um ákvarðanir 

, t.d hvers vegna hugmynd var hafnað eða 

komst ekki á kjörseðil. 

• Skýrari tímalína fyrir íbúa hvar hugmyndir eru 

staddar í ferlinu

• Aukin rekjanleiki hugmynda

• Samþætting milli ólíkra kerfa



Hvað hefur gerst hingað til

Þarfagreiningar:

• Lýðræðisverkefnin

• Ferill Hverfisins míns

• Samráðsverkefni

• Skýrsla utanaðkomandi 

ráðgjafafyrirtækis

Vinnustofur:

• Vinnustofa starfshóps um 

lýðræðisverkefnin

• Vinnustofa fyrir Hverfið mitt

• Vinnustofa Samráðsgáttar

as is / to be

Samtal við íbúa:

• Rýnihópar

• Viðhorfskönnun 

hugmyndahöfunda 



Ferill hugmynda



Bakendi - JIRA

• Eftir þarfagreiningu var ákveðið að nota Jira 
beiðnakerfið.

• Nú þegar í notkun hjá Reykjavíkurborg –
sparnaður!

• Heldur utan um yfirferð hugmynda sem og samskipti við 
hugmyndahöfunda.

• Auðveldar úrvinnslu til muna.

• Skilar sér í bættri þjónustu við íbúa.

• Í samræmi við þjónustustefnu Reykjavíkurborgar.



Framendi - verðfyrirspurn

• Óskað eftir tilbúinni framendalausn sem fellur 
að tæknihögun Reykjavíkurborgar ásamt aðlögun 
hennar að hönnunarkerfinu.

• Lausnin þarf að senda og sækja upplýsingar í 
gegnum vefþjónustu úr samþættingarlagi 
Reykjavíkurborgar (API) við Jira cloud.

• Hlutverk framendans:

• Taka á móti hugmyndum

• Senda þær inn í JIRA til frekari úrvinnslu

• Taka við gögnum frá JIRA til birtingar



Samráðsgátt Reykjavíkurborgar

• Núverandi samráðslausn er að finna á vefnum Betri Reykjavík.www.be

• Þörf er á skýrara vettvangi fyrir innsendingu tillagna til að auka samráð og þátttöku íbúa.

http://www.betrireykjavik.is/


Samráðsgátt stjórnvalda

• Stafrænt Ísland þróaði í samstarfi við Advania Samráðsgátt 

stjórnvalda.

• Notendavænn bakendi og almenn ánægja með lausnina

• Stafrænt Ísland hefur boðið borginni afrit af lausninni 

endurgjaldslaust.

• Munum geta nýtt uppfærslur og framþróun gáttarinnar án 

auka kostnaðar.



Samráðsgátt borgarinnar

• Verkefnaráð ÞON lagði til að taka upp 

Samráðsgátt stjórnvalda:

• Þar með slíta í sundur Hverfið mitt og 
Samráðsgátt þar sem um sé að ræða 
ólík verkefni að sumu leyti.

• Samstarf með ríki og öðrum 
sveitarfélögum er fjárhagslega hagstæð 
leið að fara og mikið hagræði fyrir 
borgina.

• Mikilvægt að leggja áherslu á að íbúar 
landsins hafi eina samráðsgátt sem er 
notendavænt og fellur að þjónustustefnu 
Reykjavíkurborgar.

Kostir:

• Tilbúin lausn sem búið er 

að þróa

• Hægt að taka hratt í 

notkun

• Notendavænn bakendi

• Reynsla komin á ánægju 

notenda.

Gallar:

• Þarf að aðlaga útlit

• Uppfyllir ekki þarfir 100%



Ný samráðsgátt - staðan

• Samtal í gangi við Advania 

sem rekur og hýsir 

samráðsgáttina

• Uppfærsla í gangi á 

framendanum hjá Stafrænu 

Íslandi/Advania.

• Aðlögun á útliti verður í anda 

hönnunarkerfis 

Reykjavíkurborgar.
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