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Reykjavik, 24. februar 2026
PON26020016

Efni: Heimild til ad fara i utbod a lausn fyrir rafreenar undirritanir

Oskad er eftir ad borgarrad heimili pjénustu- og nysképunarsvidi ad fara i Utbod & lausn fyrir
rafreenar undirritanir. Oskad er eftir verkefnastjora til ad leida Gtbod og val & lausn. Jafnframt
er 0skad eftir fjarmagni til ad skipta um lausn i vefpjénustum ef dnnur lausn en nu er i notkun
hja Reykjavikurborg verdur fyrir valinu i kjélfar utbods.

Verkefnid er med fiarmégnun a kostnadarstad 2102 Anhéld, taeki og hugbunadur PON og
tilheyrir verkefnaklasa 80001. Azetladur framkvaemdatimi verkefnisins er fra mars 2026 til mars
2027 og er heildarkostnadur skv. frumkostnadaraaetiun 25 m.kr. ur eignasjodi.

Af heildarkostnadi er azetlad ad 15 m.kr. verdi adkeypt pjénusta sem keypt er af nluverandi
pjénustuadilum auk stofnkostnadar ef dnnur lausn verdur valin i kjoIfar Utbods.

Greinargerd fylgir beidninni.

Virdingarfylist,

e

Oskar Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nysképunarsvids

Reykjavik
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Reykjavik, 24. februar 2026
PON26020016

Greinargerd fyrir verkefnio:

Lausn fyrir rafraenar undirritanir var upphaflega tekin i notkun i kjélfar léttrar utbodsleidar arid
2020 (sérreglur VIl kafla laga nr. 120/2016 um opinber innkaup, ,létta leidin). Samningur
hefur verid i gildi fra arinu 2020 og var endurnyjadur i mars 2023 til priggja ara.
Samningurinn rennur Ut i mars 2026. Afallinn kostnadur hingad til hefur veri® innan
utbodsmarka skv. Iéttu leidinni en svigrum til frekari kaupa er takmarkad m.t.t. til laga um
opinber innkaup. Auk pess hafa askoranir vid naverandi lausn leitt til ahuga a ad skoda adrar
lausnir sem betur uppfylla parfir Reykjavikurborgar og studla par med ad feekkun birgja.

Undirritunarlausnin er tengd med vefpjénustum vid starfsmannagatt Reykjavikurborgar og er
jafnframt sampaett vid nokkur lykilkerfi Reykjavikurborgar s.s. HI6duna, Radnyju og Minar
sidur.

Rekstrarkostnadur nuverandi lausnar hefur aukist med vidbétum i gegnum arin og aukinni
notkun. Markmid verkefnisins er ad na fram hagsteedari kjérum fyrir Reykjavikurborg, draga
ur kostnadi vid undirritun og rekstur, fa lausn sem uppfyllir sem neest allar parfir borgarinnar
og er audvelt ad sampaetta vid onnur kerfi med vefpjonustum. Samhlida verkefninu verdur
farid i ad skerpa a verklagi i kringum rafraenar undirritanir, baeta freedslu og leidbeiningar sem
mun spara tima starfsfolks enn frekar i medhoéndlun, umsyslu og vistun skjala.

Rafraenar undirritanir eru mikilvaegur innvidur i stafreenni stjérnsyslu og stydja vid pa
framtidarsyn sem Reykjavikurborg hefur sett sér i pjonustu og sjalfbaerni. Rafraenar
undirritanir eru hluti af heildstaedri stafreenni pjonustukedju og studningur vid sjalfsagreidslu i
stafreenum lausnum og stydja pvi vid markmid pjonustustefnu. Notkun rafraenna undirritana
dregur verulega ur pappirsnotkun, dregur ur feréum med goégn a milli stada og minnkar par
med kolefnisspor og stydur pannig vid markmid Graena plansins.

Helsti abati verkefnisins er ad Reykjavikurborg mun uppfylla innkaupareglur, minnka kostnad
og rekstur i kringum rafraenar undirritanir, faekka birgjum og studla ad skyrara verklagi i
kringum undirritanir. Auk pess er abati i minni umhverfisahrifum, timasparnadi borgarbua og
starfsfolks, minni pappirsnotkun og minni prentkostnadi.

Med heimild fra innikaupaskrifstofu verdur gerdur timabundinn samningur til eins ars vid
nuverandi birgja sem tekur gildi i mars 2026 til ad tryggja samfellu i pjénustu @ medan a
utbodsferli stendur. | kjdlfarid fari fram parfagreining og kréfulysing, Utbod, mat og val & lausn
asamt innleidingu. Stefnt er ad pvi ad ny lausn eda nyr samningur verdi kominn i gildi fyrir
mars 2027.

Azetladur heildarkostnadur vid verkefnid samkvaemt frumkostnadarazetiun er 25 m.kr.
Asetladur timi verkefnisins er eitt ar. Kostnadur skiptist i verkefnastjora i 60% i 7 manudi og
50% i 5 manudi & 10 m. kr. Auk pess er azetladur kostnadur upp a 15 m.kr. i adkeypta
pjénustu verdi dnnur lausn en valin i kj6lfar utbods. Pessi kostnadur fellur nidur verdi
naverandi lausn fyrir valinu i kjolfar Utbods. Kostnadarstadur: Ahéld, taeki og hugbunadur
PON, verkefnaklasi 80001.

Jafnréttisskimun fyrir verkefnid liggur ekki enn fyrir.

F.h. Pjénustu og nyskdpunarsvids,

Reykjavik
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Viotakandi: Stafreent rad
Sendandi: Verkefnarad bjénustu og nyskdpunarsvids
Fylgiskjol:
Heimildarbeidni
Kynning sem fér fyrir verkefnarad
Frumkostnadaraaetlun/umfangsmat
Reykjavik, (03.03.2026)
Verkefnaradsfundur: 12.02.2026
Rafraenar undirritanir

Samantekt:

Samningur vid naverandi undirritunarlausn, Dokobit, rennur Ut i mars og ljést er ad nuverandi
lausn uppfyllir ekki ad fullu helstu parfir borgarinnar. Lausnin hefur ordid fremur flokin i rekstri,
byggir a pjénustu fra mégum birgjum og kostnadur hefur haekkad umfram desetlanir med aukinni
notkun. Til ad tryggja hagkvaemni, betri sampaettingu og skyrara hlutverk undirritunarferla parf
ad skoda adrar lausnir sem geta betur maett porfum borgarinnar. Markmidié er ad nda betra
verdi, skilvirkari rekstri og tryggja ad undirritunarlausnin verdi framtidarhaef og studdi vid
sjalfvirkari og areidanlegri ferla.

Heildarkostnadur a fjarfestingu samkvamt frumkostnadarasetiun: 25 m.kr.
Aztlud timalengd verkefnis: 1 ar
Skor i Fylki fra verkefnaradi PON: 4,33

Abati 33%: 3
Felst i timasparnadi starfsfolks og borgarbua med skyrara verklagi. Markmid
verkefnisins er einnig ad na nidur kostnadi vid rekstur kerfisins.

Studningur vid grunnrekstur, upplysingataekniinnvidi og gagnahégun 33%: 5
Verkefni®d hefur jakveed ahrif baedi fyrir starfsmenn og ibua jafnframt sem pad studlar
ad sjalfvirknivaedingu og gagnadrifinni akvardanatoku med nyju kerfi og skyrari ferlum.

Anrif & bjénustu og fjélda notenda 33%: 5
Mikilvaegt er ad vera med goda undirritunarlausn sem einfaldar ferla og baetir pjénustu
baedi fyrir starfsfolk og ibua Reykjavikurborgar

Lagalegar krofur — Nei

Virdingarfylist,

Verkefnarad
bjonustu og nyskdpunarsvid

:

Reykjavik
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Rafraenar undirritanir - utbod
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bParfagreining Askorun Azetladur avinningur (dbatamat)

Rafraenar undirritanir voru innleiddar « Samningur vid birgja ad renna ut, liti® Rafreenar undirritanir eru mikilvaegur
innvidur i stafreenni stjdérnsyslu og

arid 2020, samningur gerdur i kjolfar svigrum innan innkaupareglna ad stafrzenni pionusty
léttrar Gtbodsleidar. Lausnin er tengd framlengja o |
med vefpjonustum vid * Nuverandi lausn leysir ekki allar parfir — «  Uppfylla innkaupareglur
. .y ir birai * Laekka rekstrarkostnad
starfsmannagatt Reykjavikurborgar margir birgjar oKia rexs -
J yH g » Rekstrarkostnadur hefur aukist med * Minni pappirsnotkun, minni

og er jafnframt sampeett vid nokkur
lykilkerfi s.s. HIoduna, Radnyju og

prentkostnadur
Timasparnadur borgarbua og starfsfélks
Minna kolefnisspor, minni umhverfisahrif

vidbotum og aukinni notkun

Minar sidur. Markmid
o B » Uppfylla innkaupareglur Timalina

a oflugar vefpjonustur sem haegt er kostnad vid undirritun og rekstur

ad sampzeetta vio kerfi « AJ fa undirritunarlausn sem uppfyllir Kostnadur
Reykjavikurborgar. parfir og getur tengst vid adrar lausnir Heildarkostnadur 10-25 m. kr.
» Faekka birgjum og einfalda rekstur Eignasjodur 10-25 m. kr.
» Skyrara verklag og leidbeiningar
Innkaup
Verkefnastjori heldur utan um * Samkveemt innkaupareglum
Stafraenn leidtogi: Bui Bjartmar Adalsteinsson utbodsferli® og innleiéingu_ Reykjaviku rborgar

« Utbod
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Rafranar undirritanir

Kynning fyrir verkefnarad 12. februar 2026

Kristiana Nanna Jonsdottir vorustjori
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 Lausn fyrir rafraenar undirritanir foru i
"Lettu leidina" samkvaemt logum um opinber
Innkaup.

« Samningur vid Dokobit i gildi sidan 2020,
endurnyjadur i mars 2023 til priggja ara, rennur
ut i mars 2026

« Upphaedir skv. léttu leidinni a fjogurra ara
timabili (2022-2025) eru innan heimilda en litid
svigrum til ad fjarfesta mikid meira

» Askoranir eru vid Dokobit lausn og dhugi 4 ad
skoda adrar lausnir sem leysa parfir
Reykjavikurborgar og faekka birgjum

t$
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Akvordun verkefnarads

Oskad er eftir verkefnastjora til ad leida utbod og val &
lausn fyrir lausn fyrir rafraenar undirritanir hja
Reykjavikurborg og fjarmagni vid ad skipta um
undirritunarlausn ef onnur lausn en Dokobit verdur fyrir
valinu i kjolfar utbods

Oskad er eftir 25 milljbnum kréna
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/ Nuverandi stada \

& notkun

y

Askorun

Samningur vid Dokobit
ad renna ut, litid
svigrum til
framlengingar
Nuverandi lausn leysir
ekki allar parfir — margir
birgjar
Rekstrarkostnadur
hefur aukist med
viobotum og aukinni

/

~

Markmid \
Ad fa hagstaedari verd,
na nidur kostnadi vid
undirritun og rekstur
Ad fa undirritunarlausn
sem uppfyllir parfir og
getur tengst vid adrar
lausnir

Skyrt hvert hlutverk
lausnar er og hvada
parfir hun a ad leysa —

/

 Undirritunarlausn sem

faekka birgjum /

Lausn

\

bydur upp a oflugar
vefpjonustur sem haegt
er a0 sampeaetta vid
kerfi Reykjavikurborgar

/
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Stadan i dag - Dokobit

Fjorar pjonustur
» Prjar vefpjonustur
* Dokobit Portal

- Askriftarpakkar fyrir notendur og fjélda undirritana —
fast manadargjald

« Sampeetting vid HIGdu, Radnyju og Minar sidur
» Orugg skjalasending & gattin.reykjavik.is
 Rafraen innsigli byggingarfulltrda i Dokobit Portal

« UTR rukkar fyrir notkun skv. meaelabordi — en par
vantar notkun i Dokobit Portal og oruggar
skjalasendingar. PON hefur pvi ekki fengid fullar
greidslur a moti kostnadi sidustu ar.
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Tolfraedi
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Proun rafreenna undirritana 2022 - 2025

2022

2023

e Rafund === Dokobit Portal

2024

== Samtals

2025
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Timalina

Nyr samningur vid Dokobit til eins ars (mars 2026)
* Med heimild fra innkaupaskrifstofu
» Tryggir samfellu i pjénustu
parfagreining & krofulysing (2 manudir)
« Skilgreining a krofum til lausnar
« parfir svida og notenda

Yfirferd innikaupaskrifstofu (2 - 4 vikur)
Utbod auglyst (1 manudur)

Mat & val a lausn (2 - 3 manudir)
« Teeknilegt og fjarhagslegt mat

Innleiding (1-3 manudir)
« Ef valin er ny lausn 3 manudir (utskipti a vefpjonustum)
« Ef samalausn afram 1 manudur

Nyr samningur/lausn fyrir mars 2027
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Kostnadur mannauds

N

/A fjarfestingu: 10,05 m.kr.

* Verkefnastjori
* 60% i 7 manudi
* 50% i 5 manudi

A rekstri:

* vOrustjori

* upplysingataeknihonnudur
* logfraedingur

* upplysinga- og skjalastyring
* innkaupaskrifstofa

.

« Kostnadur verkefnis er um 25 m. kr og timi er azetladur 1 ar

Adkeypt pjonusta

/Heild: kr. 15 m.kr. \

Ef valin er onnur lausn en Dokobit
fellur til stofnkostnadur og kostnadur
vid ad skipta ut vefpjonustum.

Adkeypt pjonusta:
Advania: 10,5 m.kr.
Hugvit: 1,5 m.kr.

Til birgja:
» Stofnkostnadur 3 m.kr.

Rekstrarkostnadur

/Ménaéarlegur

rekstrarkostnadur: 2,6 m.kr.

Nuverandi lausn er i rekstri og
rukkud i gegnum gjaldskra
upplysingataeknisvids og verdur
bad afram.

. /

.
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Abatamat

. L3
Omeelanlegt og meelanlegt midad vid 1 ars timabil ©§

Maelanlegur abati vid rafraenar
undirritanir

Umhverfisahrif ~ 276.687 km
Timasparnadur borgarbua 1537
Kist.

Timasparnadur starfsmanna
2.561 kKist.

Samdrattur a prenti: 230.572 bls.

eda kr.1.623.226

Omalanlegur abati

Uppfylla innkaupareglur
Reykjavikurborgar

Koma i veg fyrir
athugasemdir fra
samkeppnisadilum a markadi
Jakveedara vidhorf notenda
ef lausn er ad uppfylla allar
barfir

Einfaldari rekstur

Faekka birgjum

Skyrara verklag og minni
ovissa um hvad parf ad
undirrita og hvad ekki

Samantekt a heildaravinningi/nidurstada

Markmid verkefnis ad fa hagsteedari verd a
undirritunum, na nidur kostnadi vid rekstur
og beaeta fraedslu og verklag. Skyrara verklag
og leidbeiningar um einfaldari
undirritunarferli i gegnum videigandi kerfi
mun spara tima starfsmanna enn frekar i
medhondlun, umsyslu og vistun skjala.

Allt petta skilar abata fyrir Reykjavikurborg til
lengri tima litid.
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Hvad er buid ad gera

Ryni a naverandi kostnadi og fyrirkomulagi - samtol vidé UTR,
notendur og birgja

Grof ryni a hvernig skjol er verid ad undirrita — augljos
teekifeeri til hagraedingar fyrir svidin og ekki er verid ad nyta
videigandi lausnir t.d. pjonustugatt launaskrifstofu.

Setja a dagskra 2026 hja upplysinga- og skjalastyringu ad .5
gefa ut vidomid um hvad a ad undirrita med fullgildri 16glegri T

Byrja ad safna saman porfum og notendatilvikum

undirritun sem part af leidbeiningum i medferd skjala
|
|

Vidauki | - viétdl vié

o
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Nastu skref

 Skilgreina markmid lausnar — bara undirritunarlausn eda a ad leysa
fleiri parfir?

« Greining og ryni i hillulausnir
» Undirbua nyjar leidbeiningar og fraedslu
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Akvordun verkefnarads

Oskad er eftir verkefnastjora til ad leida utbod og val &
lausn fyrir lausn fyrir rafraenar undirritanir hja
Reykjavikurborg og fjarmagni vid ad skipta um
undirritunarlausn ef onnur lausn en Dokobit verdur fyrir

valinu i kjolfar utbods

Oskad er eftir 25 milljbnum kréna
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Kostnadur mannauds

N

/A fjarfestingu: 10,05 m.kr.

* Verkefnastjori
* 60% i 7 manudi
* 50% i 5 manudi

A rekstri:

* vOrustjori

* upplysingataeknihonnudur
* logfraedingur

* upplysinga- og skjalastyring
* innkaupaskrifstofa

.

« Kostnadur verkefnis er um 25 m. kr og timi er azetladur 1 ar

Adkeypt pjonusta

/Heild: kr. 15 m.kr. \

Ef valin er onnur lausn en Dokobit
fellur til stofnkostnadur og kostnadur
vid ad skipta ut vefpjonustum.

Adkeypt pjonusta:
Advania: 10,5 m.kr.
Hugvit: 1,5 m.kr.

Til birgja:
» Stofnkostnadur 3 m.kr.

Rekstrarkostnadur

/Ménaéarlegur

rekstrarkostnadur: 2,6 m.kr.

Nuverandi lausn er i rekstri og
rukkud i gegnum gjaldskra
upplysingataeknisvids og verdur
bad afram.

. /

.




