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Innviðir Almennings-
samgöngur

Húsnæði Menntun Nýsköpun Menning Þjónusta Langtímasýn Fjölbreytileiki Loftslagsmál Rekstrar-
umhverfi
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• Málþing undir nafninu Nýsköpun fyrir fólk sem var einn besti 

sótti viðburður hátíðarinnar. 

• Fjallað um hvernig við gerum þjónustu borgarinnar ennþá 

notendamiðaðri, faglegri og skilvirkari með hjálp nýsköpunar og 

stafrænna lausna. Um leið vörpuðum við upp siðferðislegum 

spurningum sem þarft er að eiga samtal um á þessum 

umbreytingatímum.

• Kynningarbás á Grósku-take-over

• Á básnum var hægt að ræða við starfsmenn borgarinnar og 

fræðast um nýsköpun hjá borginni og hvernig stutt er við 

nýsköpunarsamfélagið. Eitt af meginmarkmiðunum var sýnileiki.

• Nýsköpunarnámskeið Ferðalag notandans 

• Starfsmönnum bauðst að skoða þjónustu sem þau inna af höndum 

með augum notandans og greina sársaukapunkta eða flöskuhálsa í 

ferlinu. Mikill áhugi og námskeiðið uppbókað.







• Hátíðin með örlítið breyttu sniði

• Hátíðarsvæði í kringum Kolaportið/Tryggvagötu

• Vilja auka sýnileikann

• Vilja vera meira sýnileg í borgarlandinu

• Ætla að setja aukinn fókus á innlenda fréttamiðla

• Það verða viðburðir alla vikuna

• 14. maí – Investor day

• 15. maí – Takeover day

• 16. maí – Ok, bye climate summit
• Þema: Úrgangur
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