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Bakgrunnur

Syn borgarinnar

Reykjavik er leidandi afl i stafreenni nyskopun og umbreytingu, par sem nyskopun er og
hefur verid grunnstod stefnu meirihlutans i borginni. Yfirlyst markmid stafreennar
umbreytingar er ad baeta pjonustu og studla ad vexti um alla borg med aherslu 4
gagnadrifna hugsun og notendamidada nalgun.

Markmidid er ad skapa borg par sem ,,stafreent bara er”. Borg par sem stafraen
nalgun er sjalfsogd og innbyggd i alla pjénustu borgarinnar. Ad byggja upp umhverfi par
sem bestu stafreenu lausnirnar og nyskopunaradferdirnar eru nyttar til ad veita
borgarbium framurskarandi pjénustu. A &runum 2021-2024 vann Reykjavikurborg, {
samstarfi vid Bloomberg Philanthropies, ad pvi ad hrada stafreenni umbreytingu. bessi
vegvisir dregur saman leerddm og arangur ur pvi samstarfi

Undir forystu Dags B. Eggertssonar, borgarstjdora arin 2014-2024, var logd ahersla a
stafraena pjénustuumbreytingu til ad styrkja borgina. Atvinnu- og nyskopunarstefna
2022-2030 midar ad pvi ad gera pjonustu borgarinnar stafreena, skyra og skilvirka.

Arid 2016 sampykkti borgin nyja pjéonustustefnu med aherslu 4 sjalfsafgreidslu og
notendamidada honnun. Stefnan var uppfeerd 2022 med aukinni aherslu a
notendamidada nalgun og stafreena nyskopun til ad beeta lifsgaedi iblua. Badar stefnur
voru sampykktar einréma af borgarstjorn.

»Atak okkar til ad flyta stafreenni umbreytingu opinberrar pjénustu {
Reykjavik er 6rjufanlega tengt syn okkar um framtidina par sem vid holdum
afram ad byggja upp raunverulega lifveenlega borg par sem allir borgarar

hafa moguleika 4 ad blomstra.”
Dagur B. Eggertsson, borgarstjori Reykjavikur 2014-2024

Eftir kosningar 2022 var myndad nytt meirihlutasamstarf og samningur gerdur um ad
skipta forystu & milli borgarstjéra og formanns borgarrads. | jantar 2024 ték pvi Einar
bPorsteinsson, fyrrum formadur borgarrads, vid af Degi B. Eggertssyni sem borgarstjori.

saentingar um pjonustu i nutimasamfélagi eru i stodugri proun og
breytingum had. Ungir ibuar pekkja ekki heim par sem ekki er heegt ad
nalgast allt - par 8 medal opinbera pjonustu - i gegnum stafraenar leidir. Pad
er okkar skylda og abyrgd ad maeta peim par sem pau eru og fara fram ur
pbessum veentingum til ad vidhalda leidandi stodu Reykjavikurborgar i

stafraenni pjonustu.”
Einar borsteinsson, borgarstjori Reykjavikur 2024—



Pjonustu- og nyskopunarsvid

Pjonustu- og nyskdopunarsvid gegnir lykilhlutverki i stafreenni vegferd borgarinnar. Svidid
ték til starfa 1. juni 2019 og er eitt af premur stodsvidum Reykjavikurborgar.
Meginhlutverk svidsins er ad baeta innri og ytri pjonustu, leida stafreena umbreytingu og
studla ad nyskopun i starfsemi borgarinnar. Starfsemi svidsins préadist hratt a fyrstu
tveimur arum pess og til ad adlaga sig betur ad peim krofum sem settar voru & svidid
vardandi préun og hrodun stafreenna umbreytingar var naudsynlegt ad gera breytingar a
skipuritinu til ad tryggja meiri skilvirkni. Stofnad var stafreent rad yfir svidinu arid 2022,
skipad borgarfulltrdum sem einblindi & starfsemi pess til ad fylgjast med framgangi og
tryggja enn frekar ad politiskar aherslur borgarstjornar leegju til grundvallar
akvardanatdku hverju sinni. A timabilinu fra 2020 fékk gagnapjénusta aukid hlutverk {
skipuritinu, rannséknarpjénusta var feerd yfir a skrifstofu borgarstjéra og borgarritara og
snjallborgin Reykjavik var l6gd nidur.
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Hlutverk og abyrgd

Helstu hlutverk og abyrgd pjénustu- og nysképunarsvids eru:
e Rekstur midleegs pjonustuvers
o Rekstur skrifstofubygginga
e Stafreen pjonustuumbreyting
e Pjénustuhdnnun
e Stafreen voruhdnnun
e Pjénustuupplifun, pjalfun og radgjof
e Hugbulnadarpréun
e Stafreen verkefnastjornun
e \Orupréun
e Stafreen vorustyring
e Gagnastyring og pjonusta
e Upplysingateeknipjénusta og rekstur
e Skjala-, skrdaa- og upplysingastjéornun
e Gaedastjornun
o Logfreedileg radgjof um persénuvernd
o Rekstur vefumhverfis og vefpréun
e Langtimavardveisla skjala og skraa

Fyrir stofnun svidsins sinnti skrifstofa pjonustu og rekstrar sambeaerilegu hlutverki innan
midlaegrar stjérnsyslu borgarinnar. A peirri skrifstofu stérfudu um 100 manns, medal
annars @ midlaegri upplysingataeknideild, skjaladeild og pjénustudeild.

Med stofnun svidsins var tekid skref i att ad markmidum tengdum stafreenni
bjénustuumbreytingu. P4 veitti stofnun pessa nyja svids skyrt umbod til ad byggja upp
stafreena innvidi og leida pjonustuumbreytingu innan borgarinnar. | dag starfar 4 svidinu
samhentur hépur i um 180 stodugildum en fjoldi peirra breytist og prdast i takt vid
fjArmognun verkefna.

Leitast er vid ad beita heildraenni nalgun 4 6ll verkefni. | pvi felst ad vinna baedi
naid med nyskopunarfyrirteekjum og 68rum adilum & markadi asamt pvi ad vinna hluti
innanhuss meo pvi ad nyta midleegt fjarfestingarfjadrmagn. bPessi blandada nalgun hefur
virkad vel og keyrt afram fjolda heildstaedra umbreytingarverkefna i upplysingataekni og
pjénustupréun pvert a borgina.

Vinna med 66rum svidum borgarinnar

Pjonustu- og nyskdpunarsvid er stodsvid. bad pydir ad verkefni svidsins snlda ad miklu
leyti ad pvi ad vinna fyrir 6nnur svid borgarinnar. Til ad audvelda yfirsyn, samskipti milli
svida og forgangsrodun verkefna hefur hvert svid borgarinnar sinn stafreena leidtoga sem
saman mynda eitt teymi & pjénustu- og nyskdpunarsvidi.

Hlutverk peirra er ad greina askoranir vibkomandi svida og leggja paer fyrir
verkefnarad pjénustu- og nyskopunarsvids asamt pvi ad stydja svidin i stafreenni
umbreytingu og forgangsrodun stafreenna verkefna. Stafreenir leidtogar veita radgjof til
stjérnenda svidanna, hjalpa vid ad meta parfir fyrir stafreena préun og fylgja verkefnum
fra hugmyndastigi til innleidingar og reksturs.



Bloomberg samstarf

Arid 2021 hlaut Reykjavikurborg styrk upp 4 um pad bil 2,5 milljénir bandarikjadala fra
Bloomberg Philanthropies, gédgerdarsamtaka i eigu Michael Bloomberg. Styrkurinn foli
sér ad Reykjavikurborg myndi koma a fot svokolludu i-teymi til ad hrada stafreenni
umbreytingu.

Styrkurinn var gridarleg vidurkenning a forystu Reykjavikurborgar & heimsvisu
begar kemur ad stafreenni umbreytingu hins opinbera. Fjolmargar borgir séttu um
styrkinn en auk Reykjavikur voru pad Amsterdam, Bogota, Mexikéborg, San Francisco og
Washington D.C. sem hlutu sambeerilegan styrk.

Listreenn lidsstyrkur dmetanlegur

Samstarfid veitti svidinu teekifeeri til ad rada inn starfsfélk meo afar fjolbreytta reynslu ur
Olikum geirum. Medal annars var gerd krafa um radningu listamanns (e. artist in
residence) sem hefur gefid umbreytingaverkefnum svidsins nyja vidd og opnad a
skapandi lausnir.

Reykjavikuborg réo listakonuna Emblu Vigfusdottur i stoduna. Virdisskopun
hennar innan verkefna sem unnin hafa verid @ samstarfsstarfstimanum hefur verid
6metanleg. Hun hefur einstakt lag a pvi ad Utskyra flokin malefni a einfaldan og
myndraenan hatt sem allir skilja. Pa hafa fjolmargar upplifunarsyningar verid settar upp
til ad gefa borgarbdium innsyn i storf svidsins.

Verk hennar syna ad pad er allt i lagi ad borgin tali 8 mannamali. Pad a0 setja
hlutina fram sjénraent hefur reynst mun adgengilegri og mannlegri leid til ad segja fra en
aour hefur pekkst i stjérnsyslu borgarinnar.

Mikilveegt ad halda afram

Med tilkomu i-teymisins og studningi Bloomberg Philanthropies hefur svidid styrkt
nyskdpunarinnvidi borgarinnar og aukid getu sina til ad forgangsrada og framkvaema
bjénustuumbreytingar. Vel pjalfad starfsfélk hefur gert svidinu kleift ad taka ad sér
brautrydjendaverkefni i stafreenni umbreytingu.

Mikil ahersla hefur verid l0gd & ad byggja upp valdefld pverfagleg teymi sem hafa
umbod til ad taka akvardanir byggdar a notendarannséknum og lausnamidadri nalgun.
Stafraenn vegvisir fyrir borgina sem kynntur er i pessu skjali leggur aherslu 8 mikilveegi
pbess ad vidhalda teymum og verkefnum pjénustuumbreytingarinnar, sem og ad tryggja
aframhaldandi stafreena préun i borginni.

Undanfarin ar hefur pjonustu- og nyskopunarsvid einnig gegnt lykilhlutverki i
menningarbreytingu innan borgarinnar, stundum kallad kalturhakk (e. culture hacking).
Svidid hefur stadiod fyrir freedslu, haldid hradla og namskeid og bodid upp a ymis énnur
teekifeeri til leerddms fyrir starfsfolk Ut um alla borg, baedi i stafreenni feerni og
adferdafreedi pjonustuhonnunar.



Notendamidud pjonusta

Fra stofnun svidsins hefur verid unnid markvisst ad pvi ad gera pjénustu borgarinnar
adgengilegri, notendamidadri og skilvirkari fyrir alla ibda hennar. Fjoldi pjénustuferla
hafa gengid i gegnum umbreytingarferli, ekki adeins a pvi pad sem snyr ad stafreenum
lausnum, heldur hefur allt pjénustuferlid verid endurhugsad og endurbyggt med
verkfeerum pjénustuhonnunar.

Pjonustuhonnun er mikilveegur lidur i pvi ad beeta upplifun ibua Reykjavikur a
hinu opinbera kerfi. Markmidid er ad gera alla pjonustu borgarinnar adgengilega,
mannlega og betri fyrir 6ll sem nyta sér hana. Verkefnin eru fjolbreytt en snia flest ad pvi
ad koma auga a askoranir, breyta verklagi og kultur, endurhugsa innri ferla og — eftir
porfum — hanna stafraenar lausnir.

Ny og endurbaett ferli

Adur purftu ibuar ad seekja um ymsa pjénustu borgarinnar med pvi ad fylla Gt PDF-skjél
eda nota dnotendavaenar og floknar umsoéknir. NU hefur petta verid einfaldad med
pbjénustuhénnun, og um 140 umsdknarferli hafa verid endurhénnud. Flestar umsdknir
eru nu adgengilegar i pjdnustugatt borgarinnar 8 Minum sidum.

Auk pess hafa fjolmargar teeknilausnir verid innleiddar til ad beeta rekstur
borgarinnar, eins og nytt upplysingastjérnunarkerfi, radningarkerfi, fraeedslukerfi og
fjarfundalausnir. Hysing og rekstur tengdur upplysingataekni hefur verid uppfeerdur, og
sérstakt teymi vinnur nt ad pvi ad nyta gogn borgarinnar betur. [ pvi felst medal annars
a0 setja upp gagnalandslag, voruhus gagna og fleiri lausnir til ad hamarka gagnanytingu
borgarinnar. betta er allt hluti af stafreenu vegferdinni sem midar ad pvi ad einfalda og
beeta pjénustu borgarinnar fyrir alla.

Betri borg fyrir born — skdlapjonusta

Eitt steersta og floknasta verkefni pjdnustumbreytingar hja borginni var fyrsta verkefni i-
teymisins, sem snerist um ad baeta pjénustu fyrir boérn sem purfa aukinn studning i
skéla, oft kallad skélapjonusta. Verkefnid var hluti af steerra ataki, Betri borg fyrir born,
unnid i nanu samstarfi vid eigendur og stjérn ataksins.

Gamla ferlid var flokid og innihélt marga 6lika adila og stofnanir sem hofou
6samraemd hlutverk og dskyra dbyrgd. Persénu- og gagnavernd var ekki tryggd, og ferlid
uppfyllti engin vidmid pjénustuhdnnunar.

Teymid greindi ferlid i samstarfi vid eigendur pjénustunnar, safnadi gognum og
fékk hagsmunaadila ad bordinu. Nytt ferli og umsdknareydublod voru honnud med
skyrari hlutverk og stefnu i huga. Fyrir tilstilli verkefnisins attudu eigendur ferlisins sig a
mikilveegi pess ad taka breytingarnar markvisst i notkun og rédu innleidingarstjora til ad
fylgja peim eftir.

Einnig hafa verid préadar stafreenar lausnir sem stydja vid nyja ferlid og byggja a
gildum pjéonustuhdénnunar, snemmteaekri ihlutun og logum um farseeld barna. Fleiri
lausnir eru i préun til ad beeta pjénustuna enn frekar.



Fjoltyngi
Annad verkefni Bloomberg-samstarfsins sneri ad pvi ad finna leidir til ad stydja betur vid
born sem hafa islensku sem annad tungumal og foreldra peirra. begar lagt var af stad i
verkefnid vorid 2023 syndu nidurstodur ad 8 af hverjum 10 fjoltyngdum bornum
uppfylltu ekki skilyrdi um ordaforda sem parf til ad skilja tungumalid i kennslustofunni.
betta er sérstaklega athugavert i ljési pess ad nidurstodurnar attu einnig vid um fjoltyngd
bérn sem faeddust 4 [slandi, en ekki adeins pau sem voru nykomin.

Héfst pa itarleg greiningarvinna par sem reett var vid sérfraedinga, kennara og 50
foreldra fjoltyngdra barna fra 25 londum. Afurdir greiningarinnar voru prjar lausnir.

Markmidasetningatol
Tol til ad hjalpa kennurum, foreldrum og bérnum ad setja sameiginleg markmid byggd a
raunheefum vaentingum um islenskunam.

Sammala
Mentoraprégram sem tengir saman born sem eru ad leera islensku vid born sem eru
lengra komin.

Upplysingapakki

Einn midlaegur lendingastadur sem utskyrir hvernig islenskt skélakerfi virkar og safnar
saman hlekkjum, télum og radum asamt frekari gagnlegu efni sem geta eflt
islenskukunnattu.

Verkefninu lauk formlega haustid 2024, en stefnt er 4 innleidingu i alla skéla i Reykjavik &
komandi misserum. Einnig hefur Midstod menntunar og skélapjéonustu fengid afurdirnar
afhentar og vonir standa til ad skdlar & landsvisu munu taka peer upp og innleida hja sér.

Leyfi og lif i borginni

Pridja og seinasta verkefnid var greining 8 nustodu leyfisferla hja umhverfis- og
skipulagssvidi dsamt tillogum ad beettri pjonustu. Eftir greiningu innanhuss var akvedid
a0 leggja aherslu a starfsleyfi sem Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur sér um utgafu a.

Tekin voru vidtol vid dlika notendahdépa sem hafa sétt um starfsleyfi hja Reykjavik og
00rum sveitafélogum. Einnig var reett vid starfsfélk borgarinnar og hagsmunasamtok
folks i veitingabransanum asamt pvi a0 fyrirliggjandi gogn voru greind.

Nidurstada greiningarinnar leiddi i |j6s nokkra sarsaukapunkta i ferlinu, baedi hja
umsaekjendum en einnig hja Heilbrigdiseftirlitinu. Helstu askoranir umsaekjenda voru
6adgengilegar upplysingar, flokin umsdokn, skortur 4 adstod og 6samreemi i
pjénustuveitingu. Helstu askoranir Heilbrigdiseftirlitsins voru skortur 8 mannskap, mikid
alag vegna fjolda verkefna, prongt og flokid lagaumhverfi sem rikid setur og 6samreemi
milli heilbrigdiseftirlita 4 landinu. Allt petta leidir af sér erfidleika i samskiptum sem
skilar sér i skort & trausti og 6fullneegjandi upplifun af ferlinu.

[ kjolfarid var haldin vinnustofa med starfsfélki Heilbrigdiseftirlits og
byggingarfulltria par sem askoranir voru greindar og komid me3d tillogur ad lausnum.

Lausnir sem teymid lagdi til voru:



1. Skyrar upplysingar: Endurskrifa upplysingar a vefnum, utbua tékklista a einfoldu
mali fyrir rekstraradila og beeta upplysingagjof vardandi reglubreytingar.

2. Einfalda umsoéknina: Endurhanna umsdéknina 4 Minum sidum, utbua stoduskja
til ad halda umsaekjendum upplystum og beeta fleedi 4 milli tengdra umsdkna.

3. Stydjandi ferli: Myndreent ferlakort og myndbond svo félk geti hjalpad sér sjalft,
aukin free0sla t.d. namskeid og aukin samvinna med pjénustuveri.

4. Meira samraemi: Sameinud framlina pjonustunnar med itrun a verklagi og
uppfaeerdum tékklistum starfsfolks, aukin samvinna milli deilda, mogulegt
bradabirgdastarfsleyfi med skyrum urboétayfirlysingum.

Verkefninu lauk formlega i desember 2024 en naestu skref eru ad stafreenn leidtogi
umhverfis- og skipulagssvids taki verkefnid afram dski Heilbrigdiseftirlit Reykjavikur eftir
pvi. ba er innleiding a nyju eftirlitskerfi Heilbrigdiseftirlits i fullum gangi og samtal um
samraemi a milli sveitarfélaga hafio.

Pessi prju verkefni varpa ljési og gefa smjorpefinn af peirri fjolbreyttu fléru verkefna sem
unnin erinni & pjénustu- og nyskdpunarsvidi en umfang peirra er umtalsvert og ekki
heegt ad gera skil heildstaett i skyrslu sem pessari.



Stafreenn vegvisir

Hver er framtidarsyn neaestu 5 ara

Stafreent bara er

Undanfarin ar hefur Reykjavikurborg markvisst stigid stor skref & stafreenni vegferd sinni.
barfir og adstaedur eru mismunandi eftir svidum en alls stadar hefur verid lagdur
grunnur ad breyttri nalgun i undirbuningi og vinnslu verkefna.

P4 eru vaentingar folks til pjonustu sifellt ad breytast. Nyjar kynslédir hafa nyjar
pbarfir og pjénustan parf ad fylgja peim breytingum. Ef vid horfum 5-10 ar aftur i timann
sjaum vid greinilega hversu miklar breytingar hafa ordid a pvi sem félk byst vid, hvort
sem pad er ad panta mat af veitingastad, bdka tima hja leekni, sinna bankaerindum eda
fa pjonustu hja borginni. Folk hreinlega estlast til pess ad allt sé stafreent og einfalt i
notkun.

Afleiding pessara parfabreytingar er st ad i nutimasamfélagi er ordid Urelt ad tala
sérstaklega um stafreena pjonustu. Stafraent bara er.

Ur fjarfestingu yfir i rekstur

Arid 2023 var lokaarid i umfangsmiklu fjarfestingarataki Reykjavikurborgar i stafraenni
umbreytingu. Arid 2024 fér pvi ad miklu leyti i ad brua bilid 4 milli fjarfestingarataks og
hefdbundins reksturs, mota verkferla og skapa grundvoll fyrir trausta starfsemi til lengri
tima.

Markmid neestu 5 dra er ad halda afram ad byggja upp framtid sem stydur vid
stafraena sjalfbaerni. Til ad tryggja petta var medal annars unnid ad frampréun og
endurskipulagi svidsins, vegvisi stafraeenna leidtoga og nyju rekstrarlikani.

Frampréun og endurskipulag svidsins

Eftir pvi sem svidid feerist i auknum meeli Ur pvi ad vera verkefnadrifid yfir i ad vera
vorudrifid verdur naudsynlegt ad adlaga skipulag og vinnulag svidsins.

Vegyvisir stafraenna leidtoga

Hingad til hefur pjonustu- og nyskopunarsvid verid megindrifkraftur og framkvaeemdaadili
stafreennar umbreytingar hja borginni. NU parf ad breyta pessu pannig ad svidin sjalf taki
meira eignarhald og frumkvaedi ad umbreytingum, med auknum hvata og abyrgd. Arid
2024 var tekid fyrsta skrefid i attina ad pessari framtidarsyn par stafreenir leidtogar unnu
deetlanir med sinum svidum. Pessar daetlanir voru kynntar stafreenu radi 4 sidasta
fjérdungi arsins.

Til ad beeta petta ferli parf ad samraema pad vid gero fjarhags- og
fjarfestingaraeetlana borgarinnar. Med pvi er tryggt ad svidin vinni 8 sambaerilegan hatt
og ad tekid sé fullt tillit til 6likra daetlana i heildarvinnunni.

Rekstarlikan
Nytt rekstrarlikan svidsins byggir 8 akvednum grunnstodum sem undirstrika mikilveegi
starfseminnar. Pessar stodir eru feerni og hlutverk sem svidin verda a0 tileinka sér og

10



ekki er haegt ad vikja fra. betta er stor breyting sem styrkir ahersluna & adferdir og gildi
sem pjénustu- og nyskopunarsvid og i-teymid hafa innleitt 4 undanféornum arum.

Grunnstodirnar eru stafraenir leidtogar, gagnasérfraedingar og
pjonustuhonnudir. Adrir sérfraedingar, eins og hugblunadarpréunaradilar og UX-
honnudir, munu vinna i tengslum vid einstaka stafreenar vorur. Vorustyring verdur einnig
orjufanlegur hluti af rekstrarkostnadi hverrar hugbldnadarlausnar, hvort sem um er ad
ree0a adkeypta SaaS-voru (software as a service) eda innri préun.

betta fyrirkomulag tryggir stodugar umbaetur, sem eru kjarninn i stafreenum
bjénustuumbreytingum og lykillinn ad okkar adalmarkmidi: ad stafreent sé einfaldlega
sjalfsagdur hluti af 6llu.

Hvernig naum vid stafreenni sjalfbaerni?

bpad krefst framsyni, aga og sameiginlegrar synar lykilstjérnenda borgarinnar ad gera

stafreenar umbreytingar sjalfbaerar. betta er ekki verkefni sem leysist i tdmaruimi eda
med pvi ad eitt svid taki pad ad sér. Heegt er ad skoda petta ut fra fjéorum viddum sem
allar spila saman og stydja vid stafraena sjalfbaerni.

Hvernig?

Stafraen
sjalfbaerni

Suluuapy
Rekstrarhzefni

Framkvaemd Hvad?

og avinningur

Hversu
mikid?

Markmid & syn

Stjorn borgarinnar parf ad hafa skyra og samreemda framtidarsyn fyrir stafreena
umbreytingu og nyskdpun. Oll svid borgarinnar stydja pessa syn med eigin
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adgerdaadsetlunum sem eru endurskodadar arlega. bPessar dsetlanir byggja a stefnum
borgarinnar, eins og pjonustustefnu og stafreenni stefnu Reykjavikur, auk sértaekra
stefna einstakra svida og malaflokka. Mikilvaegt er ad vinna markvisst ad motun og
framkvaemd stefnu og markmida, og tryggja ad peer séu lifandi skjol sem haldid er a lofti
og stodugt endurskodud.

Rekstrarhaefni

Hvert svid ber abyrgd a sinni stafreenu umbreytingu en nytur studnings stafreens
leidtoga. betta er langtimaverkefni sem krefst polinmeedi og markvissrar vinnu.
Pjonustu- og nyskdopunarsvid gegnir lykilhlutverki sem leidbeinandi og studningsadili, og
tryggir ad bestu adferdir séu nyttar. Rekstur stafreenna lausna er fjarmagnadur i gegnum
rammafjarmognun, frekar en i gegnum sérstakar fjarfestingar.

Framkveemd & avinningur

Notendamidud nalgun og stafreen pjénusta gerir lif ibda og fyrirtaekja i borginni
einfaldara og betra, auk pess sem rekstur borgarkerfisins verdur skilvirkari. Mikilveegt er
ad meela pennan avinning reglulega og halda afram ad basta baedi pjénustu og rekstur
borgarinnar i takt vid parfir og veentingar.

Menning

Hvetja parf starfsfélk 8 6llum stigum til ad taka virkan patt i stafreenni umbreytingu og
nyskopun, hvort sem pad er med pvi ad finna ny teekifeeri eda auka pekkingu sina og
stafraena heaefni. betta studlar ad stodugri préun og sterkri pjdnustumenningu.

Undirpeettir og adgerdir

Vidd 1: Markmid og syn

Stafraen stefna

Stafreen stefna er tilbdin fyrir samrad og aaetlad er ad pvi ferli ljuki a fyrsta arsfjéroungi
2025.

Stefnumétun pjénustu- og nyskdopunarsvids

Arid 2024 for svidid i gegnum stefnumétunarferli par sem métud voru svokdllud
stefnuljés og sett fram arangursmarkmid. Stefnuljésin eru: Folk i fyrsta saeti, Einu
skrefi a undan og Aldrei haetta ad pora. Markmid og adgerdir sem tengjast pessum
stefnuljésum verda endurskodud arlega til ad tryggja stoduga préun og arangur.

Framtioarsyn stjérnar borgarinnar

Pjonustu- og nyskdpunarsvid mun vinna i nanu samstarfi vid borgarstjéra og stafreent
rad til ad koma pessum mikilvaeegu malum a dagskra. Markmidid er ad samraema syn
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svidanna og borgarinnar i heild og tryggja sameiginlega stefnu fyrir stafreena
umbreytingu.

Vidd 2: Rekstrarhaefni

Gjaldskra og rekstur

Me0 pvi ad feera vorur, sem hafa verid préadar, keyptar og innleiddar, yfir i midleega
gjaldskra verdur kostnadur vid stafreenar vorur og grunnupplysingateekniinnvidi
fyrirsjaanlegri og gagnseerri fyrir borgina. betta skapar meiri stodugleika fyrir starfsemi
pbjénustu- og nyskdopunarsvids og gerir hana minna hada sveiflum i fjarfestingarfjarmagni
ar fra ari.

Til ad tryggja arangur er mikilvaegt ad svid borgarinnar taki fjarhagslega abyrgd &
sinum vorum og peim pjonustum sem tengjast stafreenni umbreytingu. Fyrsta Utgafa
rekstrarlikans var préud og kynnt fyrir hagadilum arid 2024 og verdur innleidd arid 2025.
A naestu arum verdur ferlid stédugt préad og betrumbaett.

Vorustyring

bPad er mikilvaegt ad proa afram adferdafraedi vorustyringar innan borgarinnar.
Vorustyring er ofravikjanlegur hluti rekstrarkostnadar stafreenna vara, par sem kostnadur
hennar er innifalinn sem alag a rekstrarkostnad. Til ad na arangri parf ad efla vitund og
skilning stjérnenda og starfsfdlks & pvi hvad vorustyring felur i sér og hvernig heegt er ad
feera sig fra verkefnadrifnu umhverfi yfir i aherslu & vorustyringu og aframhaldandi préun
stafreenna vara sem pegar eru i notkun.

Pa er naudsynlegt ad skoda hvernig haegt er ad nyta ndverandi vorur og lausnir
borgarinnar til ad leysa nyjar askoranir 40ur en farid er i innkaup eda préun a nyjum
lausnum. Med pvi ad vinna & pennan hatt studlum vid ad einfaldleika, samlegd og
hagraedi i rekstri borgarinnar.

Eignarhald og sterk framtidarsyn

Pjonustu- og nyskdopunarsvid verdur afram leidandi afl i pjdonustuumbreytingu og
stafreenni préun innan borgarinnar. A sama tima verdur l6gd dhersla 4 ad valdefla svid
borgarinnar til ad taka meiri abyrgd a sinni stafreenu vegferd. betta felur i sér ad svidin
greina teekifeeri tilumbdta innan eigin pjénustu med hagsmuni borgarinnar og ibuanna
ao leidarljosi.

A arinu 2024 unnu stafreenir leidtogar vegvisa med sinum svidum, par sem
kortldgd voru taekifzeri til umbdta. betta var fyrsta skrefid i auknu eignarhaldi svida. A
arinu 2025 verdur logd enn meiri dhersla & ad styrkja petta eignarhald med aukinni
freedslu, studningi og skyrari stefnu.

Med pvi ad moéta syn svidanna fyrir hvert ar, skapast gagnsaei og sameiginlegur
skilningur a forgangsrodun og fjarmognun verkefna. bjénustu- og nyskdpunarsvid mun
afram halda forystuhlutverki sinu en dreifa abyrgo til svidanna. betta studlar ekki adeins
ad vidteekari umbreytingum heldur gerir pad pjéonustu- og nyskopunarsvidi kleift ad
leggja meiri aherslu a4 ad vera 4 undan i préun, préfa nyja teekni og adferdir, og auka
samstarf vid haskéla, frumkvodlasamfélagid og adra lykiladila.
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Vidd 3: Framkveemd og avinningur

Fylkid - val a verkefnum

Fylkid er matstafla (e. evaluation matrix) sem er notud til ad meta og forgangsrada
verkefnum sem tengjast stafreenni umbreytingu. bPad hefur verid i notkun sidan 2021 og
byggir &4 stefnum borgarinnar hverju sinni, logfreedilegum askorunum og mati & pvi
hvernig verkefni geta haft ahrif 8 ibla og borgarkerfid.

Mikilvaegt er ad Fylkid endurspegli askoranir og aherslur borgarinnar & hverjum
tima. Nuverandi utgafa leggur mikla aherslu 4 UT-innvidi og gagnaverkefni, sem voru
lykilpeettir i ad byggja upp sjalfbeera stafreena pjonustu.

Arid 2025 verdur Fylkid endurskodad, og nyjum pattum eins og dbatamati og
virkri politiskri akvardanatoku baett vid. Markmidid er ad tryggja ad forgangsrodun
verkefna skili sem mestu virdi fyrir ibda og rekstur borgarinnar og sé i samraemi vid
politiskar dherslur hverju sinni.

Abatamat stafraennar vegferdar

Stafraen umbreyting gerir rekstur borgarinnar skilvirkari og beetir lif ibda. | byrjun ars
2025 verdur kynnt abatamat fyrir verkefni sem hafa verid unnin sem hluti af
fjarfestingarataki Graena plansins. bar verdur metid hvada avinningi pessi verkefni hafa
skilad ut fra sex lykilpattum.

a) Losun (co2)

b) Timi-ibuar/ pjénustupegar
c) Timi-starfsmenn borgarinnar
d) Keerur og malshofdanir

e) Kostnadur

f) Tekjur

Pessir dhrifapeettir eiga saman ad gefa heildsteeda mynd af dhrifum stafreennar
umbreytingar i heild sinni. Haldid skal til haga ad peim er ekki eetlad ad meta mikilveegi
eda gaedi einstakra verkefna.

Reglulegar abatameelingar

begar verkefnatillogur eru kynntar fyrir verkefnaradi purfa paer ad innihalda dbatamat
byggt 4 peim pattum sem nefndir eru hér ad ofan, midad vid aherslur borgarinnar &
hverjum tima. betta mat byggist a vilja, skilningi og sampykki verkefnaeiganda og
svidsstjora vidkomandi svids.

A arinu 2025 verdur sérstok dhersla l6gd 4 ad draga fram bzedi einstakan og
heildsteedan abata verkefna og gera hann synilegan. betta er hluti af steerra ataki til ad
stadla maelikvarda fyrir Oll verkefni og meela ahrif peirra. Slikar abatameaelingar munu
ekki adeins syna svidum borgarinnar og almenningi virdi peirrar vinnu sem hefur verid
unnin, heldur einnig tryggja samreemda nalgun vid mat 4 abata. betta studlar ad auknu
gagnsaei og skapar teekifaeri til ad hamarka avinning framtidarverkefna.
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Vidd 4: Menning

Undirbuningur fyrir breytingar
Heefniuppbygging (e. upskilling) er ferli par sem félk leerir nyja hluti i starfi eda styrkir pa
feerni sem pad pegar byr yfir. Markmidid er ad halda i vid taekni- og menningarbreytingar i
vinnuumhverfinu. betta getur falid i sér ad tileinka sér nyja teekni, leera nyjar adferdir eda
takast 4 vid breytta abyrg0 i starfi. Haefniuppbygging fer fram med namskeidum, pjalfun
eda i gegnum vinnu med studningi samstarfsfolks.

Til ad na arangri i stafreenni umbreytingu er mikilvaegt ad efla haefni starfsfdlks.
betta felur baedi i sér persénulegan proska, eins og ad prda heefni til ad takast 4 vid
breytingar og tileinka sér vaxtarhugarfar, og ad 6dlast grunnpekkingu i sérhaefdum
hugtokum eins og pjénustuhénnun og vorustyringu. Med markvissri heefniuppbyggingu
verdur starfsfélk betur i stakk buid til ad takast a vid nyjar askoranir og studla ad
jakveedri préun.

Studningur vid mannauds- og starfsumhverfissvio

bPad er mikilveegt ad styrkja og hvetja mannauds- og starfsumhverfissvid til ad taka
virkan patt i pessum freedsludskorunum, sérstaklega hvad vardar feerni starfsfolks i
tengslum vid stafreenar lausnir og verkefni. Fraedsla er mikilveeg til ad auka 6ryggi og
heefni starfsfélks og gera pvi kleift ad veita betri pjonustu. Borgin ber abyrgd 4 ad skapa
teekifeeri fyrir allt sitt starfsfolk til ad vaxa, préast og saekja sér endurmenntun, sem
skilar sér i auknu virdi fyrir ibdana.

Markviss fraedsla pvert a svid

Pjonustu- og nyskdopunarsvid hefur unnid markvisst ad freedslu fyrir sitt starfsfélk meod
fiolbreyttum adferdum. Medal annars hefur verid bodid upp a jafningjafreedslu i formi
orfreedslu, auk namskeida og fraedslu fra utanadkomandi sérfreedingum. Freedsla og
endurmenntun verdur afram i forgangi 4 naestu arum, i takt vid eitt af stefnuljésum
svidsins, ,Einu skrefi 8 undan®.

Pjonustu- og nyskdpunarsvid hefur einnig sinnt freedslu pvert 4 borgina med pvi
ad midla sérfreedipekkingu svidsins. Nylega hafa verid haldnir pjénustuhdénnunarhradlar
(Afleggjarinn) par sem starfsfolk borgarinnar vinnur ad lausnum a eigin askorunum med
leidsogn sérfreedinga fra svidinu. Markmidid er ad baeta enn frekar freedsluframbod og
auka fjolbreytni i pvi sem er i bodi.

Nuverandi askoranir

Silé6-menning

| dag fer stafraen pjéonustuumbreyting adallega fram innan pjénustu- og
nyskopunarsvids, fremur en ad vera stodlud vinnuadferd hja ollum svidum borgarinnar.
Margt starfsfélk og stjidornendur & 68rum svidum virdast ekki enn vera tilbuin til ad takast

avid peer breytingar sem stafraeen umbreyting hefur i for med sér fyrir borgarkerfid. Sum
upplifa jafnvel 66ryggi eda 6gn vegna pessarar menningar- og vinnuhattabreytingar. b4
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er adskilnadur a milli svida borgarinnar og hugsunarhatturinn ,vid gegn peim*“
vidvarandi. Slik sil6-menning getur einnig aukid a pessar askoranir.

Abyrgd og vidhald verkefna

Stundum skortir neegilegan studning fra svidum borgarinnar til ad framkveema stafreena
pbjénustuumbreytingu. Pegar pjonustu- og nyskopunarsvid hefur skilgreint eda hafid
verkefni, eda prdad voru, hefur reynst erfitt ad finna abyrgdaradila innan svidanna sem
taka vid verkefninu og sja um ad vidhalda pvi, fylgja eftir breytingunum og tryggja
avinninginn.

P& hefur einnig verid dskorun ad fa stjérnendur til ad taka dkvardanir sem hafa
fijarhagslegar afleidingar. Otti starfsfélks og stjérnenda vid ad axla abyrgd, gera mistok
eda taka akvardanir hefur oft valdid évissu, tafid verkefni, aukid kostnad og dregid ur
gagnseaei. betta synir mikilvaegi pess ad efla studning, abyrgd og sjalfstraust innan
svidanna.

Fjoldi verkefna og alag
Sidan 2019 hefur pjénustu- og nyskdpunarsvid stadid frammi fyrir morgum stérum
askorunum. Svidid hefur vaxid hratt og eftirspurn eftir pjonustu hefur aukist verulega.
Heimsfaraldur, aukid fjarmagn og aukin abyrgd baettu vid alagid, dsamt veentingum
stjérnmalafélks sem ekki alltaf samreemast raunveruleikanum.

bratt fyrir petta hefur svidid adlagast og préast. Alagid hefur skapad spennu, en
einnig dyrmaetan laeerdém sem hefur styrkt samraedu og dkvardanatdku. | byrjun
stafreenu vegferdarinnar var l6gd ahersla & uppbyggingu upplysingateekninnvida, sem
var naudsynlegur grunnur. NU, pegar pessir innvidir eru komnir, opnast teekifeeri til
samstarfs vid onnur sveitarfélog og stofnanir, med pad ad markmidi ad samnyta
hugbunad og einfalda pjonustu fyrir ibUa borgarinnar. Petta skapar ny teekifeeri og eykur
avinning fyrir samfélagio.

Politiskur studningur

Studningur meirihluta borgarstjérnar

Pjonustu- og nyskopunarsvid hefur notid mikils studnings fra meirihluta borgarstjérnar,
sem kom skyrt fram vid myndun ndverandi meirihluta. Eitt af meginahersluatridum
beirra er stafraen vegferd, og i tengslum vid pad var stofnad Stafreent rad til ad stydja
starfsemi svidsins.

Virkt hlutverk borgarstjora

Borgarstjori, Einar Porsteinsson, hefur verid virkur patttakandi i stafreenum verkefnum
og sott freedslu 4 vegum Bloomberg Philanthropies. Pegar rekstrarlikan svidsins var
kynnt arid 2024 naut pad studnings borgarstjéra, meirihluta borgarstjérnar og
fjArmalastjora borgarinnar. Borgarstjori synir mikinn skilning 8 peim verdmaetum og
teekifeerum sem pjénustu- og nyskdpunarsvid skapar fyrir borgina.

Vinna vid a0 greina abata af yfir 245 verkefnum sem svidid hefur leitt mun skila
dyrmaetum gognum. Pessi gogn munu nytast borgarstjora og borgarradi til ad miodla
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upplysingum beaedi innanhudss og utan um pad virdi sem stafreena pjonustuumbreytingin
feerir borginni og ibium hennar.

Mikilveegi patttoku stjérnenda borgarinnar

pott studningur meirihluta borgarstjérnar og borgarstjéra sé mikilvaegur er ekki sidur
mikilveegt ad allir stjérnendur borgarinnar skilji hlutverk svidsins og taki virkan patt i
stafreenu umbreytingunni. Heildarhagsmunir borgarinnar verda alltaf ad vera i forgrunni.
Sem stodsvid er meginhlutverk pjénustu- og nyskopunarsvids ad tryggja ad fagsvid
borgarinnar geti uppfyllt sinar pjonustuskyldur gagnvart ibium og fyrirtaekjum.

Fjarmognun

Fjarmognun stafreenna vara

Undanfarin ar hefur fjarmognun stafreennar vegferdar ad mestu leyti byggst 4
fjarfestingarfjarmagni. Arid 2025 verdur breyting 4 pessu med innleidingu nys
rekstrarlikans fyrir stafreenar vorur. Med pvi munu svid borgarinnar greida fyrir vorur sem
pbau nyta og eru i rekstri. FjaArmognunin breytist pannig ur pvi ad vera ad mestu
fjarfestingarfjarmagn yfir i blondu fjarfestingarfjdrmagns og rekstrarfjar.

Virk vorustyring

Rekstrarlikanid byggir &4 grunni gjaldskrar pjonustu- og nysképunarsvids fyrir
upplysingataekni, par sem 6nnur svid greida fyrir vél- og hugbinad. Nyja likanid innleidir
virka vorustyringu fyrir allar stafreenar vorur, par sem hlutfallstala er greidd fyrir vorur i
rekstri. Pessi nalgun tryggir ad vorur séu i virkri vorustyringu og fylgi préun i teekni og
porfum borgarinnar.

Sjalfbaerni og framtidarkrofur

Nyja rekstrarlikanid studlar ad sjalfbaerari rekstri stafreenna vara og pjonustuumhverfis.
Med stodugum porfum fyrir stafreena pjonustuumbreytingu, i takt vid taekniframfarir,
mun likanid tryggja ad borgin geti stadid undir framtidarkrofum. betta er mikilveegt skref
i ad byggja upp sveigjanlegt og skilvirkt pjdnustuumhverfi fyrir ibUa borgarinnar.

Lokaord

Vegyvisir fyrir stafreena umbreytingu borgarinnar dregur fram peer lykildherslur sem eru
naudsynlegar til ad tryggja stafreena sjalfbaerni til framtidar. Hann minnir a og skerpir pa
syn sem borgin hefur i pessum mikilveega malaflokki. Med stafreenni umbreytingu er
markmidid alltaf ad baeta pjonustu og rekstur borgarinnar og auka lifsgeedi ibua.

Reykjavik er pjonustuborg sem nytir teeknilausnir pegar og ef peer henta best.
Med skyrri stefnu, pélitiskum studningi og aherslu a haefniuppbyggingu starfsfolks hefur
pbjénustu- og nyskdpunarsvid lagt 6flugan grunn ad stafreenu vegferdinni. Nytt
rekstrarlikan, med aherslu a virka vorustyringu og sjalfbaera fjaArmoégnun, mun styrkja
pbennan grunn og tryggja ad borgin haldist i takt vid teekniframfarir og samfélagslegar
pbarfir. Med stodugri préun, samstarfi og samraemdu eignarhaldi getur Reykjavik haldid
afram a0 vera einu skrefi 8 undan og veitt iblum sinum framdrskarandi pjénustu.
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Vidaukar

Vidauki 1

Stefnuljos pjonustu- og nyskopunarsvids

Folk i fyrsta seeti
Notendamidud hugsun — Samraemd pjonustuupplifun — Einfaldleikinn i fyrirrdmi

Kjarni allrar okkar starfsemi midar ad pvi ad einfalda félki lifid. Oll pjénusta borgarinnar &
ad vera honnud ut fra porfum notenda hennar. Vid vinnum saman sem samraemdur
vinnustadur sem veitir heildstaeda pjonustuupplifun gagnvart peim sem til okkar leita.

Einu skrefi a undan
Sterkar stodir — Greindar akvardanir — Framtidarbestun

Vid byggjum allt okkar starf & traustum grunni sérpekkingar. Vid tokum greindar og
gagnadrifnar akvardanir Ut fra fyrirliggjandi upplysingum. Vid hugsum nokkra leiki fram i
timann til ad geta 6rugg tekist a vid verkefni framtidarinnar.

Aldrei haetta ad pora
Kulturhakk — Skapandi umhverfi — Fyrirmyndir i verki

Vid hofum hugrekkid til ad taka af skarid og leida breytingar i krefjandi adstaedum. Vid
vinnum i skapandi umhverfi par sem traust, endurgjof og teymisstarf bua til neerandi
jardveg fyrir faglegan voxt. Vid erum fyrirmyndir i verki og leidum med pvi ad gera.

Vidauki 2
Rekstarlikan PON
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Rekstrarlikan Pjonustu- og
nyskopunarsvios

Handbok
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Rekstrarlikan sem styour vid
kvikt umhverfi breytinga
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Stafreen umbreyting er fyrst og fremst menningar- og hegdunarbreyting, par
sem studst er vid teekni til ad na markmidum um betri pjonustu og meiri
hagkveaemni. Taekni ein og sér gerir litid ef mannfdlkid tileinkar sér hana ekki i
daglegum storfum.

Reykjavikurborg hefur a undanférnum arum stadid i umfangsmikliu
ataksverkefni i stafreenni umbreytingu borgarinnar sem leitt er af bPjénustu- og
nyskdpunarsvidi (PON). Um er ad raeda eitt staersta umbreytingarverkefni sem
borgin hefur radist i.

Samhlida breytingum i starfsumhverfi og innleidingu nyrra lausna er mikilvaegt
ad innleida nytt rekstrarlikan sem stydur vid og styrir breytingum a verklagi og
nyrri gjaldskra sem er gegnsee, lipur og eykur kostnadarvitund stjérnenda.
Nuverandi gjaldskra var upphaflega buin til arid 2006 og pjénar ad litlu leyti pvi
umhverfi sem borgin hefur verid ad prda og vill starfa i.

i pessari handbdk er ad finna hugmyndafreedilega framsetningu & nyju
rekstrarlikani PON, utskyringar a mismunandi kostnadarviddum fyrir rekstri
upplysingateekniinnvida borgarinnar, skilgreiningar og reglur a pvi t.d. hveneer
lausn fer ur fjarfestingu i rekstur, abyrgd o6likra hlutverka hja borginni o.fl.




1. Handbék um
gjaldskra PON
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Uppbygging gjaldskrar PON
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Batt yfirsyn stjornenda eykur
kostnadarvitund

Adgangur stjérnenda ad nidurbrotinni gjaldskra i
gagnvirku meelabordi mun auka kostnadarvitund a
baedi bunadi, lausnum og pjonustu sem verid er ad
kaupa og leigja fra PON.

Meira gegnsai

Skilgreint eignarhald

Hlutverk og abyrgo

Aukinn agi med pvi ad skerpa a hlutverki og
abyrgd peirra sem koma ad préun og rekstri
lausna hja Reykjavikurborg sem eru skilgreind
skv. RACI adferdafreedi.

Skilvirkari innheimta
Aukin kostnadarvitund

Meiri agi

Ur fjarfestingu i rekstur

Med pvi ad skilgreina afanga til ad na verklokum ma
audvelda ferli vid ad koma lausnum ur fijarfestingu
yfir i rekstur

Sameiginlegur kostnadur

Sameiginlegur kostnadur snertir grunnrekstur
upplysingataeknikerfa borgarinnar, er svidunum ekki
valkveedur og er deilt nidur eftir fyrirfram akvednum
vidmidum.

5

Kostnadur svida

Svidskostnadur er sa kostnadur sem hvert fagsvid ber
abyrgd a. Svidin deila peim kostnadi svo nidur a
starfsstodvar sinar med fyrirfram akvednum forsendum.
Daemi um svidskostnad er sérpréadur hugbunadur fyrir
svidi®, ymis notendaleyfi sem starfsfélk svidsins notar og

fleira.
O\O/O Kostnadur starfstodva
O‘Q’O Markmidid er ad einfalda utanumhald, samraema
o o bunadarval og auka yfirsyn med pvi ad tengja bunad

vio starfsfolk a hverri starfsst6d.
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Med baettri yfirsyn aukum vio kostnadarvitund

stjornenda

Adgangur stjornenda ad nidurbrotinni gjaldskra i gagnvirku meelabordi er setlad ad auka
kostnadarvitund a bunadi, lausnum og pjonustu sem verid er ad kaupa og leigja fra PON.

Baett yfirsyn

Ur floknu Excel-skjali i gagnvirkar Power-Bl skyrslur*
Yfirferd stjornenda fer ur floknum Excel skjolum yfir i
dynamiskar Power Bl skyrslur. Stjérnendur geta pvi baedi séd
yfirlitsmynd yfir heildakostnad sinnar einingar eda skodad
einstaka kostnadarlid betur (e. Drill down) a nedsta gagnalag.

Nutimaleg eignaskra sem tengist fjarhagsbokhaldi
Ré&dast verdur i vinnu vid ad nutimavaeda eignaskraningu til ad
tryggja réttmaeti gagna. Sjalfvirk reikningagerd med tengingu
vid eignaskra mun leida af sér tdluverdan timasparnad fyrir
starfsfolk i reikningagerd og yfirferd.

Sampeetting vid adrar lausnir og sjalfvirknivaeding

Maoguleiki er & pvi ad tengja eignaskra PON vid nyja vefgatt til
bess ad panta bunad og um leid stafveeda sampykktar- og
pontunarferla er tengjast leyfum og kaup eda leigu & bunadi.

*Sja deemi & bls. 14 ‘
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Skilgreind hlutverk og abyrgd allra hagadila

Hlutverk og abyrgd peirra sem koma ad proun og rekstri lausna hja Reykjavikurborg er
skilgreind skv. RACI adferdafraedi. Med pvi ad skilgreina hver framkvaemir (R), hver ber
abyrgd (A), hvern parf ad bera undir (C) og hverja parf ad upplysa () er haegt ad auka
aga, skilvirkni og einfalda akvardanatoku.

Samramd ferli

Ferli préunar-, innleidingar- og vidbotarverkefna verda
samraemd til pess ad auka gegnseei i akvardanatoku, baeta
azetlanagerd og forgangsrodun.

Forgangsrodun og utanumhald a abyrgo
verkefnaskrarstjéra

Verkefnaskrarstjori vinnur pétt med stafreenum leidtogum og
rynir, metur og forgangsradar askorunum i verkefnaskra midad
vid stefnudherslur fagsvida hverju sinni. Stafraenir leidtogar
framkveema bradabirgdar greiningu a kostnadaraaetiun,
avinningi, teymisuppsetningu og rekstrarkostnadi lausnar.

Uppfaerdur askorunarrammi

Mikilvaegt er ad meta avinning verkefna, forgreina préunar- og
rekstrarkostnad og tekjur asamt pvi ad skilgreina verklok til ad
tryggja eignarhald og aukna kostnadarvitund allra hagadila.
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Fastmotad verklag vid faerslu ur fjarfestingu i

rekstur

Mikilvaegt er ad hagadilar sammaelist um lokaafurd verkefnis adur en proun hefst.
Pad er pvi skyrt fyrir ollum hagadilum hvenaer markmidum verkefnis hefur verid nad

og verkefni feerist yfir a rekstur.

Definition of Done

Mikilvaegt er ad PON sem verksali og annad svid sem
verkkaupi sammeelist i upphafi verkefnis um fyrirfram
skilgreinda afurd. Med pvi ad skilgreina nakveema afurd
verkefnis og ad abyrgir hagadilar (verkkaupi og verksali) skrifi
undir samning pess efnis, mun pad audvelda yfirfeersiu ar
fiarfestingu i rekstur og padan i gjaldskra.

Stodugar umbaetur

A verklokafundi er akvedin fjarhaed sem 16gé verdur i vidhald &
lausninni sem vorustjori lausnarinnar annast. Su fjarhaed er
innifalin i pjonustugjaldi voru i gjaldskra. Allar adrar steerri
vidbaetur vid pa afurd eru svo medhondladar sem nytt verkefni
og fara i gegnum sampykktarferi verkefnarads.

Rukkun starfshlutverka i gjaldskra*

Vorustjorar, framleidendur, verkefnastjorar og préunarteymi eru
eignfeerd a medan verkefni stendur og verdur rukkad fyrir
bessum kostnadi i gjaldskra pegar vara feerist yfir & rekstur. |
sOmu gjaldskrarlinu er rukkad fyrir vorustjora sem sér um
frampréun a vorunni @ medan hun er i rekstri. Ef hlutverkin
koma ad fleiri en einni voru er kostnadi deilt hlutfallslega nidur.

*Nanar & bls. 15
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Sameiginlegur kostnadur

Undir sameiginlegan kostnad fellur allur grunnrekstur og pjonusta vid upplysingataeknikerfi
borgarinnar sem er ekki valkvaedur fyrir svidin. Mikilvaegt er ad pessi kostnadur sé synilegur svo
stjornendur svidanna viti hvad liggi a bakvid pennan kostnad.

Dami um sameiginlegan kostnad

Daemi um sameiginlegan kostnadur eru ymis midlaeg kerfi sem
eru samnytt pvert & borgina:

* pjonustubord og dnnur grunnpjénusta
* Midlaeg kerfi

* Hugbunadardreifing

* Frekari utlistun & bls. 13

Hliting gadastadla ekki valkvaed

Hlutverk sem hafa ahrif & gaedi, nidurstddu, hlitingu vid 16g &
reglur og proun lausna falla undir sameiginlegan kostnad,
b.e.a.s. ad pad er fagsvidunum ekki valkvaett ad fylgja
gaedastddlum er kemur ad proun, rekstri og pjonustu. Sja
sundurlidun & bls. 15.

Leikreglur sameiginlegs kostnadar

Sameiginlegur kostnadur er settur i ramma sem fer til PON.
Mikilveegt er ad pessum kostnadi séu settar skyrar leikreglur, ad
hann sé gegnsaer og svidin viti hvada pjonusta er innifalinn i
honum. ‘
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Kostnaodur svida

-_,)>>

Hvert svid greidir einnig fyrir paer lausnir og pa pjénustu sem pad nytir fra PON. Oll
serkerfi/lausnir og bunadur sem adeins akvedin svid nyta sér falla undir kostnad svida.

Dami um kostnad svida

©'>_@')>_'© Svidskostnadur er sa kostnadur sem hvert fagsvid eitt og sér
ber abyrgd a. Daemi um svidskostnad er sérpréadur og
stadladur hugbunadur sem adeins akvedid svid nytir sér. Sja
deemi um sérproud kerfi a bls. 13.

ccoce
............
----
.
°® .
o .o,
[ .

Q O A Rukkad fyrir hlutverk sem hluta af vorum

g o Svidingreida fyrir paer lausnir sem eru sérpréadar eda
innleiddar fyrir pau samkveemt gjaldskra. Innifalid i
> gjaldskrarverdi er kostnadur fyrir sérfreedinga er koma ad
préuninni/innleidingunni asamt frampréun & lausninni svo haegt
sé ad maeta veentum gaedum og porfum svidsins.

oh

LA

Kostnhaodur
svida Y/

.
. .
. .
........
. .
------------

Kostnadi svida deilt nidur a kostnadarstad

Svidin deila sidan sinum svidskostnadi nidur a
kostnadarstodvar eins og vid a i hverju tilviki fyrir sig. Svidin
rada sjalf hvernig pau deila nidur kostnadinum, en lagt er til ad
su dreifing taki mid af notkun.
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Kostnaour starfsstodva

Markmidid er ad einfalda utanumhald, samraema bunadarval og auka yfirsyn med pvi ad tengja

bunad vid starfsfolk a hverri starfsstod.

QP
&8{)
g o

Kostnaour
. starfsstoodva Y/

o0

Q2

Dami um kostnad starfsstodva

Starfsstédvakostnadur er sa kostnadur sem hver starfsstod ber
abyrgd a. Daemi um slikt eru einstaklingsbundin notendaleyfi,
vélbunadur, sértaekur bunadur sem er einungis i notkun a peirri
starfsstod og fleira.

Bunadur tengdur vid notendur

Til pess ad einfalda yfirsyn, auka kostnadarvitund og aga i
bunadarvali geta stjérnendur fengid yfirsyn yfir kostnad
starfsstodva nidur a einstaklinga. Med pvi viomoti er haegt ad
sja hvada bunad og hvada hugbunadareyfi hver einstaklingur
er med skradan a sig.

Moguleikar sampaettingar fyrir stjérnendur

Pegar buid er ad setja upp vefgatt vid eignarskra PON er
moguleiki & ad einfalda bunadarpontun fyrir stjornendur.
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Vidaukar
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Vidauki 1

Hugmyndafraedileg framsetning, deemi um
maelabord og innheimta starfshiutverka
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Hugmyndafraedileg framsetning

GOVERNANCE

Fjarmala- og
ahaettustyringarsvid

Pjonustu- og
nyskopunarsvid

Mannauds- og
starfsumhverfissvid

Skola- og
fristundarsvid

Umhverfis- og
skipulagssvid

Menningar- og

bréttasvid Velferdarsvid

Sameiginlegur kostnadur

Starfsfolk UTR, stafraenir leidtogar, pjonustuhonn.,|6gfr., gagnapjon, verkefanskrarstj.

Rekstur, afritun, uppihald a kerfum, lausnum og bunadi Hiadan

Svidskostnadur Svidskostnadur Svidskostnadur Svidskostnadur

Svidskostnadur Svidskostnadur Svidskostnadur

+ Mannvirkjakerfi [TR

« Sérproud kerfi/hugblnadur sem
adeins svidid notar.

« Bunadur & taeki sem svidid nytir sér.

Stodvakostnadur

« Einstaklingsbundin notendaleyfi

+ Lotus velferdarkerfi
« Sérproud kerfi/lhugbunadur sem
adeins svidid notar.

« Bunadur & taeki sem svidid nytir sér.

Stodvakostnadur

« Einstaklingsbundin notendaleyfi

« Mainmanager
+ Sérproud kerfi/hugblnadur sem
adeins svidid notar.

+ Bunadur & teeki sem svidid nytir sér.

Stodvakostnadur

« Einstaklingsbundin notendaleyfi
+ Sérteekur bunadur

« Vala leikskolakerfi SFS
» Sérproud kerfi/hugbunadur sem
adeins svidid notar.

» Bunadur & taeki sem svidid nytir sér.

Stodvakostnadur

+ Einstaklingsbundin notendaleyfi
+ Sértaekur bunadur

« 50 skills
+» Sérproud kerfi/hugbunadur sem
adeins svidid notar.

» Bunadur & taeki sem svidid nytir sér.

Stodvakostnadur

: « Einstaklingsbundin notendaleyfi
i » Sértaekur bunadur

« Fjarhagskerfi « Husstjornarkerfi Radhuss

+ Sérproud kerfi’lhugbunadur sem
adeins svidid notar.

+ Bunadur & taeki sem svidid nytir sér.

Stodvakostnadur

i« Einstaklingsbundin notendaleyfi
i« Sértaekur bunadur

Vefir Reykjavikurborgar (content)
Sérproud kerfi’lhugbunadur sem
adeins svidid notar.

Bunadur & taeki sem svidid nytir sér.

Stodvakostnadur

« Einstaklingsbundin notendaleyfi

+ Sértaekur bunadur

i« Sértaekur bunadur

|Skrifstofustarfsfc’>lk‘l lSkrifstofustarfsfélkl

ISkrifstofustarfsfle ‘l |Skrifstofustarfsf6lk1 " ‘l
-

- s R 5
I - 3 - I R - g ] | : - i 5 :
Pl I Skrifstofustarfsfolk 2 = P | Skrifstofustarfsfolk 2 e ? : I Skrifstofustarfsfolk 2 :

|Stjérnandil ‘ | ‘ I

I Skrifstofustarfsfolk 1

i'i « Sértaekur bunadur
| |
*

| Skrifstofustarfsfolk 1 I Sérfraedingur 1

ol |
i |

| Skrifstofustarfsfolk 2 I Sérfraedingur 2 | Verkstjéri | Grunnskdlakennari 1

| Grunnskdélakennari 2 I Stjérnandi 1

|Stjémandi1 ,Skrifs(ofustarfsfdlk |S‘16'"B"d”

Stodvakostnadur

« Einstaklingsbundin notendaleyfi
+ Sértaekur bunadur

I Stjornandi 1 | Leikskolakennari [ Sérfraedingur

| Stjornandi 2

Stodvakostnadur

Stodvakostnadur

+ Einstaklingsbundin notendaleyfi
i« Sértaekur bunadur

: 0
| Skrifstofustarfsfolk 1 = |

| Stjérnandi 1

« Einstaklingsbundin notendaleyfi
i+ Sérteekur bunadur

: .
|Skrifstofustarfsfélk1 ﬂ

,Vet‘tvangsstarfsmabur ISkéIastjérnandi

| Skrifstofustarfsfolk 1

| Nemandi

I Verkstjori

I Sérfraedingur
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Stjornendamaelaboré

Gjaldskra 2022

Fjarmala- og ahaettustyringarsvid

128

Fioldi notenda

Fioldi bunaés

16.330.913

Heildarkostnadur

Skrifstofa

All 4

Starfsstod Fjoldi Kostnadur Fjoldi Skradir notendur Fjoldi Kostnadur
bunads notenda _ v
v Tengikvi Oskradur & 27  2.082.839
= Launaskrifstofa 94 4.563.520 40 . sameiginlegur binadur
25 - 30 tommu skjar
= Fartolva 34 1 3.201.353 28 Eartolva skrifstofu 14° Stefania Scheving 5 564.701
artolva sKrirstotu :
5 Bordtolva 8 W 476937 5 Thorsteinsson
23-24+¢ kja -
5 Prentari 11 393338 1 ommu =os (Blank) 4 42119
- Dokka 24 303.792 14 Fartolva stjornenda 13" Daniela K. Zbikowska 5 369.523
5 Skjar 28 1 188.100 14 3 Bordtolva Vilhjalmur 6 349610
i . - Sérstakar talvur 2 . Asmundsson
= Békhaldsskrifstofa 51 2.281.194 30 @ erstakar totvur 4 . .
) ) borbjorg Atladottir 7 348.352
= Skrifstofa svidsstjora 21 2.228.492 14 Netprentari 2 l 3 e
) Gudleif Sunna 5 342,010
| Eignaskrifstofa 34 1.456.778 12 Sérstakar tolvur 1 l 3 Saevarsdattir
1 Skrifstofa ahaettustyringar 25 1.377.418 7 Netprentari 6 I 2 Sigridur Sigurdardottir 5 303.888
Upplysinga- og gagnadeild 46 1.246.568 14 Netprentari 1 I 1 Eyjolfur Ingi Eyjolfsson 7 298.452
@ Aztlana- og 35 1.176.400 1 Netprentari 5 | 1 Oli Jén Hertervig 3 289.041
uppgjorsskrifstofa R
T S . 0 60 80 Gisli Hlidberg 3 194.331
Total 357 16.330.913 147 Fioldi Gudmundsson
Vara Flokkur Heiti nanar Verd Location Gjaldskrarkodi Model Serial number ID
Bordtolva Bordtdlva 49.891 Eignaskrifstofa U1001 RSEA-B1508-3F
Bordtolva Bordtdlva 49.891 Fjarstyringar- og innheimtuskrifstofa U1001 2VAZSM2 RFMS-B1804-54
Bordtolva Borbtdlva 49.881 Skrifstofa svidsstjora U1001 6YJNV02 RFMS-B1406-2¢E
Bordtolva Bordtdlva Dell OptiPlex 3060 49.891 Skrifstofa svidsstjora U1001 GQQ30T2 HFUN-B1904-6:
Bordtolva Bordtélva Dell OptiPlex 5070 Microtdlva i5 8 kynsléd 49.891 Bokhaldsskrifstofa U1001 G19ZH13 RFMS-B2001-7¢
Bordtolva Bordtdlva Dell OptiPlex 5070 Microtélva i5 9th Gen 49.891 Bokhaldsskrifstofa U1001 FN4NJ13 RFMS-B2104-8¢

*Talid fjélda einkvaemra "serial numbers® sem eru ekki alltaf einkvaem; Fjéldi = serial number talin, vantar of serial nimer 3 tolvur.



Innheimta starfshlutverka

Sameiginlegur
kostnadur

Oll hlutverk sem hafa ahrif & gaedi/nidurstédu/ldg & reglur/proun vara

eda lausna falla undir sameiginlegan kostnad, p.e.a.s. pad svidum
ekki valkveett ad fylgja akvednum gaedastddlum.

Daemi:

» Stafraenn leidtogi: Samraema parfir svida og PON, heldur utan
um stafreenar aherslur og vegvisi svida

Gagnapjonusta og gagnaleidtogi: Samraema parfir svida og
PON

Pjonustuhonnudur: framkvaemir greiningar adur en préun hefst —

samreema parfir svida og PON

Logfradingar: passa ad lausnin fari eftir lbigum og reglum m.v.
vaenta virkni

Verkefnaskrarstjori: samraemir mannaud a milli svida og PON
asamt pvi ad forgangsrada verkefnum.

UTR

Svidskostnadur

Hlutverk sem eru verkefnabundin og tengd vérum verda rukkud i
gegnum voruna i gjaldskra, eftir pvi sem svidin 6ska eftir peim
bjonustum/vérum. Ef hlutverkin koma ad fleiri en einni voru er
kostnadi deilt hlutfallslega nidur.

Daemi:
Vorustjori: Styrir vorupréun fyrir akvedna voru pvert a borgina.

Framleidendur: Verkefnastjori ur Grédurhusinu, styrir préunarferli
akvedinnar voru. Agile verkefnastjori

Verkefnastjori: Styrir og keyrir afram verkefni sem tilheyra PON
(ekki ,utseld vinna®). Waterfall verkefnastjori.

Forritarar/préounarteymi: Starfsfolk grodurhussins, vinnur ad
akvednum vorum hverju sinni.
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Uppfaerdur askorunarrammi og
forgangsrodun verkefna

Atridi sem munu bazeta askorunarrammann: Forgangsrodun og stefnuahersiur
» Skilgreina verklok med ,definition of done® i » Forgangsrodun verkefna i verkefnaradi verdur ad

upphafi verkefnis og i hverjum spretti

Sett verdur upp verdskra fyrir starfshlutverk, leyfi,
rekstur og innleidingu sem stafraenir leidtogar
geta nytt sér til pess ad setja upp
kostnadaraaetiun.

Beeta parf avinningsmati inn i forgreiningar par
sem null punkts greining er framkvaemd og gert
er azetlun um vaentan avinning med lausninni.

Sett upp innleidingarazetlun par sem verkkaupi
sampykkir ad uthluta starfsfolki af sinu svidi il
bess ad annast innleidingu med adkomu fra
PON.

Fyrirfram akvednir maelikvardar um framgang og
arangur verkefnis.

Steerd verkefnis sé tilgreind ut fra meelanlegri
steerd, t.d. ut fra hversu margra manada vinna er
aeetlud i verkid.

tala saman vid adgerdaraaetlun og stafraena
stefnu hvers svids og Reykjavikurborgar i heild.
Verkefnaskrarstjori ber abyrgd ad forgangsrada
verkefnum sem koma fra stafreenum leiétogum
fyrir verkefnarad. Ad sama skapi purfa stafreenu
leidtogarnir ad koma forgangsroduninni til skila til
sins fagsvids.

Forgangsrodunarfylkid parf ad innihalda
tekjuskapandi viddir.

Svidsstjorar purfa ad taka abyrgd/virkari patt i
forgangsrodun og aherslum peirra svida.

16
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Ytri sala a hugbunadi®

« Sveitarfélog mega selja pjonustu og vorur sin @ milli svo lengi sem skilyrdi laga
um opinber innkaup seu uppfylit.
. lP((aupandi parf ad bjoda ut pjonustu sé heildarkostnadur samningsins yfir 18.519.000
I.

* Sé um otimabundinn samning ad raeda eda ovist med samnings tima er
heildarkostnadur fundinn ut midad vidé samning til 48 manada.
 Atridi sem parf ad hafa i huga vid verdlagningu lausna:
« Sameiginleg préun nyrra lausna
« Sala tilbdinna lausna
 Vidhald og uppfeersiur

* Gjaldskra

» Mikilveegt er ad atta sig a pvi ad Reykjavikurborg geeti ordid tekjuskattskyld vid pad ad
selja lausnir til annarra sveitarfélaga.

« Huga parf ad pvi hvernig tekjuinnstreymi af hugbunadarsolunni rennur inn i baskur
borgarinnar.

- Effjarfest er i lausn ur eignasjodi parf ad eyrnamerkja hluta af tekjlunum til adalsjods
sem skilar sér til fagsvidanna'sem geta pa sinnt sinu Idgbundna hlutverki

* Drég
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Vidauki 2

Hlutverk&abyrgd — RACI greiningar
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Rukkunarferli — fjarfesting i rekstur®

\§ Reykjavik

Rukkunarferli - fjarfesting i rekstur

Adur en vara fer i préun

Vara komin i definition of done afanga /klarud -> vara

| | Afborgunartimabil af fjarfestingarvoru ”

Afskrift og umreiknad verd

Verkefnarad sampykkir |if-
og afskriftartima voru

b

Relknad Ut dsetlada innri
leigu vid fiérfestingu og
asetladan

Tekid saman raunkostnad
(fiarfesting) vid préun & méti
asetlun

Innri leiga sem eignasjédur
rukkar svid fyrir fidrfestingu

FAS veltir svidi aukna
fidrheimild fyrir innri leigu

Afskrift & fldrfestingu
eignas|6ds lokid

Fjarhagsrammi tengdur
innri leigu & bakvid
flarfestingu tekinn Gt

PON

relknadur flarfestingar
Rekstrarkostnadi
Tekib saman sérstékum Loitnao?t:g dr Svid ) 1)
rekstrarkostnad & méti gdr MB her kaatnad 4 balos
Seetiun voru beett vid gjaldskra rekstur voru sjalft

Svid borgar eingongu

rekstrakostnad voru til
framtidar

* Drég sem bida yfirferdar fiarmalastjora



{8} Voruprounar-, innleidingar og viobotarferlar

1. Oskar eftic
nyrri lausn

Framkveemdastjorn svids/
Svidsstjori
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Flérmélasyéri

Deildastjori

Fjérmélasyéri
Eignasjodur
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Fjarmalastjori

Skrifstofusyérl UTR

|08 Aon

Skrifstofustjorar

Verkefnaréd

"
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Verkefnaskrarstjori

Vorustjor/
Verkefnasy./
Framleidandy/
Byénustuhonn

Stafresnir leidtogar

Borgarrad

Stafreent réd
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iy Rekstrarverkefni

Rekstrarverkefni/innleiding a "of the shelf" lausnum

1 Oswar efor
Tl lausn

;7;::;3’:“0\1910m svids/ . . - .
Fjarmatast|cr . - .
Delldastjon . .
Fjérmalastjor .
Eignasjodur .
Innkaupaskrifstofa ' '

Swidsstjori

)
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Fjérmalastjor

Skrifstofustjori UTR

Skrifstofustjorar
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Verkefnarad

Verkemaskrarstori

Vorustjort/
Verkefnast)
Framieidandi/
Pionustuhenn

Stafreenir leidtogar

Borgormad
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Stafrzent 1ad
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Voruprounarferli
1. Oskar eftr
myrri lausn

Framkvesmdastjom svids/
Svidsstjéri

Fjarmalastjori

Deildastjori

Fjarmalastjori

Eignasjodur

Svidsstjén

Fyarmélastjori

Skrifstofustjori UTR

Skrifstofustjorar

Verkefnarad

Verkefnaskrarstéri

Vorusydri/
Verkefnast)./
Framleidandi/
Pjénustuhonn,

Stafreenir leidtogar

Borgarrad
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Stafreent réd

ruprounarferli

2. Mamaiaur. skesr &
sader

verkefatilogu. metur
10gund veriatnatilogu

3 Gent
askorunarrammon, MVP
neder Sesthn &
svnningzmer f. nyjo lowsn

4. Fundu
Verkeingzkroration) &
stateni 16ieoger 6. Kyont
mated & Verkedaatiiog,
forgangsiaded dakorun fyei
verktflagum | portiolo p———y

©g gen sxdun
k & fhmdn

7. Verkeinarad metur
equr med fifk og
Der saman W ssdun
DON Jsterfsfok & $1.

B \Griafnersd
sempyor
verkefn

9 Ef ooy
kesn or > 60

|

10 Borgarsd
sembykr
verked

Vinna hefst. snTgir 14, Stofnod ve
odler, fra verr deld &
verda od rita undr

sambykis shrdiegs

15 Vork
hefat

havinne

verkkaupe um
framgang. 6TLN v
o
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Arleg endurskodun gjaldskrar
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Arleg endurskodun Gjaldskrar

Framkveemdastjorn svids/
Svidsstjori

Fjarmalastjori

Skrifstofustjori

Deildastjori

Fjarmalastjori

Eignasjédur

Svidsstjori

Fjarmalastjori

Skrifstofustjori UTR

Skrifstofustjorar

Deildarstjori Stod og
Teeknipjonustu

Serfraedingur Gjaldskr.

Birgi

Utanadkomandi leigutakar

1. Aeetlanir
klarast sem hafa
ahrif a
heildaruppheed
sem ma rukka
fyrir i gjaldskra
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2. Nyjustu
fijdldatolur feerdar
inn

3. Greining &
gjaldskrarlidum og
verd per lid reiknad

ut fré forsendum

4. Afstemming vid
fidrhagsédeetiun

5. Ny gjaldskré
sampykkt

6. Ny gjaldskra
gefin ut og send
& hagadila
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Innheimta gjaldskrar
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Innheimta gjaldskrar

Framkvaemdastjorn svids/
Svidsstjori

Fjarmalastjori

Skrifstofustjori

Deildastjori

Fjarmalastjori

Eignasjodur

Svidsstjori

Fjarmalastjori

Skrifstofustjéri UTR

Skrifstofustjorar

Deildarstjori Stod og
Teeknipjonustu

Serfraedingur Gjaldskr.

Birgi

Utanadkomandi leigutakar

1. Rukkunarferli
fer af stad

2. Bunadarskra
keyrd saman vid
gjaldskra

3. Dregid saman
kostnad fyrir hverja
kostnadarstéd

4. Utbua
bokunartillogu og
reikningur sendur

til sampykktar

)

Sampykktaradili

skodar Bl skyrslu

fyrir sundurlidun
reiknings

6. [Ef] reikningi
er hafnad > send
beidni um
lagfeeringu

7. [Ef] reikningi er
hafnad > lagfeerd
skraning i
eignaskra > afturi
skref 1.
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8. Reikningur
sampykktur og
békadur
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IT eignaskraning

Framkvaemdastjorn svids/

Svidsstjori

Fjarmalastjori

Skrifstofustjori

Deildastjori

Fjarmalastjori

Eignasjodur

Svidsstjori

Fjarmalastjori

Skrifstofustjori UTR

Deildarstjori Stod og
Teeknipjonustu

Sérfraedingur Gjaldskr.

Eignaumsjon UTR

Pjonustubord

Birgi

1. Osk um nyjan
bunad, par sem
skilyrt atridi eru
fullt ut likt og
kostnadarstadur,
abyrgdaradili

2. sambykki fyrir
nyjum bunadi fra
naesta yfirmanni

Q88

3. Innkaup a nyjum
bunadi

4. Mottaka og
yfirferd a bunadi

S. Skraning & nyjum
bunadi { eignaskra
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6. Leiguskilyrdi fylit
inn i eignaskra
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Eighaskraning upplysingatakni

7. Bunadur settur upp
g afhentur videigand
asila
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