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Umfang og starfsemi

Stafreen stefna Reykjavikurborgar neer til allrar starfsemi borgarinnar.

Markar aherslur borgarinnar i
stafreenum malum til naestu 5 ara.

» Vefir, upplysingar, gogn, gervigreind,
ny upplysingakerfi, hugbunadur,
kerfislausnir, skyjapjonusta,
notendabunadur, netoryggi,
upplysingateekniinnvidir og fleira.

Byggir a 68rum gildandi
meginstefnum borgarinnar

« Pjonustu-, mannréttinda-, lydraedis- og
mannaudsstefnum Reykjavikurborgar.
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Af hverju nuna?

« Grundvallarbreytingar i
upplysingateekniumhverfinu

 Veldisvoxtur i préun a stafraenni pjonustu
 Aherslur islenska rikisins

* Langt sidan ad adrar stefnur sem falla
undir stafraenu stefnuna voru sampykktar
og eru jafnvel fallnar ur gildi.
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Hverju hofum vid nu pegar aorkado?

 Breyting a vidhorfum, menningu og
gildum. Vidhorf stjérnenda borgarinnar
almennt jakveett.

 Fjarfesting @ morgum svidum.
* Uppbygging mannauds.

« Fjolmorg stafraen verkefni i vinnslu eda
lokid.

« Dyrmaet reynsla eftir vinnu
undanfarinnar ara.
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Framtidarsyn

Pjonustuborgin Reykjavik
 Veita ibuum, fyrirteekjum og gestum
fiolbreytta og framurskarandi pjonustu.

» Gera Reykjavikurborg ad pjonustuborg
a heimsmeaelikvarda hvort sem
pjonustan er stafraen eda ekki.
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Framtidarsyn

Jafnt adgengi fyrir oll

 patttaka almennings lykill ad farszelli
utkomu og jakveedum ahrifum.

» Oll sem saekja pjonustu eiga ad maeta
sama vidmoti og fa jafngoéda pjonustu.

» Stafraen stefna a ad stydja vid
lydraedisleg vinnubrogd og audvelda
patttoku ibua.

* Tryggja ad oll njoti jafnra réttinda,
baedi i raunheimum og stafraenu
umhverfi.
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Framtidarsyn

Fjolbreytt atvinnulif

« Borgin a ad vera lifandi
vinnustadur med sterkt
addrattarafl.

« Stafraen proun ein forsenda pess
ad starfsemi proskist og gefi af sér
samkeppnisheef storf.
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Tilgangur

Aukin skilvirkni

Borgin verdur nutimalegur
vinnustadur par sem lif og starf
beirra sem piggja og veita
bjonustu er gert einfaldara med
skilvirkum stafreenum lausnum.

Adgengilegri pjonusta

Med pvi ad stydja vid
notendamidada nalgun i pjonustu
borgarinnar audveldum vid folki og
fyrirtaekjum ad saekja sér pjonustu.

Stafraen réttindi

‘\ % Med lydreedi og mannréttindi ad Oruggari rekstur

Samhlida fjolgun stafreenna
lausna verdur stutt vid
uppbyggingu a éruggum
rekstri gagna og taekniinnvida.

A leidarljosi verdur 10gd ahersla a
&,,' stafreen réttindi borgara med pvi
ad tvinna pau markvisst saman
vid pjonustu borgarinnar.
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Meginmarkmio

Fyrir ibGa og fyrirtaeki Fyrir vinnustadinn
ynr g lynirtexl : Ad stofnanir og stjornsysla borgarinnar
oYe AG folk og fyrirtaeki hafi jafnt adgeng bdi yfir nyjustu teeknilausnum. A3
( 2 zgrﬁlr:;gggu:’::f;ageignugt e'la\néa vinnuumhverfi folks sé nutimalegt og
., L gat. . hvetji til framprounar, sveigjanleika og
bjonusta borgarinnar sé byggd a

raunverulegum porfum notenda. skilvirkara skipulags.

Fyrir starfsemina
Ad upplysingataekni verdi hagad a

. o fee ¢ Ad oryggi, areidanleiki, personuvernd,
oruggan, skilvirkan og hagkvaeman hatt i e el :

. o inngilding, réttlat malsmedferd, gagnseei og
gegnum trausta og 6rugga innvidi sem o

maeta baedi kréfum almennings il alo onnur réttindi og vernd séu innbyggd og
grunnpjénustu stofnana og studla ad sjalfgefin i honnun og utfeerslu stafreennar

auknum sveigjanleika opinberrar pjonustu. E?}C%Z[u innleidingu kerfa og uppbyggingu

Fyrir samfélagid
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Undirmarkmio

Atta undirflokkar og -markmid.
Skyjapjonustur
Vefir
Hugbunadur
Upplysingar
Gogn
Gervigreind
Netoryggi
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Taakniinnvidir
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