
Stafræn vegferð fjármála-
og áhættustýringarsviðs
Hvar erum við stödd og hvert stefnum við ?

Október 2024, Erna Kristjánsdóttir stafrænn leiðtogi FAS



Vegferð fjármála- og áhættustýringarsviðs

• Þjónustumælingar

• Uppfærðir ferlar

• Sjálfvirkir ferlar

• Ánægjumæling starfsfólks

• Teymisvinna

• Fræðsluerindi 

• Fjárhagslegir mælikvarðar

• Mælaborð og nýting

• Vöruhús gagna FAS 
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Áherslur 2024

• Eftirfylgni með markmiðum fjármálastefnu og 
aðgerðaráætlun í fjármálum

• Eftirfylgni með framgangi hagræðingaraðgerða

• Tekjustofnar – samningar við ríkið um 
leiðréttingu á framlögum vegna lögbundinnar 
þjónustu

• Eftirfylgni með framgangi fjárfestingaáætlunar

• Rýning á fjármagnsskipan fyrirtækja í 
samstæðunni og setja fram áætlun um eðlilega 
arðsemi eigin fjár 

• Beita áhættustýringu til að fylgjast með og 
tryggja að sjálfbærnimarkmið nái fram að ganga

• Beita fjárhagslegum greiningum, áhættumati 
og aðgerðaráætlunum til að tryggja skilvirk 
viðbrögð við þróun í ytra efnahagsumhverfi og 
áhrifum á rekstur borgarinnar



Áherslur 2024

• Innleiðing á stefnu fjármála- og 
áhættustýringarsviðs

• Byggja upp nýjar og breyttar 
skrifstofur skv. nýju skipulagi

• Ljúka við innkaupastefnu og hefja 
innleiðingu hennar

• Rýna núverandi skipulag eigna og 
eignaumsjónar

• Mótun viðhaldsstefnu sem styður 
við Græna planið



Áherslur 2024

• Verkefni á sviði stafrænnar umbreytingar

• Greining á stöðu fjárhags-
upplýsingakerfa – mótun framtíðarsýnar

• Greining á þörfum vegna 
fjárhagsáætlunar-, rekstrar-, hag- og 
spálíkana

• Mótun eftirlits með rekstri

• Mótun innkaupastjórnunar

• Mótun tekjueftirlits

• Leggja grunn að og móta skýrslugjöf
sviðsins 



Fjármálatæknistofa



Hvernig ætlum við að ná 
árangri?
Áherslur og verkefnaskrá



Verkefni FAS 2024
AÐ STARFRÆKJA

SKILVIRKA FJÁRMÁLAÞJÓNUSTU

AÐ STUNDA

ÖFLUGA FRAMÞRÓUN

AÐ STYÐJA VIÐ 

FARSÆLA ÁKVARÐANATÖKU

1. Innleiðing ISO (Lokið)

2. Sjálfbærni í fjármálum breytingar 
(Lokið)

3. Rafrænar beiðnabækur (Lokið)

4. Innleiðing þjónustustefnu

5. Tengdir aðilar kerfi fyrir regluvörð

6. Sjálfvirkni fasteignagjöld

7. Kortlagning og greining ferla  
FAS – Meginferli

8. Atvikaskráningarkerfi

9. Fjárhagskerfi – þarfagreining

10. Mínar síður - innheimtan

11. Gagnalandslag FAS

12. Innleiðing Sharepoint á FAS

13. Innleiðing á Stafrænu vinnuafli

14. POC rafrænar beiðnabækur

1. Nýtt viðmót verkefnaskrár 
(Lokið)

2. Teymisvinna á FAS

3. Vinnustaðamenning FAS

4. Vinnurými FAS

5. Upplýsingasíða FAS

6. Fræðslumál FAS

7. Verkefnaskrá ESR+USK

1. Sala/leiga eigna (Lokið)

2. Stjórnandinn í PowerBI 
(Lokið)

3. Mælaborð fyrir ISO
(Lokið)

4. Spálíkön RVK

5. Mælaborð 
rekstarkennitölur 



Verkefni FAS 2025
AÐ STARFRÆKJA

SKILVIRKA FJÁRMÁLAÞJÓNUSTU

AÐ STUNDA

ÖFLUGA FRAMÞRÓUN

AÐ STYÐJA VIÐ 

FARSÆLA ÁKVARÐANATÖKU

1. Innleiðing þjónustustefnu

2. Rafrænar beiðnabækur -
innleiðing

3. Kortlagning og greining ferla  
FAS

4. Atvikaskráningarkerfi

5. Fjárhagskerfi – Útboð

6. Mínar síður og island.is

7. Gagnalandslag FAS

8. Innleiðing Sharepoint á FAS

9. Rekstarhandbók FAS nýtt kerfi

10. Stafrænar ferðaheimildir

11. Útboðskerfi tenging við Hlöðu

1. Vinnustaðamenning FAS

2. Vinnurými FAS

3. Innleiðing Hlöðu 2.0

1. Opin fjármál í PowerBI

2. Mælaborð fyrir 
tölfræðivef

3. Innleiðing 
verkbeiðnakerfis (Jira)





Kerfiskort FAS

• Í dag eru mannaflsfrekar 
gagnavinnslur og handavinna

• Viljum meiri sjálfvirkni og bætta 
skilvirkni

• Dýpri tölfræðigreiningar og 
framvirkar greiningar og spár

• Gagnadrifnar ákvarðanatökur

• Aukin gæði gagna og betri yfirsýn

• Kerfi sem eru í takt við þarfir
notenda og styðja við framþróun 
næstu ára.



Þessu viljum við hafa náð 2025

Fagmennska Notendamiðuð 
þjónusta

Skilvirkni

Skýrir verkferlar á sviðinu

Skjala- og gæðastýring

Ferlar í takt við stefnu 
FAS og þjónustustefnu

Klára innleiðingar á tækni 
sem eru í notkun.

Umhverfið okkar styður 
við samvinnu og tækni.

Tækni Hæfni Innri stefnur

Framtíðarsýn tæknimála.

Fullnýting núverandi tækni. 

Tækni styður við sjálfvirkni 
og skýjalausnir.

Microsoft kerfi

Teymisvinna 

Verkefnastýring

Stefna FAS

Þjónustustefna

Græna planið
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