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Framtidarsyn

Pjonustuborgin Reykjavik

Meginhlutverk starfsemi Reykjavikur er ad ad veita ibaum, fyrirteekjum og
gestum borgarinnar fjolbreytta pjénustu. Framtidarsynin er su ad gera
Reykjavik a0 pjonustuborg 4 heimsmeelikvarda hvort sem pjéonustan er
stafreen eda ekki, og pvi er stafraena stefnan byggod a stodum pjénustustefnu

borgarinnar.

Jafnt adgengi fyrir 6ll

| lydreedissamfélagi er patttaka almennings lykillinn ad farszelli Gtkomu og
jakvaedum ahrifum a nanast umhverfi. Jafnframt eiga 6ll sem saekja pjénustu
til borgarinnar rétt a pvi ad maeta sama viomaoti og fa jafngéoa pjonustu hvert
sem pau fara. bessu til studnings var litid sérstaklega til beaedi lydreedisstefnu
og mannréttindastefnu borgarinnar vio gero stafraenu stefnunnar. Stafreenu
stefnunni er aetlad a0 stydja enn frekar vio lydraedisleg vinnubrégd og
audvelda patttoku ibla asamt pvi ad tryggja ad oll njéti jafnra réttinda, baedi i

raunheimum og i stafreenu umhverfi.

Fjolbreytt atvinnulif

Reykjavikurborg er einn vinnustadur i 6llum sinum fj6élbreytileika og
starfsemin a ad einkennast af fagmennsku og framsaekni. Pa 4 borgin ad vera
lifandi vinnustadur med sterkt addrattarafl fyrir haefileikarikt og metnadarfullt
félk sem brennur fyrir pvi ad vinna i pagu almennings. Stafraen préun er ein
af forsendum pess ad starfsemi borgarinnar proskist i takt vio timann og gefi
af sér storf sem eru samkeppnisheef i natimasamfélagi. Pessu til studnings
var tekid mid af mannaudsstefnu borgarinnar vid gerd stafreenu stefnunnar.



Tilgangur

Adgengilegri pjonusta

Med pvi ad stydja vid
notendamidada nalgun i
bjonustu borgarinnar audveldum
vio foélki og fyrirteekjum ad saekja
sér pjénustu.

Stafraen réttindi

Med lydraedi og mannréttindi ad
leidarljosi verdur [6g0 ahersla 3
stafraen réttindi borgara med pvi
ad tvinna pau markvisst saman
vio pjénustu borgarinnar.

Oruggari rekstur

Sambhlida fjolgun stafreenna
lausna verdur stutt vio
uppbyggingu a 6ruggum rekstri
gagna- og taekniinnvioda.

Aukin skilvirkni

Borgin verdur nutimalegur
vinnustadur par sem lif og starf
beirra sem piggja og veita
bjonustu er gert einfaldara med
skilvirkum stafreenum lausnum.



Meginmarkmio

@ Fyrir ibaa og fyrirtaeki

AO folk og fyrirteeki hafi jafnt
adgengi a0 allri pjonustu i
gegnum eina samraamada,
stafreena gatt. A0 pjoénusta
borgarinnar sé byggo 4
raunverulegum porfum

notenda.

Fyrir starfsemina

AJ upplysingataekni veroi
hagad a druggan, skilvirkan
og hagkveeman hatt i
gegnum trausta og orugga
innvidi sem meeta baedi
krofum almennings til
grunnpjénustu stofnana og
studla ad auknum
sveigjanleika opinberrar
bjénustu.

@ Fyrir vinnustadinn

AJ stofnanir og stjérnsysila
borgarinnar bui yfir nyjustu
taeknilausnum. A0
vinnuumhverfi f6lks sé
nutimalegt og hvetji til
frampréunar, sveigjanleika

og skilvirkara skipulags.

Fyrir samfélagio

A0 6ryggi, areidanleiki,
persénuvernd, inngilding,
réttlat malsmedoferd,
gagnsaei og onnur réttindi
og vernd séu innbyggd og
sjalfgefin i hdnnun og
utfeerslu stafreennar
bjénustu, innleidingu kerfa
og uppbyggingu innvida.



Undirmarkmio

Gogn

Gogn borgarinnar eru opin, 6siud og adgengileg i gegnum vefpjénustur sé pvi viokomid.

Yfirlit yfir gogn i kerfum borgarinnar eru adgengileg.

Gagnaheilindi, -g2edi, og -6ryggi vid vinnslu og vardveislu gagna er tryggd med rekjanleika, sampaettu umhverfi og dulkédun.
Gognum er stjérnad eins naleegt uppruna sinum og kostur er.

Uppbygging, uppsetning, utanumhald og notkun gagna er samraeemd pvert 4 borgina.

Gogn eru hagnytt til akvarO0anatdku i starfseminni.

Eignarhald borgarinnar 8 gégnum sinum i kerfum pridja adila er tryggd i samningum.

Taekniinnvidir

Teekniinnvidir eru natimalegir og 6flugir og stydja vid 6ryggi og skilvirkni.

Kerfi, pjdnusta og nyjungar i taekni stydja vid skilvirka pjénustuveitingu borgarinnar.
Uppbygging og samsetning allrar upplysingataekni er einféld, markviss og sveigjanleg.
Notendabunadur og teeknileg pjénusta i framlinu byggir undir fj6lbreytta starfsemi.
Rekstur vefkerfa og stafreennar lausna er hagkveemur og 6ruggur.

Netumhverfid er skilvirkt og tryggir 6ruggar hahrada tengingar.

Netoryggi

Oryggisskipulag, 4haettugreining, afallapol mikilveegra innvida er 6flug og vidbragdsgeta borgarinnar til ad sporna vid

netéognum og lagmarka skada er tryggd.

Oryggiskréfur i allri bréun hugbanadar eru i samraemi vid alpjédleg vidmid og stadla.

bjénustupegar bua vid hamarks 6ryggi og vernd persénugreinanlegra eda vidkveemra gagna.

Gogn borgarinnar sem ekki eru i skyinu, eru vistud i hateekni gagnaveri og éryggisafritun peirra tryggo.
Rikar 6ryggiskréfur eru gerdar vid kaup hugbunadar og nyrra upplysingakerfa.

Sérstaklega er gaett a0 6ryggisognum sem geta falist i Utvistun og nytingu adkeyptrar upplysingataeknipjénustu.



Skyjapjénustur

- Pjonustupeginn getur nalgast pjonustu i sjalfsafgreidslu og 6had taeknibunadi.

- Pjénustuveitandi samnytir bunad og adféng fyrir starfsfolk.

- Haegt er ad auka eda draga Ur pjonustu til a0 maeta breytingum eda nyjum kréfum.
- Oll notkun skyjapjénusta er maeld og greind til ad tryggja gagnszei og styringu.

- Starfsstadir vinna i samraemdum skrifstofuhugbunadi.

- Starfsemin bydur upp a taeknilausnir sem hvetja til sveigjanleika og skilvirkara skipulags.

Vefir

- Opnar veflausnir eru nyttar vio smidi vefja.

- Honnunarstadall liggur til grundvallar allri smidi og préun og reglur algildrar hénnunar.
- Viohaft er virkt eftirlit med vefumferd og gaedi efnis, og sjalfbaer efnisgerd tryggd.

- Allar upplysingar um borgina og pjonusta eru adgengilegar i gegnum eina gatt.

- Oflug leitarvél skilar réttum og 6ruggum nidurstédum.

- Vélpydingar eru areidanlegar og pydingarminni 6flug, 6had tungumali.

Hugbunadur

- Adgangur a0 safni frumkdé0da er opinn og adgengilegur til ryni og notkunar almennings.

- Grunnkerfi borgarinnar byggja a st6dludum lausnum sem pekking og reynsla er af.

= Allur hugbunadur er i stodugu ferli umbéta og utgafu og hysing og rekstur er skilvirkur.

- Oll vérupréun og hugbunadargerd felur i sér innbyggda og sjalfgefna hlitingu vid videigandi 16g og reglugerdir.
- Teeknistakkur borgarinnar er stadladur og gagnseer.

- Forritaskil (API), millilag og sampaetting er notud til ad tengja 6lik kerfi og lausnir.

Upplysingar
- Skraning, vardveisla og medferd skjala og upplysinga er samraemd og kerfisbundin og uppruni og rekjanleiki peirra tryggdur.

- Adgengi pjénustupega ad upplysingum sem varda pa sjalfa er tryggd og stydur vi0 gagnszeja og réttmaeta medferd mals.

- Upplysingar um starfsemi stjérnsyslunnar, stefnumoérkun og akvardanir eru areidanlegar og adgengilegar og birtar ad

frumkvaedi borgarinnar.
- Afgreidsla upplysingabeidna er sjalfvirk og byggir a sampykktri 6ryggisflokkun.
- Langtimavardveisla skjala og upplysinga er tryggd i samraemi vi0 reglur og grisjun
- Skjala og upplysinga er samkvaemt sampykktum aaetlunum par um.

- Oll medferd upplysinga skal fullnzegja peim [6gum og reglum sem settar eru til verndar réttindum annarra og 6ryggi.



