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Vidtakandi: Stafreent rad
Sendandi: Styrihdpur um moétun stafreennar stefnu Reykjavikurborgar

Efni: Drég ad stafraenni stefnu Reykjavikurborgar i samrad

Oskad er eftir sampykki stafreens rads til ad senda drég ad stafraenni stefnu
Reykjavikurborgar i samrad.

F.h. styrihdps um métun stafreennar stefnu Reykjavikurborgar,

- /
Kristinn Jon Olafsson,
formadur



Stafraen stefna

Reykjavikurborgar
2024 - 2028

Leiaarljés Borg sem virkar
Borg sem hlustar

Borg sem préast

Fra mtl'aa rsyn Reykjavik er borg sem virkar.

Lausnamidud og framsyn borg sem 4
frumkvaedi ad pvi ad fyrirbyggja vandamal.

Lifandi og vingjarnleg borg sem veitir
bjénustu sem stydur vid fjélbreyttar parfir.

Leidandi nysképunarborg sem byggir a
traustum grunni en nytir skapandi taekni &
klékan hatt til ad baeta skilvirkni, sjalfbzerni,

adgengi og oryggi.



333

Meginmarkmid

1. Aukid adgengi

Stafraen pjonusta fyrir 6ll

Pjénusta borgarinnar maetir fjdlbreyttum pdrfum félks og er adgengileg i gegnum paer
lausnir sem henta hverju sinni. Stafraenar lausnir eru notadar eftir pvi sem vid a. Félk
getur audveldlega sinnt erindum sinum sjalft en adstod fyrir pau sem purfa er alltaf
innan seilingar. Oll geta tekid virkan patt i stafraenu umhverfi Reykjavikurborgar, 6had
feerni.

2. Valdefling ibua

Fjolbreyttar lausnir sem stydja vid ibualydrzedi

Reykjavikurborg métar stafreenar lausnir og pjénustu med félki. Hvatt er til aukinnar
patttoku ibua, hlustad a parfir peirra og bodid upp a skilvirkar leidir til samskipta og
samvinnu.

3. Vistkerfi nysképunar

Skapandi samfélag sem laetur gott af sér leida

Reykjavik er lifandi borg sem idar af skopunarkrafti. Stutt er vid stafreena nysképun i
borginni og hvatt til notkunar & lausnum sem stydja vid heimsmarkmid Sameinudu
pbj6danna.
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4. Orugg frampréun

Framszekin taekni byggd a traustum innvidum

Stafreenar lausnir borgarinnar byggja a traustum grunni en eru i stédugri préun.
Hugsad er ut i parfir og 6ryggi notenda fré upphafi og allar 4kvardanir teknar med hag
og réttindi peirra ad leidarljési. Upplysingakerfi eru sampeett til ad hamarka skilvirkni
og einfalda vinnuferla. Einungis naudsynlegum gégnum er safnad og 6ryggi og
eignarhald vidkvaemra persénugreinanlegra gagna er tryggt i hvivetna.

. Greindar akvardanir

Nytum gogn til ad taka gédar akvardanir

Gogn eru notud til ad skilja parfir félks, baeta pjonustu og taka upplystar akvardanir.
Opin gégn borgarinnar eru sameiginleg eign okkar allra, adgengileg og stydja vid
gagnsaei i akvardanatoku.

. Starfsumhverfi framtidarinnar

Valdeflum og stydjum vid starfsfélk

Reykjavikurborg er leidandi fyrirmynd i mannaudsmalum. Stafreenar lausnir eru
nyttar til ad baeta skipulag, auka skilvirkni, hagraeda i rekstri og studla ad stodugri
frampréun. Pannig mé auka bzedi afkdst og anaegju. Med pvi ad hamarka nytingu
stafreennar teekni ma faekka handtékum starfsfélks sem getur frekar varid tima sinum
i ad veita persénulega pjénustu.
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Undirmarkmio

1. Aukid adgengi - stafraen pjonusta fyrir 6ll

a. Notendamidud pjénusta

Pjéonusta borgarinnar er honnud at fra porfum peirra sem nyta sér hana. Unnid er eftir
adferdafreedi pjonustuhénnunar vido honnun pjénustu og byggt 4 pjonustustefnu
borgarinnar. Utlit og vidmét byggir 4 hénnunarkerfi borgarinnar sem tryggir samraemi og
adgengi. Teekni er nytt til ad meela og endurmeta geedi pjéonustunnar.

b. Minar sidur

Fyrsta val i pjonustu er stafreen umsékn i gegnum Minar sidur. Upplysingum er midlad &
réttum stad og réttum tima i umséknarferlinu.

c. Reykjavik er allra

[ 6llum umséknum er bodid upp 4 samskipti eda adstod fra manneskju fyrir pau sem
burfa. Pjénusta og upplysingar eru adgengilegar a fleiri tungumalum en bara islensku.
Upplysingum er midlad 4 audskiljanlegu mali samkveemt rodd borgarinnar.

2, Valdefling ibaa - fjolbreyttar lausnir sem stydja vid ibualydrzedi

a. Oflug upplysingamidlun

Upplysingum um pjénustu borgarinnar er midlad a skyran og adgengilegan hatt og félki
gefinn kostur & ad eiga i samtali vid borgina i gegnum stafreena midla.

b. Virkt ibuasamrad

Stutt er vid préun og notkun samradsvettvanga, dbendingavefs, rafreenna kosninga og
kdnnunarhugbinadar. bannig geta ibdar tekid virkan patt, veitt borginni endurgjof og
haft ahrif 4 stefnumétun og préun verkefna.

c. Notendaproéfanir

Ny og uppfeerd pjonusta er honnud og préfud med raunverulegum notendum
bjonustunnar. Sérstok ahersla er 16gd & fjélbreytni i notendapréfunum og ad na til
jadarsettra hopa.
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3. Vistkerfi nyskopunar - skapandi samfélag sem laetur gott af sér leida

a. Samstarf vid haskéla og atvinnulif

Borgin & i 6flugu samstarfi vio haskéla og atvinnulif til ad studla ad nyskdpun og préun
nyrra samfélagslegra lausna.

b. Studningur vid nyskdpun

Reykjavikurborg er adgengileg frumkvodlum og midlar &fram askorunum og
teekifeerum. Borgin tekur virkan patt i og studlar ad innkaupum og vidburdum sem
hagnyta nysképun, og veitir styrki til verkefna sem eru til frampréunar 4 pjénustu
borgarinnar.

c. Opin gogn og taekniinnvidir
Med pvi ad baeta teekniinnvidi borgarinnar og bzeta adgengi ad opnum gagnaséfnum,
skapar borgin umhverfi sem hvetur til nysképunar.

4. Orugg frampréun - framszekin taekni byggd 4 traustum innvidum

a. Stodugar umbaetur og hagkvaem préun

Stafraenar lausnir eru reglulega itradar og 16gd er dhersla 4 endurgjof fra
hagsmunaadilum. P4 er samhaefni og skilvirkni hugbunadarlausna og verkferla i allri
hugbunadarstarfsemi tryggd.

b. Orugg taekniumhverfi

Taekniumhverfi eru uppfeerd, 6rugg og skilvirk. Pjénusta er veitt med uppfaerdum
taekjum og hugbunadi. Oll kerfi eru voktud, mogulegar 6ryggiségnanir kortlagdar og
videigandi vidbragdsferlar tryggdir. Unnid er i sampaettum taeknistakki og allt
taekniumhverfi stadlad til ad tryggja hagkveeman rekstur. Orugg medferd og varsla
opinberra skjala er tryggd.

c. Eignarhald og gagnszei

Eignarhald & teeknilegum innvidum og teekjum er skyrt og upplysingar um pad
adgengilegar. Samningar vid pridja adila eru endurskodadir reglulega til ad tryggja

Oryggi og gagnsaei.
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5. Greindar akvardanir - nytum gogn til ad taka gédar akvardanir

a. Flokkun og gaedi

Adgangsstyringar fylgja tilmaelum rikisins um 6ryggisflokkun gagna og gégnum er styrt
yfir allan liftima peirra. Aimenna reglan er st ad gogn séu opin og adgengileg nema
persénuverndarsjénarmid eda adrar oryggisastaedur varni pvi. Uppruni og eignarhald
gagna er skyrt baedi i kerfum borgarinnar og kerfum pridja adila. Geedi og rétt skraning
gagna verda lykilatridi i allri starfsemi borgarinnar

b. Gagnadrifin og snjoll

Gogn eru notud til ad skilja parfir félks, baeta pjonustu og taka upplystar akvardanir.
Studlad er ad aukinni sjalfvirkni med pvi ad nyta nyjustu taekni, par 4 medal
gervigreind.

c. Allt a mannamali

Gognum er midlad a fjolbreyttan hatt sem félk skilur. Félk & ekki ad purfa ad vera
gagnasérfreedingar til ad nyta gégn borgarinnar.

6. Starfsumhverfi framtidarinnar - valdeflum og stydjum vid starfsfélk

a. Skipulag og frampréun
Spennandi og samkeppnishaeft vinnuumhverfi er skapad med 6flugri frampréun innri

kerfa, ferla og lausna. Simenntun i notkun stafreennar teekni og gervigreindar til
vinnuhagraedis er hluti af vinnuumhverfi starfsfélks.

b. Samstarf

Hvatt er til aukins samstarfs innan borgarinnar, og 4 milli annarra stofnana og fyrirtaekja
med pvi ad vera i stodugu samtali, hérlendis sem erlendis. Pad sem er nu pegar til er
skodad adur en farid er af stad og folk hvatt til ad nyta sameiginlegar lausnir eftir
fremsta megni. Med pvi er haegt ad auka samvinnu, hagkveemni og sveigjanleika.

c. Menning

L6gd er dhersla 4 ad skapa hvetjandi umhverfi par sem gréska, nyskdpun og
skdopunargledi eru notud markvisst til ad knyja fram jakveedar breytingar. Pannig er
haegt ad byggja snjallari og betri borg, betri vinnustad og betri framtid.



-))

Reykjawk



