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Samantekt

Inngangur

Hvar er borgin stodd |

stafreenni umbreytingu?

Hverju er mikilvaegt ad
stefnumotun svari?

Vidaukar

O intenta

Intenta vann petta stddumat og tillogur fyrir lykilstjiornendur
Pjédnustu- og nyskdpunarsvids Reykjavikurborgar (PON). Verkefni
Intenta er ekki Uttekt a fjarfestingu, taeknilegu vali, verkefnum,
verklagi eda stjornsyslu hja borginni.

Upplysinga var aflad med netkdnnun, vidtélum, fundum med
rynihdpum og sérfraedingum, ryni opinberra gagna og annarra
upplysinga sem borgin veitti radgjofum adgang ad. Verkkaupi feer
einnig afhentar gagnvirkar skyrslur, likon og itarefni til ad nyta afram
vid stefnumoétun og i innra starfi.

Radgjafar Intenta sem unnu verkefnid eru Arna Omarsdottir,
Arngrimur bérhallsson, Holmfridur Anna M. Olafsdéttir, Indridi Freyr
Indridason og Sigurdur Hjalti Kristjansson.

Tengilidur Intenta Tengilidur Reykjavikurborgar

Sigurdur Hjalti Kristjdnsson Karen Maria Jénsdaottir

radgjafi skrifstofustjéri skrifstofu svidsstjéra PON
sigurdur@intenta.is karen.maria.jonsdottir@reykjavik.is

Fyrirvari. Intenta ber enga dbyrgd @ tulkun eda nytingu upplysinga eda peim dkvérdunum sem kunna ad
vera teknar d grundvelli bessa verkefnis eda samantektar. Oll dbyrgd vegna dkvardana sem teknar kunna
ad vera & grundvelli verkefnisins eda pessarar samantektar er hja peim sem peer taka.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. St6dumat og tillogur. Desember 2022.



O intenta

Greena planio til 2030 er ndverandi

Allt umhverfi okkar er leidarljos stafreennar umbreytingar

ad ganga i gegnum starfsemi Reykjavikurborgar

stafraena U mbreytmgu Nyrri stafreenni stefnu er setlad ad

S€Mm byltlr bVl hvernlg stydja enn betur vi0 ad stafreenar
stOrf eru unnin 0g aherslur rati markvisst inn i alla
Iojc')nusta er veitt stefnumotun, pjonustu og starfsemi

borgarinnar



Stédumat og tillégur
Intenta eru unnar til ad
draga saman haldgott
inntak i motun
stafraennar stefnu
Revkjavikurborgar

©

Hvar er borgin
stodd i stafraenni

umbreytingu?

O intenta

O

Hverju er
mikilveegt ad

stefnumotun svari?

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Samantekt Ur stodumati

Revykjavikurborg
er komin aleidis

Stefnumaotun, jakveett vidhorf
stjérnenda, fjarfesting @8 morgum
svidum, uppbygging mannauds og
fjiolmorg verkefni eru skyr merki um ad
stafreen umbreyting er komin a skrid.

Pad er buid ad vinna allmorg verkefni
til ad byggja upp samnyttar
framendalausnir og innvidi og pad
hefur fengist toluverd reynsla af fyrstu
verkefnunum. En pad er einnig mikid
verk éunnid og ljost ad umbreyting
bjonustu gerist a lengri tima en med
briggja ara fjarfestingarataki.

Pjonusta og starfsemi

Pjénusta borgarinnar er umfangsmikil og deilist i um
200 pjonustur, um helming légbundinn og pridjung
innri pjonustur. Allmérg verkefni hafa verid unnin eda
eru i vinnslu sem opna a stafraeena pjénustu med ytri
notendur i forgangi. Fj6Imdrg teekifeeri snda inn 4 vid
sem parf ad gefa gaum samhlida aherslu Ut a vid.

Starfsfolk og starfsumhverfi

Faerni og pekking & ollum svidum parf ad proast i takt
vid stafreena umbreytingu, en pusundir framlinufélks
nota litid eda ekkert taeknilausnir borgarinnar. bad parf
ad yfirstiga fjolbreyttar dskoranir til ad innri ferli,
freedsla og breytingar sem snua ad starfsfolk fylgi med.
Stjornendur vilja nyta sérfraedipekkingu og reynslu
starfsfélks & fagsvidum betur i stafreenum verkefnum.

Teeknilausnir og teekniumhverfi

Teekniumhverfid er i umbreytingu i skyjaumhverfi og
sameiningu innvida. Jakvaed skref hafa verid tekin med
verkvanga og samnytingu taeknilausna sem parf ad
fylgja eftir med gédu utanumhaldi og samstarfi pvert 3
bjonustur og starfssvid. bréa parf skyrari gjaldfaerslu og
meelingu drangurs med aukinni hlutdeild teeknilausna i
rekstri starfssvida.

O intenta

Stefnumotun

Pad eru skyrar stafraenar aherslur i meginstefnum og
stefnumaétun steerstu malefnasvida, en dherslur og
adgerdadaetlanir eru po vida dljésar. A nokkrum
malefnasvidum er litil aherslu a stafreena framtid.
Stefna borgarinnar er pvi ekki ordin samhljoma.

Gogn og stafraen réttindi

Areidanleg gogn eru forsenda vandadra dkvardana.
Meginstefnur leggja aherslu a 6ryggi gagna og réttindi
folks og vaentingar og krofur eru miklar a pessu svidi.
Borgin parf ad gera betur i gagnamalum og markviss
uppbygging polir ekki bid. Nyleg verkefni @ pessu svidi
eru pvi mikilvaeg. pekking a stafreenum réttindum og
medhoéndlum peirra er enn of takmaorkud.

Starfsemi PON

Uppbygging i starfsemi PON hefur verid hrod sidustu
tvo ar. Pad er mikilvaegt fyrir darangur borgarinnar ad
sinna markvissri uppbyggingu a ferlum og samstarfi
um stafreen verkefni, endurhénnun pjénustu og préun
stafraenna lausna. bessi vidfangsefni vinnast best med
gddu samstarfi i pverfaglegum teymum sérfraedinga.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Samantekt a tillogum Intenta

Hverju er mikilvaegt

a0 stefnumotun svari?

Stafraen umbreyting er varanleg breyting
a pvi hvernig pjénusta er veitt, storf eru

unnin og borgin virkar i samfélaginu.

Reykjavikurborg parf ad leida eigin
breytingar, vera opin og starfa markvisst
med notendum pjonustu og gagna,
starfsfélki, hinu opinbera og veitendum
a0keyptrar pjonustu a pessu svidi.

Stafraenni stefnu parf ad fylgja fjarfesting,
skyrar adgerdir og adlogun i rekstri allra
starfssvida.

Nanari utlistun tillagna er a bls. 42 — 52.

Stafraen stefna hafi veegi i stefnumaétun
borgarinnar og nai til allrar starfseminnar
sem leidarljos a 6llum malefnasvidum og
starfssvidum likt og pjénustustefna,
mannréttindastefna og adrar lykilstefnur.

Framtidarsyn lysi metnadi og skuldbindingu

til ad umbreyta pjonustu og starfsemi a naestu
arum, i takti vid samfélagid og graen aform.
Borgin parf ad akveda hvad hun vill ganga hratt
fram i ad na arangri a svidi pjonustu,
mannréttinda, lydraedis og i adlégun rekstrar
med stafraenni umbreytingu.

Abyrgd og hlutverk vid framfylgd stefnunnar
burfa ad vera vel Utfaerd til ad hun hafi tileetlud
ahrif — sérstaklega abyrgd stafraens rads sem
og hlutverk og abyrgd stjérnenda PON og allra
starfssvida.

O intenta

Tilgangur stefnunnar undirstriki dvinning
sem stafraen umbreyting a ad skila fyrir
bjonustupega, samfélagid, vinnustadinn og
starfsemi borgarinnar.

Markmid og aherslur nytist beint sem vegvisir
fyrir daglega framkvaemd og séu sett fram sem
meitlud og adgengileg viomid sem audvelda
folki ad starfa saman ad stafreenni
umbreytingu. Tillaga ad meginmarkmidum
sem byggir a nidurstodum greiningar:

Samstarf skilar kroftugri stafraenni
umbreytingu og betri lausnum

Notendur hafa jafnan og audveldan
adgang ad stafraeenni pjonustu og lausnum

Gogn eru opin, orugg og areidanleg

Teekniinnvidir eru oruggir og skilvirkir

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. St6dumat og tillogur. Desember 2022.
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Nalgun vid greiningu
Intenta endurspeglar
aform um ad stafraen
stefna gildi pvert 3

alla A-hluta starfsemi

Reykjavikurborgar
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O intenta

+270 stjornendur svorudu netkdnnun

430 stjornendum af dllum svidum bodid ad svara 33 spurningum

+70 stjornendur og sérfraedingar teknir tali

Djupvidtol vid svidstjora allra svida, fundir med rynihopum af éllum

svidum, vidtol vid fjarmalaraduneytid og Samband islenskra sveitarfélaga

+60 stefnuskjol pvert a malefnasvid rynd

Stefnur og adgerdaaaetlanir ryndar til ad draga fram stafreenar

aherslur og vaentingar

+200 pjonustur a ollum svidum starfseminnar stddumetnar

Pjonustur stodumetnar af stafreenum leidtogum med samraeemdum

matsbreytum og stuttri lysingu aforma til naestu 3 ara

Unnid med stjornendateymi PON
Afmorkun lykilspurninga, fundir og samtol vegna sértaekra spurninga, ryni

einstakra patta til ad sannreyna greiningu, ryni a skyrsludrogum

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. St6dumat og tillogur. Desember 2022.



Greiningin er afmorkud med pessum lykilspurningum sem allar snerta
stafreena umbreytingu hja borginni og par med motun nyrrar stefnu

Stefnumotun

Er stefna borgarinnar skyr og
samhljoma vardandi stafraena
umbreytingu?

Starfsfdlk og starfsumhverfi

Hvernig snyr stafreen umbreyting ad
starfsfolki og starfsumhverfi?

Teeknilausnir og teekniumhverfi

Hvernig snyr stafreen umbreyting ad
broun og rekstri taeknilausna og
teekniumhverfis borgarinnar?

Stjornun og stjornendur

Er syn stjornenda skyr og
samhljoma og stydja aherslur i
stjornun stafreena umbreytingu?

Pjonusta og starfsemi

Hvernig midar stafreenni
umbreytingu i pjénustu og starfsemi
borgarinnar?

Starfsemi PON

Hvernig midar uppbyggingu ferla og
mannauds sem drifa stafraena
umbreytingu?

O intenta

Stafraen proun hins opinbera

Hvernig snyr stafraen proun hins
opinbera ad borginni?

Gogn og stafraen réttindi

Hvernig snyr stafreen umbreyting ad
gagnamalum og umgjord stafraenna
réttinda?

Erlendar borgir

Gefur innsyn i vegferd annarra borga
mikilveegt inntak i motun nyrrar
stefnu?

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Verkefnid var unnid fra mai til november 2022 . INntenta

I I I I I I
® mai ® juni ® juli ® Jgust ® september ® oktober ® november ® desember

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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pjonusta og starfsemi
borgarinnar er umfangsmikil
og fjolbreytt. Stafreen
umbreyting verdur pvi ad
vinnast i morgum skrefum
og verkefnum med adkomu
fiolda hagadila og
sérfraedinga a allmorgum

fagsvioum.
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O intenta

busundir ibua, gesta og fyrirteekja eru daglegir notendur stafreenna
framendalausna. betta er fjolbreyttur hdpur med élikar parfir og moguleika a ad nyta
sér stafraeena opinbera pjonustu. Adgengi fyrir alla og vondud stjornsysla eru
sjalfsagdar krofur sem parf ad uppfylla. Fyrirtaekin eru stor hopur likt og iblarnir, og

peim fjolgar sem veita virdisaukandi pjonustu byggda a opnum opinberum gégnum.

Starfsfolk er um 12.000 manns i olikum storfum. betta er fjolbreyttur hdpur sem
sinnir olikum storfum og pjonustu sem stafraen umbreyting hefur mikil ahrif a.
Starfsumhverfi, vinnulag, upplysingakerfi og medhdndlun gagna gerbreytast sem kallar

a stjornun breytinga, freedslu og nyja haefni starfsfolks.

Fldknir taekniinnvidir og hundrud upplysingakerfa og vefja eru i rekstri.
Teekniinnvidir eru ad mestu sameiginlegir, olikt rikinu, og samsettir ur moérgum kerfum,
allt fra nyjum lausnum i skyinu til eldrilausna med tdluverda taekniskuld. Medhdndlun

og Oryggi gagna og réttinda skiptir miklu malii pessu samhengi.

Stafraen umbreyting er pverfaglegt viofangsefni. Endurhdnnun pjonustuferla med
notendamidadri nalgun, gagnahonnun, réttlat malsmedferd, stafraen réttindi,
hugbunadarproun, opinber innkaup, efnisstjérnun vefja, taeknileg hogun,
oryggisstjornun, verkefnastjornun og freedsla gagnvart starfsfélki eru deemi um fagleg

vidfangsefni sem eru hluti stafreennar umbreytingar.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. St6dumat og tillogur. Desember 2022.
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ikar og sameiginlegar askoranir

O intenta

Starfsemi borgarinnar deilist i fagsvid sem veita sérhaefda pjonustu, skrifstofur

i Radhusi sem sinna midlaegri stjornsyslu og kjarnasvid sem starfa pvert a borgina.

Starfsemi fagsvida er dlik en margt ma samnyta

Askoranir sem barf ad leysa i stafraenni umbreytingu eru
vissulega olikar. Til deemis eru askoranir tengdar notkun
stafreenna lausna i skolastarfi adrar en stafreen
umbreyting umsokna um byggingarleyfi, aksturspjonustu
aldradra eda midasdlu i sund. Endurnyjun kjarnakerfa,
breytt medhdndlun gagna og breytt verklag a fagsvidum
eru pannig innbyrdis 6lik verkefni. En samtimis er lika
margt sameiginlegt og samnytanlegt, til deemis minar
sidur, umsoékna- og erindavirkni, skrifstofulausnir o.s.frv.

Pjonusta kjarnasvida er samofin

Medhondlun og geedi gagna, innra beidnaflaedii pjonustu og
fleiri paettir purfa ad virka pvert a borgina. Kjarnasvidin purfa ad
vinna pétt saman ad stafreenni umbreytingu. Borgin atti pannig
ad vera i mun betri stodu en rikid hvad vardar flaekjustig pessara
vidfangsefna vegna pess ad fjarmalastjornun, mannauds-
stjornun, forsvar stafreennar umbreytingar og rekstur og préun i
upplysingataekni eru nd pegar samkeyrd pvert a starfsemina.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Stodumat stafreennar
umbreytingar er
hugleeg meaeling par
sem mikilvaegir peettir

eru vegnir saman

13

[ 6skastodu

Langt komin

Komin aleidis

Skammt komin

A byrjunarreit

Nalgun vid pjonustu byggir a nyjum veruleika og dherslur . i nte nta

og forgangsrodun fjarfestinga eru fyrst a stafraena préun.
Skipulag, kerfi og fjarmognun eru adlogud ad nyjum

veruleika og taekniskuld er ekki hamlandi.

Stafraenar lausnir fyrir pjonustu og starfsemi hafa verid
innleiddar heildsteett med skyra syn ad leidarljosi. Stjérnendur
eru medvitadir um ahrif & kjarnastarfsemi. Skipulag og

fjarmoégnun eru i adlogun. Innleiding er farin ad skila arangri.

Innleiding byggir a stefnu og pekkingu a pvi hvernig einstakir paettir
tengjast saman — notendamidud nalgun, gogn, malsmedferd, teeknilausnir
og innra skipulag. Byrjad ad saxa a teekniskuld og byggja upp pekkingu og
verklag stafreennar umbreytingar. Nyjar lausnir farnar ad skila arangri.

Medvitund stjornenda um mikilvaegi breytinga er til stadar og pad
er byrjad ad laga starfsemi ad stafreenum umskiptum. Fyrirstada er i

menningu, faerni og verklagi og taekniskuld hamlar framproun.

Vissulega byrjud ad nota stafraenar lausnir en breytingar
byggja ekki & heildstaedri syn né heldur hvernig einstakir

baettir tengjast saman. Starfsemin er ad mestu leyti dbreytt.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Hvar er borgin
stddd i stafreenni

umbreytingu?
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71% stjornenda

telja ad stafreen umbreyting muni hafa
| Tor med ser jakveed ahrif a anaegju
beirra sem eiga i samskiptum vid peirra

starfsstad 4 naestu 3 arum. )

O intenta

79% stjornenda

telja ad stafraen umbreyting muni hafa
| for med sér jakvaed ahrif a skilvirkni
| starfsemi peirra starfsstadar a naestu

3 arum. "

*) Samkvaemt netkdnnun Intenta medal stjérnenda borgarinnar 2022

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



O intenta

Stefnumotun, jakveett vidhorf stjornenda,
fjarfesting a mérgum svidum, uppbygging

mannauds og fjolmadrg verkefni eru skyr merki

ReykjaVI ku rbo rg er um ad stafreen umbreyting er komin a skrid.

kO min alel 6|S En pad eru lika til stadar veikleikar og umfang
sem parf ad gefa gaum og allmargar mikilvaegar

spurningar sem stefnumotun parf ad svara.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Reykjavikurborg er komin aleidis

en pad er vida verk ad vinna
1

A byrjunar-
reit

O intenta

® @@ 0 ¢

Skammt Komin Langt

D : [ 6skastodu
komin aleidis komin

bjonusta og starfsemi. Allmorg verkefni hafa verid unnin eda eru i vinnslu
med forgang a ytri notendur, fjoImorg teekifaeri inn a vid sem gefa parf gaum.

Stefnumotun. Pad eru skyrar stafreenar aherslur i meginstefnum og stefnumaotun
steerstu malefnasvida, en aherslur og adgerdaaaetlanir eru vida oljosar.

Starfsfolk og starfsumhverfi. Fjolbreyttar askoranir sem mikilveegt er ad
yfirstiga til ad innri ferli, freedsla og breytingar sem snua ad starfsfolk fylgi med.

Gogn og stafreen réttindi. Ahersla & gdgn og réttindi vida i stefnum,
en mikilveegt ad gera mun betur i gagnamalum.

Teeknilausnir og teekniumhverfi. Tekniumhverfid er i umbreytingu og sameiningu
og mikilvaeg skref verid tekin med verkvanga, proun og samnyting taeknilausna.

Starfsemi PON. Hréd uppbygging sidustu tvo ar, mikilveegt ad halda afram
ad proa starfsemina og uppfylla veentingar um arangur.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Fi6lmorg verkefni hafa verid
sett af stad og unnin fra pvi
fjarfestingaratakid hofst

Til viobotar eru um 40 fjarfestingarverkefni i
undirbuningi, stodd sem verkefnistilldgur eda

sampykkt 6gangsett verkefni.

Einnig er mikilvaegt ad horfa til pess ad verkefni
eru einnig a 6drum verkefnaskram PON, allmorg i
bjonustuhdnnun sem tengjast um 30 af pessum
fiarfestingarverkefnum sem og verkefni vegna

umbreytingar og vidhalds teekniinnvida.

Intenta leggur til ad PON sameini pessar

verkefnaskrar til ad audvelda stjérnun og yfirsyn.

Verkefnaskra fjarfestingarverkefna hja PON

O intenta

Samnyttar framendalausnir (1)

<5 verkefni

+10 verkefni

Stafraen umbreyting a
bjénustu eda pjénustuflokki (2)

+30 verkefni

+40 verkefni

Verkvangar og samnyttar
teeknilausnir fyrir innri starfsemi ()

+10 verkefni

+10 verkefni

Taekniinnvidir (4)

+10 verkefni

+10 verkefni

Gagnainnvidir )

<5 verkefni

(1) Verkefnida bord vid minar sidur, tenging vid stafraent péstholf island.is, uppfeersla & Reykjavik.is o.s.frv.

(2) Verkefnipar sem stok pjonustuferli eda nokkrar naskyldar pjonustur eru endurhannadar og stafraenar lausnir
innleiddar. Forgreining i addraganda Utbods og innleidingar er stundum unnin i sjalfstaedu verkefni og pvi segir fjoldi
verkefna ekki beint til um fjélda pjénusta sem hefur farid gegnum umbreytingu.

(3) Verkvangur (e. platforms), t.d. HlaGan, M365 skrifstofuhugbunadur, Workplace o.s.frv.

(4) Til vidbotar eru allmorg verkefni unnin sem rekstrarverkefni og par med 4 annarriverkefnaskra.

(5) Nokkur verkefni i undirbuningi eda ad fara af stad.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Stédumat a um 200
bjonustum i starfsemi
borgarinnar gefur innsyn i
viofangsefni stafreennar
umbreytingar og hvar

taekifaeri liggja til ad

forgangsrada verkefnum

Stodumatid veitir einnig upplysingar um hvad hefur
verid gert og hvad aformad er ad gera i stafraenni
umbreytingu pjénustu @ naestu 3 arum. Borgin feer
betta verkfeeri i kistuna til vidbdtar vid Fylkid sem
nu er notad er til ad forgangsrada verkefnum.

Fioldi
pbjonusta Vegid stodumat

: S S —

SFS

@ 1. A byrjunarreit @2. Skammt komin @ 3. Komin aleidis @ 4. Langt komin @5. [ 6skastadu

Vegid stodumat:

- Matseinkunn er & 5 punkta kvarda, fra 1. A byrjunarreit til 5. [
Oskastodu. Undirliggjandi 5 matsbreytur eru jafnt vegnar og
vaegi peirra synt til hlidar.

- Matid er unnid af stafreenum leidtogum PON sem starfa med
svioum borgarinnar.

@ intenta

Vaegi matsbreyta

21%

ra
™
ES

M55 18% 17%

7%

v
w
i
[
M
LS

VEL 21% 17%

Matsbreytur:

A. Notendamidud endurhonnun (1-5)

B. Stafraent vidmot notenda (1-5)

C. Skipulag, kerfi og medhondlun gagna (1-5)
D. Starfsfolk og starfsumhverfi (1-5)

E. Stjérnun og forgangsrodun (1-5).
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Fjarfestingarverkefni ataksins hafa
begar snert toluverdan hluta af

bjonustu borgarinnar

Fjarfestingarverkefnin sem hafa verid sett af stad
og lokid vid hafa samtals snert yfir 80 pjonustur

sem dreifast a 6ll starfssvid borgarinnar.

Hafa ber i huga ad sum verkefni snerta nokkrar
bjonustur i einu og sumar pjonustur tengjast fleiri
en einu verkefni, til deemis proun a sameiginlegum

framendalausnum og taekniinnvidum hja PON.

O intenta

Pjonustur sem fjarfestingarverkefnin
hafa snert hingad til greint nidur a starfssvid

FAS 12 pjénustur
TR + MOF 9 bjénustur
\Y[ON 4 pjonustur
MSS 6 bjonustur
SFS 5 pjénustur
USK 5 bjonustur
VEL 21 pjonusta
PON 23 pjénustur (allar)

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Teekifeeri til ad hafa ahrif
a ge0i og skilvirkni med
stafreenni umbreytingu
eru vioda metin mikil

Myndin er tekin ur gagnvirkri PowerB|
skyrslu. HUn synir um 200 pjénustur sem
haegt er ad sia ad vild nidur 8 undirliggjandi
breytur, en steerd pjonusta reedst af
samsettum notendafjolda og pjonustu-
umfangi. Um helmingur er I6gbundinn og
bridjungur innri pjonustur.

Stédumat. Matseinkunn er 4 5 punkta kvarda: 1. A byrjunarreit,

2. Skammt komin, 3. Komin &leidis, 4. Langt komin, 5. [ dskastodu.

Undirliggjandi eru 5 matsbreytur sem eru jafnt vegnar. Um er ad
reeda sjalfsmat unnid af stafreenum leidtogum PON sem starfa
med svidum borgarinnar.

@ intenta

Ahrif stafreennar umbreytingar & gaedi og skilvirkni pjdonustunnar?

® 000000000000 0O

525 Mikil ®

pjonustuflokkur

All ~
Stada
Multiple selections ™

@000 000 ©0 oo

Notendahopur l\/liélungs ®
All N

Unnid sem verkefni?

All N

Légbundin pjénusta
Notendaumfang

Pjénustuumfang

i ®@e0 o000 900

Ahrif Stédumat

@FAS ®ITR @ MOF ®MOS @MSS @SFS @ PON @ USK @ VEL

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stédumat og tillégur. Desember 2022 21
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Pad er a0 komast skyrari
mynd a umfang, askoranir
og teekifeeri med stafreenni
umbreytingu i pjonustu

borgarinnar

O intenta

Pad er buid ad vinna fjolmorg verkefni til ad
byggja upp samnyttar framendalausnir og
innvidi og pad hefur fengist tdéluverd reynsla af

fyrstu verkefnunum.
En pad er einnig mikid verk ounnid og ljost ad

umbreyting pjonustu gerist a lengri tima en

med priggja ara fjarfestingarataki.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Er stefna borgarinnar
skyr og samhljoma
vardandi stafreena
umbreytingu?

Ryni um 60 stefnuskjala og adgerdaaaetlana
synir ad stafraen umbreyting er ekki

samhljoma ahersla pvert a stefnumatun.

Aherslur eru skyrar i meginstefnum sem
gilda pvert a starfsemina par sem pjonusta
vid ytri notendur, lydraedi, samrad, gagnseei,

gogn og jafnraedieru vida i brennidepli.

Meginstefnur @ malefnasvidum leggja mjog
misjafnar stafraenar aherslur, allt fra nanast
engri til skyrrar synar og adgerda. betta a

baedivid um eldri og nylega stefnumaotun.

23

O intenta

Engin eda 6ljds Stafraenar dherslur Skyr stafraen syn
stafraen syn til stadar og adgerdir

bvert 4 starfsemina

Husnaedis-, atvinnu- og nyskdpunarmal

[protta- og tdmstundamal

Mannauds- og fjarmal

Mannréttinda- og lydraedismal

Menningar- og ferdamal

Skdla- og fristundamal

Umbhverfis- og skipulagsmal

Velferdar- og lydheilsumal

Pjonustu-, samskipta- og upplysingamal

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



@ intenta

; Fjoldi s
Veldu spurningu Joldi svara
Stefna borgarinnar (Graena planid) hefur jakvaed ahrif & syn starfsstadar i stafraenni umbreytingu e 219 . o
Medaltal Stefna borgarinnar (Graena Planié) hefur jakvaed ahrif &4 syn mins
b starfsstadar pegar kemur ad stafraenni umbreytingu

a stafreena umbreytingu
hefur ytt a stefnumotun

Graena planid og ahersla

Stafreen umbreyting er komin a dagskra ad

mati stjornenda. Vidtol stadfesta ad buast N
ma vid pvi ad stafraenar dherslur komi af - ﬂ
meiri punga inn i stefnumotun fagsvidanna sk

og adgerdaaaetlanir fyrir umbaetur i pjonustu » H

og rekstri @ naestu arum.

50% 100%

S
=]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Mjdg 6sammala @ Frekar 6sammala ® Hvorki 6sammala né sammala @ Frekar sammala @ Mjog sammala Toku afstodu @ Veit ekki/Vil ekki svara




@ intenta

Veldu svid Fjoldi svara

Stjornun og stjérnendur A - 272

Stafreen umbreyting

@ Mjog lithu mali @Frekar lithu mali @ Hvorki lithu né miklu mé Frekar miklu mali @Mjég miklu ma

skiptir stjornendur

I
s R

miklu mali

@ Mjcg litil dhrif @ Frekar litil 3hrif @ Hvorki litil né mikil hrif @ Frekar mikil ahrif @ Mjég mikil ahri

versu mikil taekifaeri telur pu ad
: 2N umbreytir uni hafa

I

El

Pau sja mikil ahrif og taekifeeri til

naestu 3 arum? @ M)Gg Iitil taekifeeri @ Frekar litil taekifeeri @ Hvorki litil ne mikil teekifzeri @ Frekar mikil teekifzeri @Mjog mikil taekifzen

ad beaeta pjonustu, auka skilvirkni
og gera borgina ad betri vinnustad.

@ Mjdg dskyrt @Frekar dskyrt @ Hvorki 6skyrt né skyrt @ Frekar skyrt @ Mjdg skyrt

@ Mjdg illa @Frekar illa @Hvorki illa né vel @ Frekar vel @Mjdg ve
Toku afstadu @ Veit ekkivil ekki svara

40%
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Stjornendur vilja vanda
til vido stefnumotun og
breytingar, og finnst blasa
vi0 a0 stafreen umbreyting

er langtima vidfangsefni

O intenta

,Pad er of metnadarfullt og draunheeft ad koma

bjonustunni d netid d premur arum”.

Stjérnendur hafa ahyggjur af pvi hvad tekur vid eftir 2023
a0 loknu fjarfestingarataki sem setti stafreena umbreytingu
af stad.

Starfssvidin purfa félk og svigrim til ad framkvaeema
stafreena umbreytingu. Stjornendur telja mikilvaegt ad
tryggja jafnvaegi milli stafraeenna og reglulegra verkefna og
sérstaklega verdi hugad ad uthaldi og alagi sem breytingar
af pessu tagi hafa i for med sér.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Stjornendur sja teekifeeri i
a0 endurhanna pjonustu

fra upphafi til enda

O intenta

Um leid og stjornendur lita jakvaedum augum a ad PON
hafi byggt upp fagbekkingu i endurhédnnun pjonustu
telja pau mikilveegt ad nyta sérfraeedipekkingu og reynslu
starfsfolks a fagsvidum betur i stafreenum verkefnum.

Verkefnin purfa ad vera unnin i samstarfi par sem
reynsla og pekking a taekifeerum, adstaedum og
stjornsyslu er afar dyrmeet.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



O intenta

Stjérnendum er tidraett um mikilvaegi pess ad stafreen
umbreyting baeti og auki samstarf pvert a starfsemina

og audveldi fledi erinda og verkefna.

Samstarf pvert a skipulag

Stjornendur leggja einnig aherslu a einskraningu gagna fra

og einskraning gagna* er bionustupegum sem lykil ad samfelldari og betri pjénustu.

grunnstef | a0 veita M365, Hladan og Workplace er toluvert nefnd sem daemi

um vel heppnada innleidingu verkvanga sem hefur aukid

samfelldari O8 betri samstarf og midlun pvert & skipulag. Stjérnendur prysta &

. um ad borgin klari ad rydja ur vegi hindrunum fyrir notkun
bJOHUStu sameiginlegra lausna med aframhaldandi sameiningu i

teekniumhverfi og virdast jakvaed fyrir aukinni samnytingu

upplysingakerfa.

% L )
einskraninggagna (e. once-only) Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Midlun og adgengi ad
gdgnum og upplysingum
er veigamikill patturi
stafreenni vegferd

borgarinnar

O intenta

Vefur og samfélagsmidlar borgarinnar eru stort og flokio
vidfangsefni. Notendamidud honnun, vidhald, ritstjorn,
midlun atburda og sibreytilegra upplysinga til pusunda
notenda sem og aukinn pungi i stafreenni pjonustu og
samtali vid ibua kalla @ vandada og lipra ritstjorn og

bjonustu vid pessa midla og gott innra samstarf.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desemb

er 2022.
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,En bad er ekki sidur
teekifeeri i ad taka til i innri
ferlum med stafraenni

umbreytingu”

stjornandi hja Reykjavikurborg

O intenta

Samhlida stafreenni umbreytingu ytri pjonustu liggja
fiolmorg taekifaeri { ad baeta innri ferli og verklag. | pvi
samhengi er vert ad hafa i huga ad starfsfolk er i mérgum
tilfellum staerri hopur en notendur ytri pjonustu sem
borgin veitir og pvi getur verid toluverdur avinningur af pvi
a0 forgangsrada einnig innri stafr&enni umbreytingu.
Stefnumotun til framtidar og forgangsrodun verkefna parf
a0 taka mid af pessu.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. St6dumat og tillogur. Desember 2022.
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,Mannaudur borgarinnar
er ein af helstu stodunum
begar kemur ad bessum

breytingum*

stjérnandi hja Reykjavikurborg

O intenta

65% stjornenda

eru frekar eda mjog sammala pvi ad
stafreen umbreyting muni hafa
jakveed ahrif a starfsanzegju og helgun

starfsfolks a peirra starfsstad.

68% stjornenda

telja ad menning og hugarfar starfsfolks
sé frekar eda mjog vel i stakk buid

fyrir stafreena umbreytingu a peirra starfsstad.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Pusundir framlinufolks
nota litid eda ekkert

taeknilausnir borgarinnar

O intenta

petta er hindrun sem parf ad yfirstiga til ad umbreytingin
nai til framlinustarfa og til ad mannaudsstefna med

aherslu a jafna stddu og taekifaeri virki i reynd.

petta folk verdur af taekifeerum sem stafraen innri midlun
upplysinga og umbreyting innri pjonustu mun i auknum

meeli veita. Liklega fylgir pessari stodu umtalsverd séun

teekifeera og verdmeeta.

Audkenning notenda inn a kerfi borgarinnar og stefna um
notendabunad eru hluti peirra hindrana sem stjornendur
nefna ad purfi ad laekka. Pessi stada snyst po ekki eingdngu
um taekni heldur einnig um stjornun a fagsvioum og ad
stafreenar lausnir eiga einfaldlega eftir ad koma af meiri
bunga inn i dagleg framlinustorf.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



O intenta

Pad parf ad tryggja ad ferni og pekking a ollum svidum
starfseminnar proist i takt vid pessar breytingar. Ad hluta til

Varanleg breyting a pvi

koma pekking og feerni inn med nyju folki en ad mestu leyti

NVe rnig Stf)rf eru unnin med fjarfestingu i ndverandi mannaudi med fraedslu og
. _ beinni pjalfun. pessi vidfangsefni aettu ad vera ofarlega a

callar 3 nyjd faerni 08 bladi i stafraenni vegferd ad mati stjornenda.

hekki Ngu Ny fraedslustefna og innleiding & Torginu™ eru skref i rétta

att sem parf ad fylgja vel eftir.

* Torgid er stafreent fraedslukerfi fyrir allt starfsfélk Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stédumat og tillégur. Desember 2022.
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Areidanleg gbgn eru
forsenda vandadra
akvardana og markviss

uppbygging gagnamala
bolir ekki bid

* stofngodgn (e. masterdata), samraemdur uppruni(e. single source of truth). bessi hugtok eru natengd stjérnun

stofngagna (e. masterdata management, MDM). Ath. ad borgin notar hugtakid stofngdgn en rikid hugtakid grunngogn.

O intenta

Frumskraning og vidhald stofngagna fyrir samreemdan
uppruna’, oryggi og oryggisflokkun, samraemd
gagnastjornun og gagnapjonustu sem stydur gagnamal
allra svida eru mikilvaegir invidir med vaxandi vaegi.

Ad mati stjornenda parf ad stydja mun betur vid
uppbyggingu a leidum til ad hagnyta gogn og beeta
gagnapjonustu med adgangi ad areidanlegum
gagnamorkudum og videigandi uppbygging pekkingar i
upplysingagreind & starfssvidum. Astand gagnamala hefur
tafid fyrir edlilegri framproun og innleidingu stafraenna
verkefna. Mikill vilji er hja stjornendum til ad byggja upp
trygg, areidanleg og orugg gogn til ad nyta i starfseminni.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Stefna borgarinnar
leggur aherslur a

Ooryggi gagna og
rettindi folks, auk

bess sem veaentingar

og krofur eru miklar
a pessu svioi

@ intenta

Stafreen réttindi eru ennpa framandi hugtak i hugum stjornenda samanber
svor ad nedan. bad parf pvi ad auka hratt pekkingu a@ pessum malefnum.

Einnig parf ad byggja gagnaoryggi, personuvernd, areidanleika gagna, réttlata
malsmedferd, nalgun vid sjalfvirka akvardanatoku, patttokulydraedi og dnnur
stafreen réttindi notenda inn i hédnnun og utfeerslu stafraeenna lausna sem
borgin innleidir & 6llum svidum starfseminnar.

Hversu vel bekkirdu hugtakid stafraen réttindi (e. digital rights) og hvad pad felur i sér? Svarhlutfall
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Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022



Uppbygging og
framproun
taekniinnvida og

taeknilausna er stor
pbattur i stafreenni
umbreytingu

@ intenta

Telur pu ad pinn starfsstadur standi frammi fyrir taekniskuld? Svarhlutfall

FAS, MOS, M5S —
- 0% 0% 60%

® Mj6g mikilli taekniskuld @ Frekar mikilli taekniskuld @ Hvorki mikilli né Iitilli taekniskuld @ Frekar litilli taekniskuld @Mijég litilli taekniskuld Toku afsté8u @ Veit ekki/Vil ekki svara

13%

)
3
o

% 0% 50% 100%

Pad er ahugavert ad sja ad stjornendur hja VEL og PON eru gagnrynni
hvad vardar teekniskuld, en petta eru einmitt pau svid par sem mestu
bungi hefur verid i stafreenni umbreytingu hingad til. petta rimar vel vid
nidurstodur hja rikinu fra 2020 par sem storar pjonustustofnanir sem
voru komnar vel aleidis a sinni vegferd voru greinilega gagnrynni og
gerdu meiri krofur um eigin framproun.

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stédumat og tillégur. Desember 2022 36
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Skyr teeknistefna og markviss
uppbygging og stjornun
teekniinnvida er mikilveegt
leidarljos i allri proun, vidhaldi

og rekstri

O intenta

Pad er mikilveegt ad til stadar sé skyr samraemd taeknistefna
bar sem fjallad er um krofur til teeknilegrar uppbyggingar, val a
brounartolum, rekstrarumhverfi, dryggi o.s.frv. Pad sama a vid
um verkferli og pau gildi sem starfad er eftir vid val a lausnum,
stoduga proun, vidhald og rekstur upplysingataeknilausna og

innvida.

Skipulag og ferli PON purfa ad veita skyr svor hvad vardar
abyrgd a taeknilausnum og framproun peirra, baedi gagnvart
abyrgdaradilum pjonustu a starfssvioum sem lausnirnar stydja
og folki sem kemur ad stafreenum verkefnum.

Pa er einnig mikilvaegt ad vanda vel utanumhald sameiginlegra
verkvanga og samnyttra upplysingakerfa pvert a pjonustur og
starfssvid. Nylegt hlutverk vorustjora og virkir vettvangar fyrir
samrad um framproun munu rada miklu um langtimaarangur
af samnytingu taeknilausna.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Samnyting gagna og
stafreen pjonusta pvert a
opinberar stofnanir er
teekifeeri og likleg proun

til framtidar

O intenta

Stafraen umbreyting opinberrar pjonustu sem gengur pvert
a stofnanir er rokrétt framhald ndverandi prounar. Veiting
starfsleyfa, tilfeersla mala i velferdarpjonustu og flutningar
félks milli sveitarfélaga eru daemi um lifsvidburdi sem snerta
margar stofnanir.

Ad mati stjornenda er Reykjavikurborg baedi tilbuin i petta
samstarf, hvad vardar pekkingu og taeknilega innvidi, og i
lykilstodu til ad leida pessa proun i samstarfi vid Stafreent
[sland og adra opinbera adila.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



PON er atlad ad
uppfylla toluverdar

ventingar um arangur

O intenta

Pad er askorun ad na arangrii ad leida stafraena umbreytingu med virku samstarfi vid
stjornendur, starfsfélk og adra hagadila. Uppbygging i starfsemi PON hefur verid hrod
sidustu tvo ar og vidfangsefnin eru flékin. A pvi er dgaetur skilningur medal stjérnenda
annarra svida, en pau eru opolinmad eftir arangri. AG hluta vegna vaentinga sem fylgja
fjarfestingaratakinu og ad hluta byggt a upplifun af patttoku i peim verkefnum sem foru
snemma af stad samhlida monnun og uppbyggingu ferla fyrir pjéonustuhonnun,

hugbunadarproun, verkefnaumsyslu og vorustjornun.

Undanfarid hafa gdd skref verid tekin i verkefnaumsyslu med Fylkinu og verkefnaradi
og i fleiriferlum. Pad er mikilvaegt fyrir arangur borgarinnar ad sinna afram markvissri
uppbyggingu a ferlum og samstarfi um stafraen verkefni, endurhonnun pjénustu og
broun stafraenna lausna. bessi vidfangsefni vinnast best med gddu samstarfi i
bverfaglegum teymum sérfraedinga. Medvitud préun menningar sem stydur vid

arangursrikt samstarf er gédur kostur fyrir PON til ad takast a vid pessar askoranir.

Jafnframt parf ad huga vel ad maelingu arangurs og leidum til ad sja betur fyrir ahrif
stafreennar umbreytingar a rekstur starfssvida par sem hlutdeild teeknilausna i rekstri

breytist. Petta er mikilvaegt samstarfsverkefni PON og FAS.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Stafreen umbreyting

er samstarf

O intenta

Fyrirkomulag med stafreenum leidtogum hefur almennt reynst vel. beirra
hlutverk er ad midla askorunum i farveg stafreennar umbreytingar og brua
bekkingu og skilning i badar attir milli svida og PON. Talsverd eftirspurn er

eftir meira vinnuframlagi stafreenna leidtoga a peim svidum sem pau sinna.

Velferdarsvid hefur byggt upp rafreena pjonustumidstod vid hlid midstodva
i hverfum. Teymid par starfar einnig med PON ad stafraeenni umbreytingu a
bjonustunni og skilar mikilveegri pekkingu inn i verkefnin um leid og pau
taka virkan patt { innleidingu & svidinu. Onnur starfssvid maettu horfa til

reynslu velferdarsvids og PON af pessari uppbyggingu og samstarfi.

Stjérnendur benda margir hverjir einnig a jakveeda upplifun af
grodurhusinu. Fara meetti lengra med pa hugsun og leggja rikari aherslu a

a0 kenna starfsfolki réttu handtokin med meiri fraedslu og pjalfun.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Pad er ahugavert ad skoda
stefnu nokkurra erlendra
borga og rikja® i samhengi vid
motun stafreennar stefnu fyrir

Reykjavikurborg

* Amsterdam, Helsinki, Barcelona, Glasgow, Malmd, danska rikid, hollenska rikid.

O intenta

par er 10gd aherslu a:

Stafraena umbreytingu atvinnulifs til ad efla vidspyrnu fyrirtaekja
med tilliti til nyskdopunar, haefni, taekni, ferla, rannsdkna og
alpjodlegs samstarfs.

Stafraena faerni gegnum menntun, rannsoknir, fraedslu og pjalfun
til ad efla vidspyrnu ibla i stafreenum heimi.

Stafreena stjornsyslu med adgengi ad pjonustu, hagnyta taekni og gogn
til ad veita borgurum betri, hagkvaemari og fyrirbyggjandi pjonustu.

LyOreedi og stafreen rettindi, med stafreenni lydraedispatttoku,
personuvernd, jafnraedi og umhverfisvitund. Einnig ad tryggja
grundvallarréttindi og rétt sidferdi a stafreenum timum.

Uppbyggingu gagna sem er eina af meginstodum stafraens hagkerfis og
samfélags til ad yta undir drifkraft vaxtar og skilvirka opna nytingu gagna.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. St6dumat og tillogur. Desember 2022.
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Stafreen umbreyting
er varanleg breyting 3
bvi hvernig pjonusta
er veitt, storf eru
unnin og borgin virkar

EEINEER S

O intenta

Borgin parf ad |eida eigin breytingar, vera opin og starfa
markvisst med fjolmdrgum hagadilum pessara breytinga
— notendum pjonustu og gagna, starfsfolki, hinu opinbera

og veitendum pjonustu a pessu svidi.

Stafraenni stefnu parf ad fylgja fjarfesting, skyrar adgerdir
og adlogun i rekstri allra starfssvida. Jafnframt parf abyrgo

a stefnunni og framfylgd hennar ad vera vel Utfaerd.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Stafraen stefna hafi
vaegi | stefnumotun
borgarinnar og nai til

allrar starfseminnar

O intenta

Intenta leggur til ad umfang stafreennar stefnu nai til allrar
starfsemi borgarinnar sem leidarljés i stefnumotun og
starfsemi a 6llum malefnasvidum og starfssvidum likt og

bjonustustefna, mannréttindastefna og adrar lykilstefnur.

Gildistimi i stefnumotun borgarinnar er mismunandi og
flestar nylegar stefnur gilda til 2030. Borgin parf ad akveda
hvort stafreen stefna eigi ad gilda til 2030 eda hvort stefnan
eigi ad hafa styttri gildistima. Einnig parf ad akveda hvernig
hdn verdur studd med aframhaldandi fjarfestingu,
uppbyggingu ferla og mannauds. Stefnan sjalf geeti gilt til
2030 en undirstefnur og adgerdaazetlanir haft tidari

uppfaerslu til pess ad veita kvikari svor.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Framtidarsyn stafreennar
stefnu lysi metnadi og
skuldbindingu til ad
umbreyta pjonustu og
starfsemi a naestu arum,
| takti vio samfélagid og

graen aform borgarinnar

O intenta

Graena planid lysir peim aformum ad stafraen umbreyting sé fyrst
og fremst stafraen adldgun a peirri pjonustu sem borgin sinnir i
dag. Stafraen stefna hins opinbera gengur lengra par sem synin er
ad [sland verdi medal fremstu pjéda heims & svidi stafraennar

bjonustu par sem pjénustan er skyr, 6rugg, einfold og hradvirk.

Pad er mikilveegt ad borgin akvedi hvad hun er reidubuin til ad
ganga langt a pessu svidi @ neestu arum og hvad a ad ganga hratt
fram i ad na arangri a svidi pjonustu, mannréttinda, lydraedis og

adlégun rekstrar med stafreenni umbreytingu.

Ad mati Intenta er mikilveegt ad framtidarsyn stafreennar stefnu

verdi i senn skuldbindandi loford og metnadarfullt leidarljos.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Abyrgd og hlutverk vid
framfylgd stafreennar
stefnu purfa ad vera
vel Utfaerd til ad hun
hafi tileetlud ahrif

O intenta

Ef stafraen stefna a ad hafa ahrif 4 alla stefnumaotun hja borginni og
verda leidarljos stafreennar umbreytingar i allri starfseminni er

mikilvaegt ad utfeera vel abyrgd og framfylgd.

* Hver abyrgd stafreens rads verdur a stefnunni og undirliggjandi

adgerdum.

* Hver abyrgd svidstjora og stjéornenda PON verdur a framfylgd
stefnunnar, undirliggjandi studningsstefnum, adgerdum, verklagi

og pjonustu a pessu svidi.

* Hver abyrgd stjornenda allra starfssvida verdur i samspili vid adra
stefnumaotun og framfylgd adgerda og breytinga i samstarfi vid
PON. Pad er mikilveegt ad abyrgd a stafreenni umbreytingu a

svioum og adlogun rekstrar verdi Utfeerd.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



Tilgangur stefnunnar undirstriki hvada
avinningi stafraan umbreyting a ad skila

Mikilvaegt ad borgin tali skyrt um pann avinning sem ad er stefnt
gagnvart peim fjolmorgu hagadilum sem stafraeen umbreyting snertir

Fyrir pjonustupega

Ad stydja vid ad pjonusta verdi
notendamidud og audveldi folki og
fyrirtaekjum ad sakja sér pjonustu
med lagmarks umhverfisspori,
sjalfsafgreidslu og einskraningu
gagna.

Ad stydja vid ad stafraeen réttindi og
réttlat malsmedferd séu innbyggdir
eiginleikar i pjonustu borgarinnar.

AQ audvelda fyrirtaekjum ad starfa i
borginni.

47

Fyrir samfélagio

Ad stydja vid lydraedi med jofnu
stafreenu adgengi par sem borgin
hlustar, rynir i skodanir og midlar
opnum gognum.

AJ stydja vid aform um greena
borg par sem stafreen pjénusta og
innvidir minnka umhverfisspor
bjonustupega og eigin rekstrar.

AQ virkja patttoku borgarinnar i
stafraenni proun hins opinbera,
bannig ad notendur eigi audvelt
med ad fara milli adila og gbgn
fylgi malum.

Fyrir vinnustadinn

Ad stydja vid ad borgin sé
nutimalegur vinnustadur par sem
starfsfolk eru notendur stafraenna
lausna til jafns vid pjénustupega.

Ad stafreenar lausnir geri
starfsemina liprari og stydji
starfsfolk i ad vera sannarlega til
stadar fyrir pjénustupega.

O intenta

Fyrir starfsemina

Ad stydja vid ad fjarfesting i
stafreenni umbreytingu skili sér i
skilvirkum rekstri og starfsemi.

Ad stydja vid uppbyggingu a
hagkveemum rekstri gagna- og
teekniinnvida samhlida pvi ad
stafreenum lausnum fjolgar.

AQ stydja vid vandada stjornsyslu,
drugga medhondlun gagna og
vardveislu upplysinga.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.
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Markmid og aherslur
stefnunnar nytist beint
sem vegvisir fyrir
daglega framkvaemd

O intenta

Intenta leggur til ad meginmarkmio og aherslur stafraennar
stefnu verdi sett fram sem meitlud og adgengileg viomid

sem audvelda folki ad starfa saman ad stafraenni umbreytingu.

Intenta leggur jafnframt til ad undirliggjandi studningsstefnur
stafreennar stefnu verdi dregnar saman pannig ad paer verdi
jafnmargar og samnefndar meginmarkmidum. Pessar stefnur
utskyri pannig nanar hvernig unnid er ad aherslum og lausnum

i pverfaglegu samstarfi.

A naestu sidum er sett fram tillaga ad fjorum mogulegum
meginmarkmidum sem greining hefur dregid fram. Ordalag
hefur ekki verid meitlad a pessu stigi, enda sett fram sem

inntak i frekari utfeerslu i stefnumaotun.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



49

Moguleg
meginmarkmiod
stafreennar stefnu

Intenta leggur til ad megnimarkmid
stafraennar stefnu lysi eiginleikum
sem studla ad jakvaedri framproun
og koma saman i daglegum stdorfum
folks og verkefnum sem snerta

stafreena umbreytingu.

Samstarf

skilar kroftugri stafraenni

umbreytingu og betri lausnum

Gogn

eru opin, 6rugg og areidanleg

O intenta

Notendur

hafa jafnan og audveldan adgang

a0 stafreenni pjonustu og lausnum

Taekniinnvidir

eru oruggir og skilvirkir

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. St6dumat og tillogur. Desember 2022.



Mobguleg meginmarkmid stafreennar stefnu

50

Samstarf skilar kroftugri stafreenni
umbreytingu og betri lausnum

Samstarf er meginstef i innra starfi PON og hvernig starfad er
med 6drum svidum borgarinnar, hinu opinbera, birgjum og
markadi. Oll svid borgarinnar taka petta markmid til sin og byggja
upp samstarfsteymi stafreennar umbreytingar sem starfar med
PON ad verkefnum og adlogun rekstrar.

Gogn eru opin, 6rugg og areidanleg

Areidanlegir gagnainnvidir, gagnavidmat og sampaetting eru
forgangsmal. Gagnadryggi, stafraen réttindi, samraamdur
upprunistofngagna og abyrgd a godri medferd gagna eru
mikilveegar forsendur arangurs og stjérnar hrada stafreennar
umbreytingar ad miklu leyti. Borgin er i gédri stodu til ad gera
betta vel.

O intenta

Notendur hafa jafhan og audveldan adgang ad
stafreenni pjonustu og lausnum

Notendur stafraenna lausna eru starfsfolk til jafns vid ibua,
fyrirteeki, gesti og adila sem nota opin gagnavidmot borgarinnar.

Innbyggdir eiginleikar i gédri notendaupplifun snerta marga
faglega peetti sem koma saman i hdnnun stafreenna lausna.

Teekniinnvidir eru oruggir og skilvirkir

Haldid er afram ad byggja nutima taekniinnvidi og innleidingu
hradad til ad rydja Ur vegi hindrunum innra samstarfs og
samnytingar. Teeknistefna er samraemd fyrir vef- og hugbunadar-
broun, adkeyptar taeknilausnir, skyjapjonustu, oryggisstjérnun og
adrainnvidi. Teeknistefna byggir a alpjédlegum stédlum og
audveldar borginni stoduga framproun, lagmarkun taekniskuldar,
innkaup og proun taeknilausnir fyrir pjonustu og innri starfsemi.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. St6dumat og tillogur. Desember 2022.



Undir pessar stefnur meetti sidan fella afmarkadri sérheefdar

Moguleg samsetning studningsstefna O intenta

undir stafraanni stefnu

stefnur og reglur sem purfa ad vera til stadar; skjalastefnu,
oryggisstefnu, skyjastefnu, dryggisflokkun gagna, stefna um
gervigreind og sjalfvirka akvardanatoku os.frv.

Samstarf

skilar kroftugri umbreytingu

og betri lausnum

Samstarfsstefna

Leidarljés vardandi hvernig
verkefni, endurhdnnun pjénustu
og préun lausna vinnst i
bverfaglegu samstarfi og ferlum.

* Gagnastefna og Taeknistefna gaetu purft ad greinast frekar i undirliggjandi studningsstefnur fyrir afmorkud

Notendur

hafa jafnan og audveldan adgang

ad stafreenni pjonustu og lausum

Stafraen notendastefna

Samraemd notendastefna fyrir
stafraenar lausnir sem lysir m.a.
hvada eiginleika parf ad tryggja
med notendamidadri honnun, hvad
gildir vardandi notendabuinad
starfsfolks, o.s.frv. Honnunarkerfid
Hanna myndi pa falla hér undir.

Gogn
eru opin, 6rugg, og

areidanleg

Gagnastefna*

Samraemd gagna- og skjalastefna fyrir
gagnainnvidi, gagnaviomot (API),
gagnavorur, upplysingagreind,
oryggisflokkun, stafreen réttindi,
sjalfvirka akvardanatoku, afritun,
skjalastjornun, vardveislu gagna og
skjala 0.s.frv.

Einnig stadalskilmalar fyrir innkaup og
bréun hvad vardar gogn (hugtok og
form, medferd, dulkddun o.s.frv.).

51 vidfangsefni til ad uppfylla sértaekar krofur, t.d. vardandi persénuvernd, upplysingaroryggi, notkun skyjalausna o.s.frv.

Teekniinnvidir
eru oruggir, traustir

og virka saman

Taeknistefna*

Samraemd teknistefna fyrir vef-
og hugbunadarpréun,
teeknihogun, rekstur, oryggi,
skyjalausnir, endurheimt
teekniinnvida o.sfrv.

Einnig stadalskilmalar vegna
innkaupa og prounar a
teeknilausnum (adgangur, oryggi,
hogun, o.s.frv.).

Stafreen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



O intenta

Tillégur Intenta na ekki til frekari

. ., reiningar i undirliggjandi aherslur eda
Itarlegri aherslur . : 58}

og adgeradir

til utfeerslu a studningsstefnum,
adgerdum og aztlunum til ad hrinda

stefnunni i framkvaamd.

Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stodumat og tillogur. Desember 2022.



@ intenta

Vidaukar




@ intenta

Vidauki:
Nidurstodur

spurningakdnnunar
medal stjornenda




intenta

Fioldi svara [T Upprunalegt ordalag spurningar

prunal ordalag spurni Veldu spurningu

177 . 219

i Stefna borgarinnar (Graena planig) hefur jékvee &hrif & syn starfsstadar { stafreenni umbreytingu v
W Ab hve miklu leyti er sérstaklega gert rad fyrir stafranni umbreytingu Meaaltal
i figrhagsaztlun pins starfsstadar?

2,19 373

12% 7% RN = 6%
14% 7% FAS, MOS, MSS “

Veldu spurningu

. . P —— N . .
Gert r4d fyrir stafrzenni umbreytingu  fjarhagsazetiun Stefna borgarinnar (Graena Planid) hefur jakvaed ahrif 4 sjn mins

starfsstadar begar kemur aé stafrznni umbreytingu

Oll svi5

FAS, MOS, MSS

25%

Spurningar
tengdar

20% 0% 60% 8 s

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 3

2

O Mjdg litlu leyti @ Frekar litlu leyti ® Hvorki litlu né miklu leyti @ Frekar miklu leyti @ Mjég miklu leyti Toku afstobu @ Veit ekki/Vil ekki svara @®Mjog 6sammala @Frekar 6sammala ® Hvorki 6sammala né sammala @Frekar sammala @ Mjég sammala Toku afstodu @ Veit ekki/Vil ekki svara

4
S f n l I m Ot l I n Veldu spurningu Lole o Upprunal orBalag spurning Veldu spurningu i e Upprunal ordalag spurnir
Hefur m6tad stefnu sem stydur vid stafrena umbreytingu ~ 215 . Fjarfestingar fyrirhugadar [ stafranum lausnum 4 naestu 3 arum ~ 126
— Hefur pinn starfsstabur motad stefnu sem stydur vid ba stafrenu Mesaltal c . P ; .
Mesalta ! MeZalta ru fyrirhugadar fjarfestingar i stafranum lausnum & naestu 3 drum?
mbreytingu sem fyrirsjaanleg er?

greindar nidur
a svid.

Ol vid

Ol svid 73% 27%
6 53%

petes

80%

@ Nei

100% 0% 50% 1

Toku afstédu

FAS, MOS, MSS

MOF

SFS

0%

Stafreen stefna Reykjavikurborgar.

80%

100% 0% 50% 100%

Toku afstodu
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intenta

Spurningar tengdar
stjérnun og
stjiornendum greindar
nidur a svid.

Fioldi N Sl .

Veldu spurningu OSNERINE] Uppru Veldu spurningu Fibldi svara Uppru

Skipulag og verkferlar undir pad buin ad takast 4 vid stafreena umbreytingu v Huversi val talur bii skipulag og verkferta bins starfsstasar veta undir Reksturinn & naestu 3 &rum 7 . 3

Medattal ba3 biiin a8 takast 3 vid pa stafreenu umbreytingu sem fyrirsjaanieg e " 5 hailgina er 8, hversy mikil ahrif telur pd 38 stafrn
er?

3,42

Ol svig

6lls

383

bega
umbreyting muni hafa a rekstur ins starfsstasar a nastu 3 arum?

o
o
®
a8

o
#

l

®Mjog illa ®Frekarilla ® Hvorki illa

Veldu spurningu

Hversu skyrt &byrg8 og hlutverk einstaklinga e f stafraenni umbreytingu v

@
8

Ol

Toku afstadu @ Veit ekki/Vil ekki svara

Fjoldi svara

226

Mealtal

2,73

su skjrt telur i byrgs og hlutverk einstaklinga vera | stafranni
umbreytingu innan bins starfsstadar?

&
&

I
2

B
®

9
®
B
£

@ Mj6g 6skyrt @ Frekar skyrt ® Hvorki 6

Jrt né skyrt @Frekar skyrt @Mjog skt

w8
2
#

= = El

14%

b

#
3
®

fstodu @ Ve

ki/Vil ekki svara

3

—

@®Mjog itil hrif @Frekar Iitil shrif ® Hvorki Iitil né mikil hrif @ Frekar mikil shrif @ Mjog mikil hrif Toku afstodu @
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ki/Vil ekki svara
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Spurningar tengdar
mikilvaegi og
taekifaerum stafreennar
umbreytinga greindar
nidur a svid.

Veldu spurningu

Hversu miklu mali stafraen umbreyting skiptir

Ol svid

Foldi svara

257

Medaltal Hversu miklu mali skiptir stafran umbreyting pinn starfsstas?

4,33

@Mjag litlu mali @ Frekar litlu mali ® Hvorki litlu né miklu mali @

Veldu spurningu

Teekifaeri fyrir bjénustu starfsstaBarins & naestu 3 rum

ekar miklu méli @ Mjog miklu méli

Fildi svara

227

Toku afstodu @ Veit e

kii/Vil ekki svara

~ Huersu mikil tkifri telur bd a8 stafrsn umbreyting muni hata | for
Mesattal med sér fyrir ba pjonustu sem pinn starfsstadur veitir & nastu 3
Srum?

3,96

2

‘ E

@ Mjog litil taekifaori @ Frekar Iitil tackifaeri @ Hvorki Iitil né mikil taekifseri @ Frekar mikil tekifaeri @Mjog mikil taekifaeri

Toku afstodu

14%

i/ Vil ekki svara

intenta
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@ intenta

Veldu spurningu ‘ Veldu spurningu

228

= N

f far meb sér jakvad hril

via pinn starfsstad a neestu 3

Telur pii a8 stafran umbreyting muni ha
adngju beirra sem eiga i samskip

Telur pi 38 stafrn umbreyting muni hafa [ for med sér [akvad Shrif
3 skilvirkn um starfsstad 3 nastu 3 drum?

starfsemi a pin

4,00

w
o
=1

§

Pjonusta

08
starfsemi

Spurningar
tengdar pjonustu
og starfsemi

greindar nidur 3 P — st ——— e

binu mati, hefur samvinna milli pins starfsstadar og anna
3.66 332

svid.

%

‘ |
1

35%
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@ intenta

................

Pjonusta

08
starfsemi

Spurningar
tengdar pjonustu
og starfsemi
greindar nidur 3
svid.
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& 2 =
& #
& .
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#
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Starfsfolk

08
umhverfi

Spurningar
tengdar starfsfolki

og starfsumhverfi
greindar nidur 3
svid.

Veldu spurningu

Veldu spurni

ingu

@ intenta

249

3,87

Veldu spurningu

Veldu spuri

#
ES

ningu

§

b

*

!Inn rn |
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@ intenta

Stafraen __

. |
umbreyting- 1 - I

: ] =]
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Spurningar tengdar I EN |
stafreenu 1
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Gogn og
stafraen
rettindi
Spurningar
tengdar adgengi
ad gdgnum og
bekkingu 3

stafreenum
réttindum

greindar nidur a
svi0.

Veldu spurningu

263

3.47

@ intenta
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Veldu spurningu : Veldu spurningu

Taekifeeri | ad nyta gervigreind vid verklagsbreytingar e8a umbaetur Nytis vigreind & einhvern hatt
Hversu mikil taekilaeri telur pi felast { pui fyrir pinn starfsstad a8 njta
Me Er pinn starfsstabu

;  h ita gary nd?

0,09

Gogn og
stafraen
rettindi
Spurningar
tengdar

10

100%

7%

92%

3 g
. = #
= = #
2
g

gervigreind
greindar nidur 3

svid.
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Taeknilausnir

og taekni-

umhverfi

Spurningar tengdar
teeknilausnum og
teekniumhverfi greindar
nidur a svid.

@ intenta

-
I
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H

Veldu spurningu




Vioauki:
Greining a
stafreenni stefnu

nokkurra borga

O INtenta



9 9 Gemeente
Erlendar stefnur Amsterdam

Er samhljiomur til framtidar med erlendum samanburdarborgum? Amsterdam borg
Stafraen borg fyrir alla

Hollenska rikid - aherslur

The Dutch Digitalization Strategy 2021 Frjals stafraen borg. Einstaklings- og tjaningarfrelsi borgarbua

er mikils virdi. Teeknin verdur ad hlua og stydja vid petta frelsi.
Huga parf vel ad peim tekifaerum og ognunum sem fylgja
@ Aherslur stafreenni taekni i pa dtt ad vernda borgaraleg réttindi en

* Gervigreind — nyting gervigreindar d grundvelli persénuverndar og jafnraedis samhlida ad tryggja edlilegan adgang ad afurdum stafreennar

* GOgn — ein af stodum stafraens hagkerfis og samfélags teekni.

» Stafreen faerni og pdtttaka — mikilveegi menntunar og patttéku folks

* Adgengi og gagnahradi — almennt adgengi ad stafreenum innvidum

» Stafreen vidspyrna —adgangur ad éruggri stafraenni pjonustu, stafreenum

ferlum og kerfum vel saman. Taekni eetti ad hjdlpa borgarbuum vid ad prdoast a
» Stafreen stjornsysla — stafreent adgengi, stafreen nysképun, grundvallarréttindi peim nétum sem pérf er G og med peirri pjonustu sem pau
tryggd, stafraen vidspyrna og stafraent sjalfstaedi einstaklinga purfa ¢ ad halda. Og veita adgang ad alls kyns upplysingum og
» Stafvaeding og samvinna, innan sem utan stjornsyslunnar fraedslu. Vid viljum bua til stafreena borg med taekni sem pjonar
ollum borgarbuum.

Algild stafraen borg. Borgin er til stadar fyrir alla, 6had
félagslegri stédu, menningarlegum uppruna og kynferdislegu
vali. [buar attu ad bua yfir stafraenni seiglu og faerni til ad nd

(&= Grunnstodir
Il « Rannséknir og menntun Skapandi stafraen borg. Borgarbuar préa borgina. Bodid er upp
« Breytingar i vinnuadferdum, haefni og endurmenntun d ymsar leidir sem stydja vid frumkvaedi og efla sképunargafu
og pannig er borgarbuum gefin teekifaeri til patttoku.
Sameiginlega er stafvaedingunni gefinn godur gaumur vid ad
proast og dafna. bannig leggur hun sitt af mérkum vid ad
leysa félags-, menningar- jafnt sem sidferdileg verkefni med
notkun taekninnar sem er innleidd og sett i stefnu opinberlega.

* Sveigjanlegt stafraent hagkerfi

* Efla vidspyrnu ibua og fyrirteekja

* Grundvallarréttindi og sidferdi a stafreenum timum
* Samstarf adila og sterkir innvidir
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Er samhljomur til framtidar med erlendum samanburdarborgum?

Barcelona borg - aherslur
Barcelona Digital City 2017

_

e

¥

Stafreen umbreyting — Hagnyta taekni og gogn til ad veita borgurum betri og hagkvaemari pjonustu, gera stjornsysluna gagnsaerri, gera borgina ad
virkari pdatttakanda og vera skilvirkari. Auka samfélagslega og hagkvaema notkun gagna en tryggja um leid sjdlfstaedi peirra og personuvernd.
Tryggja adgengi borgarbua ad taekninni.

* Teekni fyrir betri stiornsyslu — hagkveemni, gagnseei og félagsleg nysképun

» Teekni fyrir borgir — stafreaenir innvidir til ad tryggja almennaheill og parfir ibua

» Sameiginleg gogn — gbgn eru mikilvaeeg gogn i pekkingarsamfélagi og eru sameiginleg

Stafraen nyskopun - Efla frumkvédlastarf og studla ad pdtttoku i stafraeenu hagkerfi. Stydja notkun stafreennar taekni til ad takast d vid félagslegar
dskoranir og efla hringrdsarhagkerfid. Fjarfesta i rannsoknum og proun, dsamt pvi ad styrkja valkosti i deilihagkerfinu.

» Stafreent hagkerfi — hluti af staerri heild, leggja sitt af mérkum til prounar

* Umbhverfi og nysképun -> vettvangur fyrir virka nysképun

Stafraen efling — Nyting stafraennar taekni vid ad skapa dyrmeet storf og berjast gegn 0jéfnudi. Tryggja ad framfarir i stafreenni taekni vardveiti
stafreen réttindi borgaranna, jafnrétti kynjanna og félagslega pdtttéku. Studla ad patttékulydreedi og koma a stefnu vid ad nyta sameiginlega
pekkingu borgaranna. Byggja upp sterkara og réttlatara stafraent samfélag med pvi ad efla nysképun.
» Stafreen fraedsla og pjdlfun — dhersla @ menntun og pjdlfun
» Stafreen pdtttaka — huga ad stafraenu misrétti; audvelda feerni, auka getu og adgang ad nyrri taekni
* Lydreedi og stafreen réttindi — virkja stafraent samfélag med borgurum, patttékulydraedi, auka stafreent fullveldi, tryggja stafreen réttindi
(gagnavernd, fridhelgi, sjdlfsdkvérdunarréttur)
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Er samhljiomur til framtidar med erlendum samanburdarborgum?

Danska rikid - aherslur
Danish government Digital Growth Strategy - 2018

OEF L ® =

Stafreen midstoad fyrir stafreenan voxt — vettvangur einkageirans og
hins opinbera, efla rannsoknir og alpjodlegt samstarf

Stafreen proun litilla og medalstdrra fyrirteekja — adstod vid eflingu
fyrirteekja, feerni peirra og stafraenan arangur

Stafraen faerni fyrir alla — sattmdli i samvinnu vid atvinnulifid,
menntastofnanir og vid ad efla teeknilega og stafraena faerni

Gogn sem drifkraftur vaxtar — ad efla til muna nytingu og dreifingu
gagna par sem vid a

Umgjord sem audveldar nyproun — setning reglna og reglugerda
sem eykur stafraena proun

Styrkara netdoryggi — efla net- og upplysingaéryggi

68 Stafraen stefna Reykjavikurborgar. Stédumat og tillégur. Desember 2022.

Ljost er ad pad pbarf moérg
adgerdaskref til ad na markmidum
stefnunnar. Su vegferdin mun

Stafveedingunni er eetlad ad

fyrir
einstaklinga, fyrirtaeki og samfélagid
allt.




Erlendar stefnur

Er samhljiomur til framtidar med erlendum samanburdarborgum?

CITY COUNCIL

Glasgow borg - aherslur
Digital Glasgow strategy 2018-2023

Syn

@ Fyrri ahersla — umhverfid, faerni, batttaka og nysképun Borg d heimsmeelikvarda med 6f/ugt
Vid viljum ad fyrirtaeki i 6llum atvinnugeirum geri sér grein fyrir , ,bar sem allir eiga
beim moguleikum sem stafvaeding byr yfir med pad ad rétt d teekifeerum og geta notid gods
i 20 bestu begat kemur a6 g stafrenns somiéogs, (A bar ser

' taeknin er notud til ad auka lifsgeedi,
Seinni dhersla — stafraent samfélag, stjérnun/faerni og pjénusta knyja afram nyskGpun og
@ Vid viljum ad Glasgow verdi vidurkennd sem ein af fremstu pjonustuhdénnun fyrirtaekja og

snjallborgum heims pegar kemur ad frumkvodlastarfi og borgar og
nyproun. Og pannig viljum vid beita okkur fyrir pvi ad ndgrennis.
umbreyta opinberri pjénustu okkar."
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Er samhljiomur til framtidar med erlendum samanburdarborgum?

Helsinki borg - dherslur
Helsinki the most functional city in the world - 2022

,Med stafvaedingu
aetlar Helsinki ad

verda hagnytasta
borg i heimi”

bjéna vidskiptavinum med ((@)
markvissum hezetti og fyrirhyggju

Helsinki er ein af fremstu borgum heims pegar kemur
fyrirbyggjandi pjonustu og bjéda upp a persénulega
bjénustu. (bua njéta pjénustunnar sem beir purfa & ad
halda, a réttum tima.

Ibaar geta haft sitt ad segja D
hvernig gégn peirra eru notud Y
Einstaklingar geta komist ad pvi hvada tegund
persénuupplysinga hefur verid safnad um pa, auk pess
ad hafa sitt ad segja um hvernig Helsinki nytir slik gbgn.

bokk sé sjalfvirkninni getur starfsfélk 0>
einbeitt sér ad pvi ad vera sannarlega |:|<_<¢)
til stadar fyrir vidskiptavinina

Helsinki mun sjalfvirkniveeda sem flest verkefni par sem
ad nidurstéduna er haegt ad sja fyrir. Vidskiptavinum
verdur bodid upp 4 sjalfsafgreidslu sem eru tiltaekar
allan sélarhringinn. Pad mun leida til pess ad losa um
starfsmenn sem geta pa sinnt vidskiptavinum sem purfa

raunverulega adstod.

LHelsinkiJ

v

Go6gn munu stydja vid stjérnun, [Ojﬁ
akvordunartoku og préoun pjonustu M 1[|]\
Helsinki mun leitast vid ad nyta gogn i allri starfsemi
sinni. Gogn verda notud vid ad taka upplystar
akvardanir, spa fyrir um ahrif ymissa adgerda og ad
hjalpa til med sjalfvirka dkvardanatoku.

Helsinki mun utvega, nyta og

deila bestu opnu gégnum i heiminum @%
Stafreenn tviburi Helsinki er gagnaaudlind og
bjénustuvettvangur sem borgin getur notad til ad
skipuleggija, profa og innleida verkefni sem stafreent

fyrst.
§5¢

Borgin mun veita pjonustu i )
samvinnu vid adra pjonustuadila
Helsinki mun veita pjonustu i samvinnu vid hid
opinbera sem og einkageiranum. Med pvi ad opna 3
gdgn og nyta sameiginlega vettvanga er haegt ad
innleida nyjar pjénustur. Helsinki getur einnig tekid
akvordun hvenaer best er ad leyfa 66rum ad veita
viokomandi pjénustu.
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Er samhljiomur til framtidar med erlendum samanburdarborgum?

Malmo - aherslur
Det digitala Malmé, Program fér Malmé stads digitalisering 2017-2022

Styrkara lydraedi og aukin patttaka ibua

% Auka traust borgarinnar vid ad tryggja personuvernd
* Auka stafreent innra starf
* Auka patttéku og dhrif ibua og fyrirtekja

O"? Skilvirkari og adgengilegri pjonusta
<O « Audveld og samtengd stafraen pjonusta
* Gott adgengi ad pjonustu fyrir alla
*  Personusnidin pjonusta

Aukin samskipti i borginni
0090 * Aukin tengsl einstaklinga og gaeda borgarinnar
Aukin tengsl a milli ibua
*  Umhverfisfotspor lagmarkad

m Oflugrl samfélagspjonusta
Persdnulegri tengsl vid pjonustupega
Betri og skilvirkari nyting gagna og upplysinga
Vidskiptaproun gagnvart fyrirtaekjum og hinu opinbera
Markviss uppbygging byggt d verdmaetasképun
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ity of Malmo

er a fullu skridi sem
hefur mikil ahrif og umbreytir lifi
folks.

Til ad takast a vid pessa framtid og
til ad gera videigandi breytingar a
samfélagspjonustunni parf Malmé-
borg ad vinna a skipulagdan hatt vid
ad nyta a sem besta madta moguleika

G




Rialtas na hEireann
Government of Ireland

Erlendar stefnur

Er samhljiomur til framtidar med erlendum samanburdarborgum?

Irska rikid - aherslur @ Vidd 1 - Stafreen umbreyting atvinnulifsins (taekni, ferlar og haefni)

Harnessing Digital; The Digital Ireland Framework

Markmid okkar er ad vera stafreenn
leidtogi innan Evropu og einnig
alpjodlega pbegar kemur ad stafraenni
proun. betta mun krefjast pess ad
innleida @ samraemdan madta
stafreena adgerdardeetlun hins
opinbera og pjonustu pess. bessi
verkefni parf ad vinna i ndnu
samstarfi vid haghafa.

Tryggja parf stafreent sjdlfstaedi i
opnu samfélagi par sem ad réttindi
pegnanna eru tryggd. Einnig er
naudsynlegt ad knyja dfram stafreen
umskipti sem lid vid ad na
lofslagsmarkmidum.

bessi stefna midar ad pvi ad stadsetja Irland sem i forystu hvad vardar stafvaedingu. Rikisstjérnin
leitast vid ad hrada innleidingu stafraennar taekni hja 6llum fyrirtaekjum, einkum litlum og
medalstérum fyrirtaekjum; vidhalda addrattarafli irlands sem vettvang fyrir leidandi stafreen fyrirtaeki;
og hamarka avinninginn af stafreenu umskiptum samfélagsins, og auka a framleidni, nysképun og
samkeppnishaefni.

Vidd 2 - Stafreenir innvidir (adgengi, netdryggi)

Stafraeenum innvidum er atlad ad stydja vid pann arangur sem stefnt er ad i stafreenu hagkerfi og
studli ad félagslegum markmidum. Ad tryggja jakveed félagsleg ahrif er forsenda ad vel takist til par
sem ad jadarhopar eru ekki skildir eftir i peim umskiptum, og ad peir geti ad fullu nytt stafraen
tekifaeri eins og adrir.

Vidd 3 — Faerni (stafreen faerni sem aukin pekking, hja starfsfolki og samfélagi)

Ny stafraen teekni hjalpar til vid ad endurmaéta pad hvernig folk lifir, vinnur og leerir. Stafvaeding mun i
auknum meeli hafa djupsteed og langvarandi ahrif a atvinnulifid. Pad er grundvallaratridi fyrir pa faerni
og hafni sem félk parf til ad tryggja, viohalda og blémstra i starfi. Og aframhaldandi préun vinnuafls
til ad stydja vid stafreenu vegferdina med farsaelum haetti.

Vidd 4 - Stafveeding opinberrar pjonustu (stjornsysla, heilsa, skdlar, gagnastjornun)
Skuldbinding vid ad hrada stafraenni stjornsyslu og stefna i att notendamidadra honnun pjénustu.
Betri notkun gagna er mikilvaeg til ad styrkja tengslin milli hins opinbera og fdlksins sem pau pjona.
Oflug gagnastjérnun og virkjun gagna i opinberri pjénustu a skilvirkan hatt til ad veita betri og
oruggari adgang ad gégnum og gagnsai i notkun peirra er naudsynlegt fyrir baetta opinbera pjénustu.
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Er samhljiomur til framtidar med innlendum opinberum adilum

Islenska rikid - aherslur
Stafraent [sland - 2021

Syn

[sland er medal allra fremstu pjéda heims d
svidi stafraeennar pjonustu. Stafreen pjonusta
er notud til pess ad skapa 6flugt samfélag
med aukinni samkeppnishaefni sem leidir til
ver@meetasképunar og myndar grundvoll
hagseeldar.

Stafraen pjonusta er skyr, 6rugg, einféld og
hradvirk. Upplifun notenda af bjonustunni
stenst samanburd vid pjonustu eins og hun
gerist best. Almenningur og fyrirteeki i
landinu komast beint ad efninu, hvar og
hvenaer sem er, sem sparar dyrmeetan tima
folks. Jafnframt minnka ahrif pjonustunnar @
natturuaudlindir.

®» W

::: island.is

Aukin samkeppnishzefni
Almenningur og fyrirtaeki geti nytt moguleika stafraennar pjonustu og innvidi hins opinbera
til aukinnar nyskdpunar, veromaetaskdpunar og lydraedislegrar patttoku.

Betri opinber pjonusta
Almenningur og fyrirtaeki hafi jafnt adgengi ad framurskarandi opinberri pjonustu sem er
veitt Ut fra porfum notenda 4 skilvirkan og hagkveeman hatt.

Oruggari innvidir

Upplysingataekni verdi hagad a 6ruggan, skilvirkan og hagkvaeman hatt i gegnum trausta
innvidi sem maeta baedi krofum almennings til grunnpjénustu stofnana og studla ad
auknum sveigjanleika opinberrar pjonustu.

Nuatimalegra starfsumhverfi

Skuldbinding vid ad hrada stafreenni stjornsyslu og stefna i att notendamidadra hénnun
bjonustu. Betri notkun gagna er mikilveeg til ad styrkja tengslin milli hins opinbera og
folksins sem pau pjéna. Oflug gagnastjérnun og virkjun gagna i opinberri pjénustu &
skilvirkan hatt til ad veita betri og 6ruggari adgang ad gognum og gagnsaei i notkun peirra
er naudsynlegt fyrir beetta opinbera pjénustu.
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