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Stefnan

Meginmarkmid 1

Framsakin og notendamidud pjénusta

Borgin setur parfir notenda i forgrunn med préun einfaldra og adgengilegra stafraenna
pjonustuleida. Med fyrirbyggjandi nalgun, sjalfvirkni og sjalfsafgreidslu veitum

vid framsaekna pjonustu og feerum hana naer ibuanum - gerum peim kleift ad leysa
malin sin eins og kostur er, hvar, hvenaer og hvernig sem peim hentar.

Undirmarkmid 1.1 — Notendamidud pjénusta

pjonusta skal hénnud med notendum, ekki bara fyrir pa. Virkt samrad, notendaprofanir
og endurgjof eru innbyggd i allt préunarferli® med raunverulegum notendum ur
fidlbreyttum hépum. Vid beitum forvirkri nalgun og komum til moéts vid parfir, upplifanir
og veaentingar ibua.

Undirmarkmid 1.2 - Einn midlagur vettvangur ad allri borgarpjénustu
Tryggjum afram stodir stafraennar midlaegrar pjonustugattar med aherslu a sjalfvirkni og
sjalfsafgreidslu asamt pvi ad leggja aherslu a samstarf pvert a stjérnsyslustig.

Undirmarkmid 1.3 - Stafraeent adgengi fyrir oll

Stafreen pjonusta skal vera adgengileg 6llum — 6had aldri, fétlun, tungumali eda
stafreenni feerni. Adgengi nger m.a. til teeknilegra stadla, audlesins texta og
notendaupplifunar. Ostafraenar leidir og taeknileg adstod skulu einnig vera i bodi.

Meginmarkmid 2

bverfaglegt samstarf og samnyting innvida

Stafraen pjonusta er ekki einangrad verkefni. Borgin byggir upp sina framtidar stafraenu
innvidi i samstarfi vid riki, sveitarféldg, erlendar borgir, haskola, frumkvodla, atvinnulif
og borgaralegt samfélag til ad tryggja samnytingu & innvidum, pekkingaryfirfeerslu,
samkeppnishaefni og nyskdpun i pjonustu til ibua pvert a stjornsyslustig. Hugbunadur
sem préadur er af borginni er opinn og endurnytanlegur par sem kostur er.

Undirmarkmid 2.1 - Samhaefdir stafranir innvidir og samvirkni

Borgin tekur virkan patt i innleidingu og préun sameiginlegra stafreenna innvida med
riki, sveitarféldgum og erlendum borgum - ad pvi marki sem pad uppfyllir stefnur
Reykjavikurborgar. Markmidid er m.a. samvirkni kerfa, 6rugg gagnaskipti og ad ibuar
burfi ekki ad veita sdmu upplysingar oftar en einu sinni.

Undirmarkmid 2.2 - Haskélasamstarf
Borgin kemur ad virku samstarfi vid haskola og rannséknarstofnanir um préun og
rannsoknir i opinberri stafraenni pjonustu, m.a. a svidi gervigreindar, netéryggis og

uppbyggingu stafraens askoranabanka.

Undirmarkmid 2.3 - Opinn hugbunadur og stafraent fullveldi

Borgin verdi drifkraftur opins hugbunadar til ad tryggja stjorn & gdgnum, innvidum og
teekni i samraemi vid eigin reglur og gildi. L6gd er ahersla @ samheefni stadla, skyrar
sidareglur og krofur til samstarfsadila. betta tryggir sjalfstaedi og 6flugra vistkerfi
lausna.



Meginmarkmid 3

Stafraen haefni og borgaravitund

Reykjavikurborg leggur grunn ad hvetjandi starfsumhverfi, lausnamidudum starfsanda
og eflir haefni starfsfolks til ad leida stafreena umbreytingu til ad baeta pjénustu pvert a
alla borgina. Bodid verdur upp a reglulega fraedslu til ad efla faerni og vidhorf ibua um
abyrga hegdun i stafreenum heimi asamt pvi ad stafreent

pjonustuframbod borgarinnar og samstarfsadila verdi kynnt.

Undirmarkmid 3.1 - Stafraen forysta stjornenda og skapandi vinnuumhverfi
Styrkja heefni stjornenda og abyrgdaradila til ad syna frumkvaedi og leida stafraena
umbreytingu med sérstaka aherslu a breytingastjérnun, skapandi vinnuumhverfi,
hagnytingu gervigreindar og 6ryggi stafreenna innvida i takt vid NIS2 tilskipunina.

Undirmarkmid 3.2 - Stafreenn haefnirammi og simenntun

Proa stafraenan haefniramma fyrir starfsfélk til ad stydja vid radningar og haefnipréun i
stafreenu umhverfi. Efla reglubundna pjalfun i stafreenni

bjonustu, upplysingateekni, netéryggi, medferd gagna og gervigreind med aherslu a
hagnyta notkun og gagnryna hugsun.

Undirmarkmid 3.3 - Stafraen leidsdogn og taknilaesi ibua

Tryggja ad allir ibuar, med sérstaka aherslu a pa hopa sem standa hollum feeti i
stafreenum heimi, fai adgengilega adstod til ad nyta sér og laera a stafraena pjonustu
borgarinnar. Auk pess standi iblum ymis stafraen fraedsla til boda til ad efla
stafreena borgaravitund, taeknilaesi og gagnryna hugsun.

Meginmarkmid 4

Gagnadrifin og opin stjérnsysla

Reykjavikurborg nytir gogn kerfisbundid til ad audvelda starfsfolki storf sin, studla ad
upplystri akvardanatoku, beeta pjonustu og skapa virdi fyrir samfélagid. Gégnum er
midlad med aherslu a gagnsaei og adgengi, abati og umhverfisspor stafreenna lausna
eru meeld, og ibuar geta treyst pvi ad gdégn peirra séu i dGruggum héndum.

Undirmarkmid 4.1 - Gagnadrifin akvardanataka

Gaogn eru nytt kerfisbundid i rekstri og pjonustu borgarinnar, medal annars med hjalp
sjalfvirkni, hlutanets (e. loT) og gervigreindar, ut fra fyrir fram skilgreindum abyrgum
vidmidum, til ad auka skilvirkni stjérnsyslunnar og sem fyrirbyggjandi adgerdir.

Undirmarkmid 4.2 - Gagnastjérnun, gagnsai og opin gogn

Gaogn eru kerfisbundid skrad og vidhaldid med skyrum ferlum um abyrgd, 6ryggi, geedi,
rekjanleika og vardveislu. Gogn eru opin par sem kostur er, og unnié er ad pvi ad ibuar
hafid aukid adgengi ad sinum gégnum og hvernig pau eru medhéndlud.

Undirmarkmid 4.3 - Abatamaelingar og stédugar umbaetur

Oll ny stafreen pjénusta skal standast skilgreint gaedamat adur en hin fer i notkun og
skal meeld reglulega. Abati verkefna er azetladur i upphafi, metinn ut fra upplifun
notenda, nidurstddur nyttar til stddugra umbdta og arlegur abati reiknadur nidur a svid
inn i flarhagsaaetlunargerdo.



Meginmarkmid 5

Net- og upplysingaoryggi burdarstélpi stafraenna innvida

Net- og upplysingadryggismal verda endurskipulégd og stadsett innan stjornkerfis
borgarinnar i samraemi vid abyrgd og umfang éryggismala. Stafraenir innvidir verda auk
pess efldir til ad meeta vaxandi aheettu net- og upplysingadryggismala & alpjédavisu.

Undirmarkmio 5.1

Samreema net- og upplysingadryggismal undir sedstu stjérnendur borgarinnar byggt
a alpjodlegum stddlum eins og ISO 27001/ISO 31000, til ad tryggja heildraena
innleidingu stjornkerfis net- og upplysingadryggis.

Undirmarkmid 5.2

Komid verdi & dryggisradi borgarinnar med sedstu stjiornendum. | dryggisradi

sitja fulltrdar sem fara fyrir net- og upplysingadryggi, rekstraraheettu, framkveemdastjorn
og stafraeenum innvidum. Radid starfi samkvaemt fyrirmynd alpjodlegra stadla (NIS,
NIS2 og ISO 27001) og innleidi netdryggi sem hluta af rekstrarahaettu.

Undirmarkmid 5.3

Skyrt eignarhald, abyrgd og adgangsstyring taeknilausna og gagna i samraemi vié 16g
og samfélagslega abyrgd. Hefja vegferd a ryni og utfeerslu a

auknu stafreenu fullveldi Reykjavikurborgar.

Undirmarkmio 5.4

Motud verdi framtidarsyn vid endurskipulagningu net- og
upplysingadryggismala i markvissum aféngum. Samningar verdi endurskodadir
reglulega til ad tryggja 0ryggi, hagkveemni og gagnseei i rekstri.

Innleiding, eftirlit og eftirfylgni

Abyrgdaradili: PON ber abyrgd & framkvaemd stafraennar stefnu og tryggir eftirfylgni
vid markmid, adgerdir og endurskodun. Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram
ad ganga skal gera adgerdarazetlun til tveggja ara i senn.

Eftirfylgni og mat: Svidsstjorar, stjérnendur og fagrad borgarinnar bera abyrgd a pvi
ad stafreena stefnan sé hofé ad leidarljési vid dagleg storf, stefnumdétun og akvardanir,
en stafreent rad ber abyrgd a mati a arangri. Fram fer arlegt stodumat og gerd er
heildarskyrsla vid lok stefnutimabils arid 2030 par sem metin verda ahrif adgerda og
styri.

Samrad: Notendur, starfsfolk og adrir hagadilar eru kalladir reglulega til samrads med
sérstaka aherslu a virka patttéku i préun virdisskapandi lausna
vid fyrirfram skilgreindum askorunum borgarinnar samkvaemt askoranabanka.

Endurskodun: Gildistimi er 2026—2030, en stefnan verdur rynd og uppfeerd eftir
poérfum, eda i sidasta lagi vid endurskodun i upphafi ars 2028.



Erindisbréf styrih6panna

Styrihdpur um moétun stafraennar stefnu Reykjavikurborgar var skipadur i febraar 2023
og styrihdpur um eflingu net- og gagnadryggis i juni 2025. Med hlidsjon af skérun i
hlutverki og markmidum hépanna var akvedid ad sameina starf peirra, med pad ad
markmidi ad efla samheefingu, tryggja heildstaeda nalgun og auka skilvirkni i framvindu
verkefna a svidi stafreennar préunar og 6éryggis.

https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/Sty%CC%81riho%CC%81pur%20um%20eflingu%20net-
%2009%20gagnao%CC%88ryggis 1.pdf

https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-
items/Erindisbr%C3%A9f%20um%20stafr%C3%A6na%20umbreytingu.pdf

Starfsfélk styrih6pa
Karen Maria Jonsdattir

Edda Jonsdottir

Eva Pandora Baldursdottir
Solveig Skaftadottir

Skilgreining hugtaka

Askoranabanki: Askorunum pvert & svid borgarinnar er safnad reglulega saman asamt
lykilgbgnum og tengilidaupplysingum, uppfeert og kallad eftir lausnum vid peim fra
markadnum i tengingu vid m.a. styrki, lausnamot og utbod samkveemt nyrri
innkaupastefnu borgarinnar.

Borgaralegt samfélag (e. civil society): Samtok, félog og 6formleg net einstaklinga
sem starfa utan opinbera geirans og markadarins, og vinna ad sameiginlegum
hagsmunum, gildum eda malefnum, svo sem félagasamtok, frjals félagasamtok og
grasrotarsamtok.

Gagnaferjun (e. data migration): Ferli par sem gogn eru flutt & milli kerfa, gagnagrunna
eda geymslumidla, oft i tengslum vid innleidingu nyrra kerfa, uppfaerslur eda
sameiningu gagna.

Hlutanetid (e. Internet of Things - loT): Net tengdra hluta og taekja sem safna, midla
og vinna med gogn i gegnum internetid, oft sjalfvirkt og an beinnar mannlegrar
ihlutunar.

Net- og upplysingaodryggi: Radstafanir, verklag og teekni sem mida ad pvi ad vernda
netkerfi, upplysingar og pjénustu gegn éheimilum adgangi, truflunum, breytingum eda
eydingu.

NIS2: Tilskipun ESB um net- og upplysingadryggi sem setur kréfur um
oryggisradstafanir og tilkynningu atvika til ad tryggja 6érugga og areidanlega stafraena
pjonustu.

Notendur: Oll sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta 4 jafnt
vid um alla ibua borgarinnar, gesti hennar og starfsfolk.



Reykjavikurborg eda borgin: Att er vid sveitarfélagi® Reykjavikurborg sem og 6l svié
pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjérna fulltrua, fyrirtaeki og
byggdasamldg i meirihlutaeigu pess.

Stafraent fullveldi: Geta og réttur stofnunar eda stjérnvalda til ad hafa stjorn a eigin
stafreenum innvidum, gégnum og teekni, par & medal hvar gégn eru vistud, hvernig pau
eru unnin og hvada reglur gilda um pau.

Stafraen leidsogn/stafraenir leidbeinendur (e. digital caregiver): bjonusta eda verkfeeri
sem stydja notendur vid ad finna upplysingar, taka akvardanir og ljuka erindum, til
daemis i gegnum sjalfvirk svor, spjallmenni eda gagnvirkar leidbeiningar.

Stafraent viomét: pjonusta i gegnum stafraen kerfi a bord vid vefsidur, smaforrit i
simum og snertiskjair sem settir eru upp a starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti
sott sér pjonustu og afgreitt erindi med einfoldum haetti i sjalfsafgreidslu.
Vidlagaaaetlun (e. disaster recovery): Skipulogd azetlun um vidbrogd vid alvarlegum
truflunum eda aféllum i rekstri, sem tryggir endurheimt kerfa, gagna og pjoénustu innan
skilgreinds tima.

PON: bjonustu- og nyskdépunarsvid Reykjavikurborgar.

Oryggisrad: Stjornunarhépur sem ber abyrgd a stefnumétun, forgangsrédun og
eftirfylgni med net- og upplysingadryggi innan Reykjavikurborgar, i samreemi vid krofur
stadalsins ISO/IEC 27001.



