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Reykjavik, 14. mars 2025.

Afangaskyrsla spretthops um fyrirkomulag gufubadspjonustu — MIR24120007

Tilgangur

Mjog mismunandi frambod er a gufubadspjonustu i sundlaugum Reykjavikur, baedi med
tilliti til tegunda en einnig hvad vardar adgengi eftir kynjum. Eftir umfjéllun & menningar-
og iprottasvidi (MIR) var akvedid ad gera sérstaka vidhorfskonnun medal gesta
sundlauganna um gufubadspjénustu, til ad skilja betur parfir peirra og nyta i stefnumoétun
& pessari pjonustu. I framhaldi af kynningu & nidurstédum kénnunar fyrir menningar- og
iprottarddi var akvedid ad setja & fot spretthop starfsmanna svidsins sem hefdi samrad
vid fulltrda sundlaugagesta vardandi fyrirkomulag gufubadspjonustu i sundlaugunum
borgarinnar.

Skipan hépsins

par sem gestir Breidholtslaugar og Vesturbeejarlaugar héfdu verid i sambandi vid MIR
vegna framkveemda vid purrgufur i peim laugum var afradio ad bjoda ibtarddum i peirra
hverfum ad tilnefna fulltrda, sem og i Grafarvogi par sem su laug bidur upp & baedi
purrgufu og infra-rauda gufu fyrir 61l kyn, i spretthépinn.

I spretthopnum sétu:

Helga Fridriksdéttir, skrifstofustjori iprottaborgar

Anna Kristin Sigurdardottir, forstodumadur Vesturbaejarlaugar
Kristjan Erling Jonsson, teymisstjéri teeknipjonustu

Arni Gudmundsson, fulltrti ibdarads Grafarvogs
Kristin Maria Sigporsdaéttir, fulltrti ibdardds Vesturbaejar
boérour Einarsson, fulltrdi iblarads Breidholts

Johanna Gardarsdottir, deildarstjori préunar og upplysingamala - kynnti vidhorfskénnun
Sif Baldursdattir, verkefnastjori - ritari

Tilhdgun vinnu
Haldinn var priggja tima vinnufundur par sem farid var yfir nidurstédur vidhorfskdnnunar
0g peer reeddar itarlega. Haegt er ad skipta alyktunum/nidurstédum i nokkra pemaflokka:

Almennt um gufur (purrgufa / infra-raud gufa)
Pjénusta sundlauga

Notendasamrad

Notendur

Annad

aorwNE

I kjolfarida var fundad med starfsfolki pjonustu-og nyskoépunarsvids (PON) i
pjonustuupplifun, til ad reeda nidurstddur og ,stukturera“ pemur og naestu skref.

| vidauka 1. M4 sja itarlega pemagreiningu & fundargera.
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Samantekt

Almennt er félk hlynnt pvi ad bjéda baedi uppa purr- og infrarauda gufur par sem notkun
0g avinningur peirra er mismunandi.

Menning lauganna er mismunandi og pvi meetti pjobnustuframbodio taka mid af pvi.
Laugarnar eru med sinn ,sjarma“ og pad a ad halda i sérkenni hverrar laugar. A sama
tima er ekki haegt ad eltast vid sérparfir einstakra gesta, par sem um raeda
almenningslaugar i opinberum rekstri sem gegna mikilvaegu lydheilsuhlutverki.
Mikilveegt er ad hafa samréd vid notendur pegar pad & vid. Stefnan og vettvangurinn parf
pvi ad vera skyr. bad parf lika ad huga ad minnihlutahépum.

Mismunandi skodanir eru a adgengi eftir kynjum sem virdist helst tengjast naedi,
umgengni og venjum.

Mikilveegt ad samvinna sundlauga og umhverfis-og skipulagssvids sé gott i
framkveemdum pannig ad haegt sé ad tryggja skilvirka upplysingamidlun til gesta og
pannig draga ur kvértunum og 6aneegju peirra med framkvaemdir.

Neestu skef

Pessi fundur var godur til ad f4 fram mismunandi sjébnarmid gesta pegar kemur ad
bjonustupréun sundlauganna, en ekki nadist ad koma med fullgerdar igrundadar tillogur
vardandi gufubadspjonustu sundlauganna sem tekur m.a. til mismunandi tegunda,
frambods, kynjaskiptingu, adgengi fatladra og fleira.

Til ad pad megi verda pyrfti ad beita adferdafraedi pjonustuhdnnunar og fa PON til ad
leida pa vinnu par sem tryggd er skirskotun i pjénustustefnu Reykjavikurborgar og viomio
um goda pjonustu. Eftirfarandi tillaga kom fra teymi pjénustuupplifunar vardandi naestu
skref i ad fullvinna nidurstédu:

e Vinna med forstéoufdlki sundlauganna/stjornendum ad stefnumotun og
skilgreiningu & pjonustuframbodi sundlauganna Gt fra nidurstddum
kénnunarinnar og stefnu borgarinnar um pjénustu. Teymi pjénustuupplifunar geeti
leitt vinnustofu sem hefdi pad ad markmidi ad méta sameiginlega syn um gufub6d
sem tryggir samraemi i asynd, pjonustuveitingu og upplifun gufunotenda.

e Til ad 6dlast dypri skilning & notkun gufubada, likt og kom fram i fundargerdinni,
veeri gott skref ad hafa teljara a gufunum (ef pad er mogulegt). Af pvi sem félk
segist geralvilia og pad sem pad svo raunverulega gerir getur oft verid tvennt
olikt. En pad er alltaf g6d asteeda fyrir pvi ad folk gerir hlutina eins og pad gerir

ba.

e Til ad vinna a&fram med nidurstodur konnunarinnar veeri heegt ad hafa
vinnustofu/vidtél med notendum og starfsfélki. Kénnunin gefur upplysingar um
hversu margir vilja x gufu og almennt vidhorf, en med pvi ad fa notendur saman
ad bordinu i vinnustofu (og/eda viétol) fast dypri upplysingar um afhverju eda
hvernig. Gott veeri ad fara i kortlagningu a notendaferdalaginu. par yrdi fario a
dyptina i hvert skref notendaferdalagsins, skodad hvad liggur ad baki upplifun
notenda og skilgreina hvada teekifeeri eru til umbdéta. begar farid er i pessa vinnu
verdi skilgreint hvada notendur eiga ad vera i sliku samradi og af hverju. pPott pad
heyrist mikid i tilteknum hépi notenda pa verdur ad taka til adrar skodanir til
greina, eins og pa sem nota ekki gufub&din mikid en myndu gera pad ef
upplifunin veaeri 6énnur. Med pessari nalgun eru notendur med i hénnun a
pjonustunni.
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I framhaldinu af pessari vinnu (og parf ekki ad gerast strax) er haegt ad setja upp
reglulegar meelingar i laugunum eins og Listasafn Reykjavikur hefur gert &
sinum soéfnum. Med reglulegum kénnunum faum vid betri heildarmynd af
pjénustunni, adstdédunni, viomaéti starfsfolks og adgengi i laugunum. Regulegar
meelingar gefa folki teekifaeri til ad segja sina skodun, hrésa pvi sem vel er gert
asamt pvi ad veita dbendingar um pad sem betur ma fara. Pannig er haegt ad
skoda nidurstddur reglulega og bregdast vid og baeta pjénustuna eins og vio &
jafnt og pétt. En pad er afar mikilveegt ad bregdast vid pvi sem kemur fréa
notendum, pvi svor notenda eru dyrmeet. bad dregur Ur trausti og samraemist
ekki stefnu borgarinnar um gdéda pjonustu ef 6skad er eftir Abendingum fra folki
en ekkert gert vio svorin.

Vert ad hafa i huga: Eftir ad buido er ad radfeera sig vido notendur og breyta
pjonustu i samraemi vid pad, pa er mikilveegt ad ad taka pulsinn aftur a folki eftir
breytingarnar, til ad maela &naegju. Slikar nidurstddur hjalpa betur ad skilja hvort
breytingarnar hafi raunverulega ordid til géds og leyst paer askoranir sem fyrir
voru. Med nidurstédunum er svo haegt ad syna ibdum borgarinnar fram a allt
bad g6da sem hefur verid gert og hvad MIR er ad gera til ad baeta upplifun folks
i sundlaugunum.
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VIDAUKI 1 — pemagreining fundagerdar

1. UM GUFUR (6)

FLOKKUN

Infraraudar gufur tengjast likamsraekt — Geeti
haft ahrif & svérun um mikilveegi infraraudra
gufa

Notkun / lydheilsa

Folk er lengur i infraraudri gufu, pvi parf
mogulega meira plass vegna fjdlda félks
lengur inni i einu samanborid Vvid
hefdbundna purrgufu par sem folk er styttri
stund i einu.

purrgufa (folk
fer oft i 10 min
0g svo ut og
svo aftur i 10)

Notkun / Timi

Gott er fyrir taugakerfid ad fara i purrgufu,
gott fyrir vodvakerfid ad fara i infrarauda
sauna

Notkun / Avinningur

Infra-rauda gufan er 6dyrust i rekstri Kostnadur
Hvernig er purrgufan prifin i t.d. Finnlandi prif / Vidhald
par sem
bannad er ad vera i sundfttun. Afhverju
verdur ad vera i sundfétum & islandi og hafa
handklaedi lika
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2. PJONUSTA SUNDLAUGA (13)

FLOKKUN

Nidurstodur synir ad folki pykir
hlutirnir eigi ad vera eins og ad
peir pekkja sina laug

pad er i lagi ad pegar pu feerd
specific pjonustu pa purftu ad
hafa kannski smé fyrir pvi ad
saekja hana

pjonustuframbod
olikt

petta fijallar einnig um
menningu, uppeldi ad nota
sundlaugina i sinu hverfi. pad
er t.d. saunu samfélag.

Folk ar 6orum hverfum saekir
adrar sundlaugar en sina til
ao fa adra pjonustu, t.d. ad
fara i purrgufu uppi Breidholti.
pad parf ad vardveita pad
sem er menningarlegt

pjénustuframbod
olikt

Sundlaugarnar mega vera
med sinn sjarma. burfa ekki
allar ad vera eins. Séreinkenni
lauganna eiga ad halda sér.

pad er alveg i lagi ad uppfylla
ekki allar krofur. Pad er i lagi
ad infraraudir klefar séu bara
adgengilegir par sem peir
komast fyrir.

pjénustuframbod
olikt

Skoda menningu hverrar
laugar, ef pad er leiklaug ma
frekar eyda pening i ad kaupa
nyja rennibraut. Ef petta er
,Slokunarlaug® pa ma eyda
pening i nyja sanu. iprottalaug
(eyda i infraraudan klefa).

pjénustuframbod
olikt

Pad er gott ad hafa
valmoéguleika, almannarymi er
stor pattur i lydheilsu.

pjonustuframbod
olikt / lydheilsa

Meiri 6dnaegja med hluti eins Oéanaegja /
og opnunartima of rauda daga opnunartimi
Pegar farid er i vidhald kemur Vidhald/fijarmal

upp spurningin: Atlum vid ad
hafa petta eins eda breyta?

A ekki Reykjavikurborg ad
bj6da pad sem hentar
flestum? Almannafé er notad
fyrir flesta en ekki litinn hép.

Stefna borgarinnar

Sund er okkar utimenning | UNESCO - Var badstofu | Menning
allan arsins hring. gridarstadurinn
hluti af pvi?
HH
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3. NOTENDASAMRAD (24) FLOKKUN
Borgin eetti ad vera firm og heetta ad | Pad er stefna hja borginni | Stefna
hlusta a veel. ad vera med samrad vid | borgarinnar
notendur.
Samrad — | hvada tilfellum parf ad vera Hvernig
samrad. Hvad er stort og hvad ekki? samrad
Pad er ekki of seint ad fa folk inn nuna, Hveneaer
samrag. samragd?
P6 pad sé minnihluti pa ma huga ad | Af 20 manns eru 17 | Svar: deemi
honum. mismunandi skodanir, erfitt | um
ad vera med samrad - | fundargerd?
kemur eitthvad ur pvi?
Pad er haegt ad bjoda i samrad og hafa Hvernig
pak. samrad
Folki pykir 6paeginlegt ad vera public ad Na til allra
tj sig um vettvanginn. notenda
- ekki bara
haveerustu
Heetta ad hlusta & facebook reidi. Tala vio Hvernig
pau sem sannarlega nota mannvirkin, samrad
tala vid pann sem prifur snuna.
Hver talar fyrir bérnin? Hvernig
samrad
Ef pa ert ad gera splunku nyja laug pa er Hvernig
su laug ekki ,sundlaugin min“ pannig pa samrad
er haegt ad gera hvad sem er an pess ad
folk hefur storar skodanir.
Tidarandinn skiptir mali. Ef pa gerir | Gera minni kannanir & | Kannanir
kdnnun fyrir &ri pa er han ekki marktaek i | hverjum starfsstad med
dag. stéru malin. Folki bodid ad
skrd sig i spretthGp. Svona
er heegt ad fa skyrari svor
fra peim sem sakja
stadinn.
Markhépurinn i kdénnun: Saekirdu fleiri Kannanir
laugar en pina eigin laug? Hvada pa.
Meetti baeta pessu vid i kdnnun.
Skoda betur t.d. ef feerri seekja heitustu | Pad veeri hsegt ad taka | Fjoldi
pottana, gerum pa minni. rauntalningu og teljara a | notenda
gufurnar okkar til ad sja
fjolda. Veeri snidugt.
HH
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4. NOTENDUR (6) FLOK | 5. ANNAD (2) FLOKKUN

KUN
Karlar eru haveerari og vanir ad | KYN Pad meettu vera betri | Innanhuss
sitja pétt i sana. | KVK sanu samskipti meod
Vsblaug kom dnnur lykt i sénuna skipulagsmal milli USK
pegar breytt var i sameiginlegt. oG MIR. Vardandi
Konurnar  sitia  frekar & mannréttindi og adgengi
handkleedum og pvi betri lykt og Olikra hépa.
prif i kvk sanu.
Dropar geta verid sotthreinsandi | KYN / | Forstodumadur  hverrar
fyrir vidinn i sanu. KK voru samt | KK laugar aetti ad leida petta.
ad setja petta i kk sanu klefa i Samt feer forstédumadur
vsblaug en samt var 6gedsleg bara skilabod fra USK.
lykt par.
Ut um allt land, er ekki kynjaskipt | KYN
i gufubddin og enginn kvartar
Konur gera sér sérstaklega ferd | KYN /
til ad saekja vsb sanuna KVK
Yngri kk héndla minni hita, peir | KYN /
kiosa pvi mogulega frekar | KK
purrgufuna fyrir vodvana
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