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Umsaogn forscetisnefndar um skyrslu starfshops um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar

A fundi forsetisnefndar pann 12. febriar 2016 var lagt fram bréf skrifstofu borgarstjérnar,
dags. 17. juli 2015, par sem 6skad er eftir umsdgn forsatisnefndar um medfylgjandi skyrslu
starfshops um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar, dags. 30. juni 2015.

Forsatisnefnd sampykkti svohljodandi umsogn:

Forsatisnefnd pakkar fyrir ad fa ad koma ad athugasemdum vid fyrirliggjandi skyrslu
starfshops um pjonustuveitingu Reykjavikur. Fors@tisnefnd minnir 4 ad 4 nasta
kjortimabili mun borgarfulltraium fjolga ur 15 { ad ldgmarki 23 og mé gera rad fyrir pvi
ad storf peirra komi til med ad taka breytingum. Forsatisnefnd vinnur nu ad pvi
verkefni, m.a. med pvi ad endurskoda sampykktir Reykjavikurborgar, og mun taka mid
af nidurstodum skyrslunnar { peirri vinnu.

b4 parf ad taka afstodu til pess vid dkvardanatoku um per leidir sem farnar verda med
hvada hatti pdlitisk akvordun verdur — hvort hiin 4 ad breytast og ferast { rikari mali
ut { hverfin eda hvort hin 4 afram ad vera i hondum borgarstjérnar, borgarrdds og
fagrada. Hlutverk hverfisrdda parf ad vera skyrt gagnvart peirri pjénustu og peirri
stefnumorkun sem 4 ad eiga sér stad { hverfunum.

Linda Sif Sigurdardottir
e.u.






Borgarrad Reykjavikur
Tjarnargata 11
101 Reykjavik

Efni: Umsogn hverfisrads Arbaejar vegna skyrslu um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar.

A 116. fundi hverfisrads Arbaejar fimmtudaginn 24. september var sampykkt eftirfarandi umségn um
skyrslu starfshops um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar.

Hverfisrad Arbaejar telur brynt ad tekid verdi mid af abendingum um pjénustuveitingu sem koma
fram i skyrslunni og unniéd med pad ad leidarljési ad baeta pjonustu vid borgarbua 4 6llum svidum
med skipulégdum haetti.

Radid telur ad endurskoda eigi hlutverk pjonustumidstddva i grundvallaratrioum med pad ad
leidarljosi ad par sé veitt pjonusta a sem flestum starfssvidum borgarinnar uti i hverfunum. Hlutverk
peirra vio eflingu félagsauds i hverfum verdi skilgreint og styrkt. pPa telur radid mikilveegt ad unnid
verdi marvisst ad aukinni rafraenni pjonustu vid ibda t.d. med frekari Utvikkun rafreennar Reykjavikur.

[ samraemi vid framangreint telur hverfisrad Arbaejar ad svidsmynd su er nefnd er leid prju i
skyrslunni (Framti@arsyn med hverfisskipulagi — utfeersla med dherslu @ pjonustumidstédvar) falli vel
ad pessum markmidum.
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Efni: Umsogn Hverfisrads Breidholts vegna skyrslu um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar

| A 116. fundi Hverfisrads BreiGholts ‘briaju'daginn 15. september var sampykkt eftirfarandi umségn um
| skyrstu starfsh6ps um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar:

Hverfisrad Breidholts leggur dherslu 4 ad nidurstdodur skyrsiu um pjénustuveitingu i Reykjavikurborg
verdi nyttar til skilvirkra og jakvaedra umbéta & pjénustu vid ibua borgarinnar. Radid telur brynt ad
stjérnkerfis- og lyfraedisrad taki pa gagnryni sem fram kemur i nidurstsdum skyrslunnar alvarlega til
skodunar. Nyta parf ad fullu pau taekifaeri sem liggja i aukningu og préun a rafranni pjénustu.

R&did fagnar pvi ad fjallad sé sérstaklega um BreiGholtsverkefnid og telur mikilveegt ad préa
stjérnsyslu og pjénustu borgarinnar i anda pess, bannig ad parfir ibua, jakveed hverfisvitund og
aukinn félagsaudur sé i fyrirrami.

Hverfisrad telur ad svidsmynd 3, Framtifarsyn med hverfaskipulagi — Gtfaersla med aherslu a
bjénustumidstédvar, sé akjésanleg utfaersla fyrir ibva i Breidholti, med fyrirvara um kostnad vegna
kerfisbreytinga og rekstrarhagkveemni til framtidar. Med beirri svidsmynd er pjonusta feerd naer
ibGum, heildaryfirsyn yfir verkefni og bjénustu vid ibda er skyr, upplysingaflzedi gert hradara og
gagnvirkara og tryggt ad radstéfun 3 fjarmunum pjéni hagsmunum ibda.

Arnar Snaberg Jonsson,
verkefnastjori & Pjonustumidst6d Breidholts.
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Efni: Umsogn hverfisrads Grafarholts og Ulfarsardals vegna skyrslu um pjénustuveitingu
Reykjavikurborgar.

A 86. fundi hverfisrads Grafarholts og Ulfarsardals midvikudaginn 7. oktéber var sampykkt
eftirfarandi umsoégn um skyrslu starfshéps um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar.

Hverfisrad Grafarholts- og Ulfarsfells pakkar fyrir framkomna skyrslu um pjénustuveitingu
Reykjavikurborgar. pad er mikilveegt ad Reykjavikurborg komi sér hid fyrsta upp stefnu um pa
pjonustu sem han veitir og med hvada haetti hin er veitt. Hvada verkefni fara til pjonustumidstédva
og hver verda midlag. | skyrslunni eru dregnar upp nokkrar svidsmyndir og er sérstaklega talad um
eid fimm sem er bldndud leid hverfapjonustu og midleegdarleidar. [ henni er gert rad fyrir ad hver
Pjénustumidstdd pjoni u.p.b 25.000 ibuium vegna rekstrarlegs hagraedis. Su hugsun ad pjénusta eigi
ad byggja eingdngu a rekstarar hagkvaemi pjonustuveitanda er ad okkar mati varhugaverd pvi allir
borgabuar eiga rétt ad sému pjonustu 6had busetu. Ad pessu sogdu er pad okkar mati ad leid priju
par sem ahersla er [16gd 4 pjonustumidstddvar sé su leid sem myndi best gagnast ibuum borgarinnar
og pa sérstaklega uthverfum borgarinnar.
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Grafarvogs og Kjalarness

bt. Helgu Bjork Laxdal skrifstofustjéra
Raghasinu
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Reykjavik 22. september 2015,

Efni: Umfjdllun Hverfisrdds Grafarvogs um skyrslu starfshéps um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar.

Fundurinn var haldinn bridjudaginn 15. september 2015. Eftirfarandi umfjoliun var békud i
fundargerdinni.

»Umfjéllun var um skyrslu starfshéps um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar sem gefin
var it i juni 2015.

Eftirfarandi békun vard gerd fra dheyrnarfulltria Framséknar og flugvallavinum:
»Fulltrii Framséknar og flugvallavina vill hafna enn einni titbynningar tillégunni 4
pjonustu vid hverfid eins og pjonustuskyrslan stendur fyrir. Grafarvogur 4 ad f4 ad
standa sem eitt stért hverfi.“

Eftirfarandi békun var gerd af hverfisradi Grafarvogs:

»Hverfisrad Grafarvogs telur skyrslu um pjénustu Reykjavikurborgar og nidurstédur
hennar pad 6lj6sar ad erfitt er ad mynda sér skodun um hana, par sem afar 6ljést er med
hvada haetti borginni verdi skipt i borgarhluta eda hverfi.”

Eftirfarandi békun var gerd af fulltria Bjartrar framtidar:

»Fulltrti Bjartrar framtidar telur vandamal { tengslum vi8 bjénustuveitingu borgarinnar
ad hluta til tengjast byggdarpréun borgarinnar seinustu aratugi. Med titpenslu byggdar
bar sem byrjad hefur verid 4 nyjum hverfum 4dur en innvidi hafa verid ad fullu klarad {
yngri hverfum. Pessi mal horfa b6 til betri vegar med nyju adalskipulagi Reykjavikur par
sem gert er rad fyrir ad stor hluti nyrrar byggdar byggist upp innan niiverandi byggdar.“"

(. FRphs

Virdingarfyilst,
Margrét Richter
Pjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness — Midgardur

112 Reykjavik
Simi 411 1400
Fax 411 1499
www.midgarduris




Skyrsla starfshéps um pjénustuveitingu
Reykjavikurborgar.

Umsogn hverfisrdds Haaleitis og Bustada
Hverfisrad fagnar gerd skyrslunnar og tekur undir med ad naudsynlegt er ad Reykjavikurborg

setji fram samremdari stefnu um pjénustuveitingu borgarinnar par sem pjénustan tekur mid af
porfum ibia frekar en stjérnsyslu borgarinnar.

Med kvedju,

Helga Margrét Gudmundsdottir
Verkefnastjori pekkingarmidstodvar
Sidumula 39, 108 Reykjavik, simi 411-1569/ 664-7766
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Efni: Umsogn hverfisrdds Hlida um skyrslu starfshops um pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar

A121 fundi Hverfisrads Hlida pann 20. 4gust 2015 var skyrsla starfshéps um pjénustuveitingu
Reykjavikurborgar kynnt.

Hverfisraid vill koma eftirfarandi umsogn til skila.

Hverfisrad Hlida pakkar fyrir kynningu ¢ samantekt um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar
og fagnar pvi ad buid sé ad kortleggja bjonustuna og greina hvar porf er G urbotum.
Hverfisrad tekur undir mikilvaegi pess ad pjonustan sé skilgreind og honnud utfra ibuum og
Dborfum peirra og sé sveigjanleg i samreemi vid pad.

Hverfisrad oskar eftir ad fa ad fylgjast med peirri vinnu sem framundan er vid ad beeta
Dbjonustu og upplysingaveitu og vera upplyst reglulega um st60u mala.

Sigridur Arndis Johannsdottir
Verkefnastjori, Pjénustumidstédvar Midborg og Hlidar
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Grafarvogs og Kjalarness

Raghus Reykjavikur
bt. Helgu Bjork Laxdal skrifstofustjéra
Radhusinu
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Reykjavik 22, september 2015,

Efni: Umfjéllun Hverfisrads Kjalarness um skyrslu starfshéps um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar.

Fundurinn var haldinn fimmtudaginn 17. september 2015. Eftirfarandi umfjoliun var békud i
fundargerdinni.

Skyrsla starfshéps um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar var tekin fyrir.

Hverfisrad Kjalarness lagdi fram eftirfarandi békun:

»» Hverfisra0 Kjalarness fagnar pvi ad bessi uttekt skuli hafi verid gerd. Radid telur
mikilvagt ad borgin sampeetti alla b4 pjonustu sem 1 bodi er og geri hana badi
synilegri og adgengilegri & hverfasvisu. Eins og fram kemur { helstu nidurst6dum
burfa ibdar na ad hafa innsyn { stjérnskipulag borgarinnar til ad vita hvert peir eiga ad
leita. Pessu verdur ad breyta. Einnig er mikilveegt ad efla rafrena stjérnsyslu {
bjonustu borgarinnar.*

/”4(7@57&/%/
Virdingarfyllst,

Margrét Richter
Pjonustumidstod Grafarvogs og Kjalarness — Midgardur
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Til skrifstofu borgarstjornar, b.t. Helgu Bjarkar Laxdal

A 132. fundi hverfisrads Laugardals sem haldinn var 16. september var fjallad um
skyrslu starfshéps um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar fra 30. jani 2015.
Eftirfarandi umsdgn sampykkt undir 4. 1id:

Hverfisrad sampykkir eftirfarandi umsogn:

Vio fognum pvi ad pessi skyrsla hafi verio unnin og teljum ad pad sé afar
mikilveegt ad fylgst sé med pjonustuveitingu borgarinnar med skipulegum og
reglubundum heetti. Skyrslan er gagnleg med tilliti til peirra upplysinga sem
par er ad finna. [ skyrsiunni er p6 ymislegt gagnrynivert. Sérstaklega viljum
vio undirstrika skort a samraeemi og heildaryfirsyn yfir pjonustuveitingu, porf d
pvi ad mota pjonustustefnu og ad pjonustuveiting midist nu frekar vid skipulag
fagsvida en parfir ibua. Telur radid mikilvaegt ad hlustad verdi sérstaklega d
raddir ibvua d 6llum stigum stefnumotunarinnar og ad peir verdi par virkir
patttakendur.

Vio tokum undir pad sem fram kemur i skyrslunni ad svo virdist sem ad folk
Dburfi ad hafa verulega géda innsyn i stiornskipulag borgarinnar til ad vita
hvert pad eigi ad leita med sin erindi. Vio teljum ad ekki sé neeg dhersla lo6gd d
hversu mikio grundvallaratrioi pad er ad pjonustan meeti porfum ibvianna. Til
pess ad svo megi verda parf ad rannsaka og greina betur parfirnar.

Vid teljum ao gagnlegt sé ad setja fram peer fimm svidosmyndir til framtidar sem
settar eru fram i skyrslunni. En teljum jafnframt ad pad vanti verulega upp d
rokstuoning med pvi hvers vegna starfshopurinn gerir hina svokolludu
blondudu leio ad tillogu sinni um framtioarskipulag. Og vid teljum pad
verulega varhugavert ad leggja slikt til, midad vid peer afar takmorkudu
upplysingar og gogn, sem par liggja ad baki. Dess vegna tékum vid ekki
afstéou til sviosmyndanna og teljum ad mun itarlegri vinna og greining purfi
ao eiga sér stad til ao slikt sé heegt.

Fulltrui Sjalfsteedisflokks situr hjd vid pessa umsogn.

bessu er hér med komid a framfaeri,

F.h. hverfisrads Laugardals
Sigtryggur Jonsson, framkvemdastjori.
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bjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis, Sidumula 39, 108 Reykjavik, simi 411 1500




Reykjavik, 10. névember 2015

Borgarrad

Umsogn um skyrslu starfshops um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar

A fundi Hverfisrads Midborgar pann 27. dgist 2015 var skyrsla starfshéps um
pjonustuveitingu Reykjavikurborgar kynnt.

Hverfisrddid vill koma eftirfarandi umsogn til skila.

Raoio vill pakka starfshopi fyrir peirra vinnu og samantektar um pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar og tekur undir peer hugmyndir ad pjonustan sé skilgreind it frda porfum
ibiiana og nerumhverfi peirra. Telur hlutverk og samskipti vio hverfiskjarna vio midleg svio
geta verio heppileg til aukinna samremingar.

Sampykkt af meirihluta og Julius Vifill Ingvarsson situr hjd.

Sigridur Arndis J6hannsdéttir,

Verkefnastjori, Pjonustumidstodvar Midborg og Hlidar
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Efni: Umsdgn Hverfisrads Vesturbaejar vegna skyrslu um pjénustuveitingu
Reykjavikurborgar

A 138. fundi Hverfisrads Vesturbajar fimmtudaginn 10. september var sampykkt eftirfarandi

umsdgn um skyrslu starfshops um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar:

Hverfisrad Vesturbejar lysir mikilli &nsegju med pad frumkvaedi sem synt er med pvi ad fara
itarlega gegnum pad hvernig pjénusta borgarinnar er veitt. Slik ryni i bland vid reglulegar
pjonustukannanir gefur kjornum fulltrdum goda yfirsyn yfir gaedi og frambod pjonustu
borgarinnar. Ad mati Hverfisrads Vesturbajar er pad besta fyrirkomulagid ef méttaka
bjonustubeidna og upplysingar um pjonustu fer ad mestu leyti gegnum midleegt simanimer og
rafreena gatt. Hver pjonustumidstdd hefur sitt lag & ad veita pjonustu og mikilveegast er ad par
sé akvedid svigram en tryggt ad iblar gangi ad sambeerilegri pjénustu ad geedum. bad er
knyjandi porf & pvi ad tekio sé meira tillit til umhverfismala pegar pjénusta borgarinnar er
veitt. Pjénusta Reykjavikurborgar & ad veita med sjalfbzerum hatti og med sem minnstri

mengun.

Fyrir hond Hverfisrads Vesturbejar

Hordur Heidar Gudbjornsson

Verkefnastjori, Pjonustumidstodvar Vesturbaejar
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Umsogn um skyrslu starfshops um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar

A fundi iprétta- og tomstundarads i dag var sampykkt eftirfarandi umsogn radsins um skyrslu

um bjénustuveitingu 4 vegum Reykjavikurborgar:
Iprétta- og témstundarad telur mikilvagt ad farid sé reglulega yfir pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar og hin rynd til gagns. P4 telur radid einnig mikilvaegt ad motud sér
skyr pjonustustefna og adgerdarazetlun henni tengd. Pad er fagnadarefni ad
Reykjavikurborg skilgreini sig sem pjonustufyrirteeki.Pad er einnig fagnadarefni ad lagt
er til ad auka verulega rafrena pjonustu hja Reykjavikurborg en 4 sama tima verdur ad
geeta pess ad annad adgengi ad pjonustunni s¢€ til stadar hja stofnunum borgarinnar. Vid
kortlagningu og gerd skyrslunnar telur radid ad heppilegra hefdi verid ad fulltriar allra
svida hefu setid i starfshopnum. Augljdst er ad tillsgur ad svidsmyndum parf ad
utfera betur og kostnadarmeta. bar svidsmyndir sem dregnar eru upp eru ekki
nzgilega vel Gtferdar eins og stadan er og margt er 6skyrt i peim er vardar svidin.
Skyra parf betur hver hefur med héndum stefnumétun i malaflokkum og syna parf
betur fram 4 ad rekstrarkostnadur verdi ekki meiri en i niverandi fyrirkomulagi. Ef
hugmyndin er su ad brjota upp stofnanir og setja undir mismunandi hverfastjornir er
ljost ad pad mun kalla 4 endurskodad fyrirkomulag starfsmannahalds.

Omar Einarsson.
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Umsiogn mannréttindardds um skyrslu starfshops um pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar.

I bréfi dags. 17. juli 2015 er 6skad eftir umségn mannréttindarads um skyrslu starfshéps um
pjonustuveitingu Reykjavikurborgar.

Mannréttindarad tekur undir pa nidurstodu starfshépsins ad Reykjavikurborg purfi skyra
pjonustustefnu m.a. til ad gaeta jafnredis borgaranna. Radid bendir 4 naudsyn pess ad 1 peirri
vinnu séu hafdir 1 huga allir peir hopar sem mannréttindastefnan tekur til. Svo ad demi séu
tekin parf ad huga ad mismunandi pérfum félks m.a. vegna aldurs og fétlunar og uppruna.

Einnig parf ad geta pess ad pjonusta kynin med sama hatti og ad mismuna ekki hinsegin
folki 1 pjonustu.

Starfshépurinn leggur m.a. dherslu 4 ad urbétatekifaeri liggi 1 rafrenni pjonustu. Radid tekur
undir pad enda er rafreen pjonusta umhverfisvaen, sparar vinnu og gerir, sé htin rétt framsett,
morgum fotludum haegt um vik ad nyta sér hana. Jafnframt verdi almenningi audveldad
adgengi ad rafrenni pjonustu, t.d. eldri borgurum og 6drum sem hafa ekki greidan adgang ad
tolvum eda skortir pekkingu og farni til ad nyta sér rafrena pjonustu.

R40i9 tekur einnig undir ad pad geti 6samramis i pjonustuveitingu milli hverfa sem leidir af
sér brot 4 jafnraedisreglu borgaranna og vid pvi parf ad bregdast.

Mannréttindarad tekur ekki afstodu til peirra svidsmynda sem settar eru fram enda kalla paer 4
meiri yfirlegu og stjérnkerfisbreytingar.

Med kvedju

fh. mannréttindarads
Jona Vigdis Kristinsdottir
verkefnastjori
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Radhus Reykjavikur - Skrifstofa borgarstjornar
Helga B. Laxdal
skrifstofustjori skrifstofu borgarstjornar

Umsdgn um skyrslu starfshdps um pjonustuveitingu

A fundi menningar- og ferdamalarads p. 28. september sl. var lagt fram bréf fra skrifstofu
borgarstjornar dags. 17. juli med 6sk um umsodgn radsins um skyrslu starfshéps um
pjénustuveitingu Reykjavikurborgar. Halldor Nikulas Larusson kynnti skyrsluna.

Umsdgn menningar- og ferdamalarads um skyrslu starfshops um pjénustuveitingu
Reykjavikurborgar var sampykkt.

f.h. menningar- og ferdamalarads

Andyr W&rs dstne

Audur Halld6rsdottir
verkefnastjori
skrifstofa Menningar- og ferdamalarads

Hjalagt:
Umsdgn menningar- og ferdaméalarads
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UMSOGN

Vidtakandi: = Radhus Reykjavikur - borgarrad

Sendandi: Menningar- og ferdamalarad

Umsdgn menningar- og ferdamdlardds um skyrslu um pjonustusveitingu
Reykjavikurborgar

Menningar- og ferdamalarad fagnar peirri vinnu sem starfshopur um pjénustuveitingu
Reykjavikurborgar hefur unnid vid kortlagningu pjonustuveitingu borgarinnar, sem gagnast
mun vid métun pjonustustefnu Reykjavikurborgar. Tekid er heilshugar undir pa nidurstddu ad
Reykjavikurborg moéti sér skyra pjonustustefnu og adgerdaaztlun tengda henni, auk pess sem
dherslum a ad auka til muna rafreena pjonustu hja Reykjavikurborg er fagnad.
Reykjavikurborg er stjérnvald en hlutverk pess sem pjonustuveitandi er jafn mikilvaegt.
Ymsar adgerdir sem starfshopurinn leggur til i pessa veru eru raunhzfar og jakvadar.

Almennt m4 segja ad i umfjéllun starfshdpsins sé afar 1itid fjallad um ba pjonustu sem svidid
veitir me0 rekstri & menningarstofnunum og Hofudborgarstofu. Pad er einna helst ad
bokasofn séu nefnd til ségunnar p6tt pad laist ad geta bokasafnanna { yfirlitinu um 16gbundna
bjénustu sveitarfélagsins bls. 24. Ymislegt er 6ljést i pvi hvernig mat er lagt 4 umfang
bjonustu svidsins og pott tveir tengilidir fra Menningar- og ferdamalsvidi hafi verid kalladir
inn 4 einn fund er pad mat radsins ad askilegra hefdi verid ad hafa nanara samrad i pessari
vinnu. Ekki verdur tint til allt sem snyr ad mati 4 umfangi og edli pjénustu sem menningar-
og ferdamalasvid veitir — en ljost er ad fjolmarga peetti vantar og mat & veegi annarra vekur
spurningar, til deemis er ekki fjallad um pa pjoénustu sem veitt er ferdaménnum sem koma til
borgarinnar og er medal verkefna svidsins. Lagt er til ad fundad verdi sérstaklega med
yfirstjorn svidsins til ad leidrétta pessi atridi.

{ skyrslunni er fari® yfir forségu niiverandi fyrirkomulags pjénustuveitingar hj4
Reykjavikurborg, gildandi stefnumétun og framkveemd pjonustu borgarinnar og kortlagningu
bjénustuveitingar. I lok skyrslunnar dregur fagh6purinn upp fimm 6likar svidsmyndir, allt fr4
fyrirkomulagi med mikilli midstyringu, ad mikilli pjénustu uti i hverfunum. Svidsmyndirnar
fimm sem dregnar eru upp eru pvi midur ekki nagilega vel Utferdar og hvad starfsemi
menningar- og ferdamalasvids vardar er vandséd ad su svidsmynd sem hépurinn hallast ad sé
skynsamleg eda jafnvel framkvamanleg an bess ad til komi mun meiri rekstrarkostnadur en i
nuverandi fyrirkomulagi. Skortur 4 nanari utfzerslu bydur pvi midur heim hzttunni 4 ad
tillagan skiljist ekki rétt.




Hvad vardar mikilvaega pjonustupztti 4 stofnunum svidsins ma vekja sérstaka athygli 4
eftirfarandi:

Bokasofn eru vida notud sem bjénustuver i hverfum, m.a. i Arésum. Békassfn eru ad morgu
leyti mjog heppileg til pess ad veita upplysingar og adstoda folk vid einfaldari mal, s.s.
ums6knir med rafreenum hetti og veita upplysingar um pjénustu borgarinnar. A pad er
reyndar minnst 4 einum stad i skyrslunni, & bls 29, par sem stendur: ,,Mikill dhugi er hja
6llum svidum borgarinnar 4 ad efla rafreena pjénustu. Oll sa pjénusta sem er rafraen i bodi {
dag parf a0 vera i bodi a pjonustumidstodvum eda skilgreindum afgreidslust6dum
borgarinnar, t.d. 4 békaséfnum.*

bad er ekki gott ad sja hvernig starfsemi Borgarsdgusafns Reykjavikur fellur inn { pessar
6liku sv1ésmynd1r Borgarsdgusafn er rétt rimlega arsgamalt, en pad vard til med samemlngu
safna i eigu Reykjavikurborgar — med pad skyra markmid ad skapa 6flugt safn i eigu
borgarinnar, me® 4herslu 4 samlegd, samramingu og aukna fagmennsku. beirri vegferd er
6lokid og ekki er maelt med pvi ad vikid verdi af peirri leid.

Pad er skyr dhersla { stefnu safnsins ad sinna 6ilum hverfum borgarinnar og vera i samstarfi
vi0 adrar stofnanir, félagasamtok, fyrirteeki og stofnanir til ad na peim markmidum. Nokkur
reynsla hefur fengist af sliku, s.s. 4 Arbajarsafni og Ljésmyndasafni Reykjavikur, par mé
t.a.m. nefna syningar, ségugéngur, hverfahatidir o.fl. Einnig sinnir Borgarségusafn
akvednum verkefnum er varda minjavorslu; vardveislu, skraningar, rannséknir og ymsa
radgjof. Su pjonusta snertir borgarbua og ekki sist ymsar stofnanir borgarinnar sem hafa
16gbundinni skyldu ad gegna (s.s. vid skipulagsgerd og framkvamdir).

Nidurstadan er pvi su, ad hugmyndir um dreif8a starfsemi 4 pvi svidi sem Borgarségusafn
Reykjavikur starfar nina er med 6llu 6heppileg og myndi geta komid nidur 4 pvi faglega
starfi sem unnid er og skert gadi pjonustunnar sem safnid veitir. Hins vegar er safnid vel i
stakk buid ad starfa med adilum sem hafa a® markmidi ad efla menningarstarf i einstékum
hverfum, imynd og hverfavituna og getur lagt sitt 168 & vogarskalarnar i peim efnum. Hvad
varQar bztta rafrana pjonustu, er m4 taka peim hugmyndum fagnandi, enda koma peer vel
heim og saman vid stefnu Borgarsdgusafns til lengri og skemmri tima.

Ef hugmyndin er hins vegar st ad brj6ta upp stofnanir og setja undir mismunandi
hverfastjornir er ljést ad pad mun kalla & endurskodad starfsmannahald par sem s6fnin eru
byggd upp med peim haetti ad naudsynleg sérfraedipekking er samnytt og nytist 6likum
starfstodvum. Til ad vidhalda pjonustustigi pyrfti pvi ad rada inn sérfreedinga 4 hverja
starfsst60. Pad er pvi 6skyrt hvernig pad muni baeta pjénustu og/eda auka hagredingu ef {
svidsmyndinni sem hépurinn malir med felst t.d. ad sex menningarhis borgarbdkasafnsins
heyri undir mismunandi fjarveitingavald og yfirstjorn. Hid sama mé segja um hin s6fnin tvo:
Listasafn Reykjavikur sem rekur prji hiis og Borgarsdgusafn sem er med einingar 4 fimm
mismunandi stodum pétt meirihlutinn sé 1 midborg/vesturbz.

Ef hinsvegar er att vid pjonustuver og pjonustuveitingu 1 peim skilningi, en ekki ad fella allar
stofnanir undir hverfarad og brjéta upp stofnanir 4 bord vid s6fn borgarinnar felast mikil
teekifaeri 1 pvi ad vera i ndnara samstarfi vid adra pjénustuveitendur { hverfum og stydja
pannig enn betur vid grasrotarstarf/ahugamannastarf 4 svidi menningar um alla borg. Talad er
um ad vinna med menningarhusum, efla grasrét - pannig felast i skyrslunni visbendingar um




ad hverfast6dvar verdi tengilidir vid midlegar stofnanir eins og Listasafn eda
Borgarségusafn.

Um leid og pessari skyrslu er fagnad og tekid er heilshugar undir mikilvegi pess ad
Reykjavikurborg skilgreini sig enn skyrar sem bjonustufyrirtaeki, er hvatt til pess ad mun
vandadri og itarlegri greiningarvinna fari fram, stefnumétun og adgerdardztlun dsamt
kostnadarmati liggi fyrir 48ur en radist yrdi jafn vidfedmar stjornkerfisbreytingar og rada ma
af peirri tillégu um fyrirkomulag sem starfshépurinn setur fram.

Adrar athugasemdir og leidréttingar:
Bls. 22 Tafla 6. Yfirlit yfir hépa pjonustupega hjd hverju svidi.

Mottaka skolahdpa er stér pattur af starfsemi svidsins, en Arbajarsafn, Landsnamssyningin,
Sjéminjasafn, Videy, Ljésmyndasafn Reykjavikur, Listasafn Reykjavikur og Borgarbdkasafn
Reykjavikur taka 611 4 méti slikum hépum. Petta er ekki endurspeglad sem skyldi i skyrslunni
en pessi hopur (bérn og unglingar) er adeins sagdur 5,2 % af hlutfalli allra bjonustupega
svidsins.

Bls. 24. Tafla 9. Logheimil pjonusta sem ekki er flokkud sem logskyld en med tilvisun i lg,
reglugerd eda sampykkt.

Bokasofn eru 16gbundin pjonusta, sveitarfélaginu er skylt ad reka bokasafnspjénustu
samkvamt bokasafnalégum nr 150/2012.

Borgarsogusafn starfar eftir safnaldgum nr. 141/2011 og sidareglum ICOM - Alpjodarads
safna,

Listasafn Reykjavikur starfar samkvemt safnaldgum nr. 141/2011 og 16gum um skil 4
menningarverdmatum til annarra landa nr. 57/2011, sidareglum ICOM - Alpj6darads safna.
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Efni: Umségn um skyrsiu starfshops - R15010279

A fundi skéla- og fristundarads var lagt fram bréf fra skrifstofu borgarstjornar, dags. 17. juli
2015, med 6sk um umségn um skyrslu starfshops um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar
asamt skyrslu starfshops um bj onustuveitingu Reykjavikurborgar, dags. 30. juni 2015.

Umsbégn skoéla- og fristundarads um skyrslu  starfshéps um bjonustuveitingu
Reykjavikurborgar sampykkt med 5 atkvaedum skoéla- og fristundaradsfulltria Bjartrar

framtidar, Samfylkingarinnar, Vinstri grenna og Framsoknar og flugvallarvina, skéla- og
fristundaradsfulltraar Sjalfstedisflokksins sitja hja.

betta upplysist hér med.

Ragnar Porsteinsson
svidsstjori skola- og fristundarads

Hjélagt:
Umsdgn skéla- og fristundarads
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Umsogn skola- og fristundarads um skyrslu starfshops um pjénustuveitingu
Reykjavikurborgar

[ bréfi, dags. 17. juli sl., 6skar skrifstofa borgarstjornar eftir umsogn skéla- og fristundarads um
skyrslu starfshops um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar, dags. juni 2015.

Skola- og fristundarad fagnar pvi ad vinna ad métun pjonustustefnu Reykjavikurborgar er komin
vel af stad med nidurstsdum starfshopsins. Kynning 4 hugmynda- og adferdafradi
bjénustuveitingar sem fram kemur i upphafi skyrslunnar og sogulegt yfirlit yfir préun
bjoénustumala hja borginni er mjdg gagnleg og tti ad geta nyst vel i aframhaldandi vinnu vid
moétun pjénustustefnu  Reykjavikurborgar. Vakin er athygli 4 pvi ad tolur yfir starfsemi skéla og
fristundasvids sem teknar voru saman 4 svidinu virdast ekki hafa skilad sér rétt inn i toflur i skyrslunni.
Ger0 hefur veri0 athugasemd vegna pessa vid starfsmann starfshopsins 4 skrifstofu pjénustu og rekstrar
sem segir ad unnid verdi ad Urlausn maélsins. Mikilvaegt er ad yfirfara petta par sem lagt er til ad
upplysingarnar séu nyttar til grundvallar aframhaldandi vinnu vid gerd pjonustustefnu
Reykjavikurborgar.

Skola- og fristundrad leggur dherslu 4 ad nidurstodur skyrslu starfshops um pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar verdi nyttar til skilvirkra og jakvadra umbéta 4 pjonustu Reykjavikurborgar
vid borgarbia. Par syna pvi midur ad yfirsyn og innsyn borgarbua i mdgulega pjénustu sem beir
eiga vol 4 er ekki eins g6 og efni standa til. I gildandi stefnumdrkun er ekki ad finna neina
heildarmynd eda sameiginleg markmid sem tengjast pjonustuveitingu. Naudsynlegt er ad
samrema umfang og g&di skilvirkrar pjonustu i 6llum borgarhverfum og 4 milli hverfa til ad
auka jafnredi medal borgarbua.

Tekid er undir pau sjonarmid sem koma fram 1 skyrslunni ad su stefnumotunarvinna sem farid var
af stad med 4 sinum tima hafi ad einhverju leyti runnid 0t i sandinn eftir skipulagsbreytingarnar
2007. Nuverandi stefna er 61j6s og fyrst og fremst métud af hverju fagsvidi fyrir sig sem leidir til
Osamremis i bjonustuveitingu milli svida og hverfa og leidir til pess ad fbuar purfa ad hafa
innsyn i stjornskipulag Reykjavikurborgar til ad vita hvert peir eiga ad leita eftir pjonustu.

Med 66rum ordum: Pjonustuveiting midast frekar vid skipulag svida en parfir ibia.

Tekid er undir eftirfarandi sjonarmid:

-»  ZsVilegt er ad borgin marki b4 stefnu ad mata porfum ibua ut frd heildarhagsmunum b=irra. Med <ampeattri
stiarns¥slu og adgengilegu tackniumhverfi til upplysingamidlunar verdi {bum audveldad ad nalgast
bjonustu sem { bodi er 4n pess ad bekkja stjornkerfi borgarinnar. Tryggja parf skyra verkaskiptingu og
samvinnu milli framlinu og baklinu innan svida, stofnana og deilda borgarinnar.

o A medal urbétatakifaera ma finna stérfellda aukningu 4 rafraenni pjonustu, reglulegar pjénustukannanir,
betta nytingu upplysinga- og samskiptatackni, samraemda stefhu, markvissa pjélfun starfsfolks og ad
Reykjavik i heild skilgreini sig sem bjénustufyrirteeki.

*  Mikilvaegt er ad alhlida upplysingapjonusta fyrir borgina { heild, leidbeiningar og méttaka dbendinga, fari
ad sem allra mestu leyti i gegnum Pjonustuver og rafrena midla. Vefur borgarinnar verdi med
bj6nustudherslu og upplysingamidlun verdi { gegnum fjdlmargar gattir sem geta verid sibreytilegar eftir
tidaranda og markhopum.
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Hvad vardar svidsmyndirnar 5 sem dregnar eru upp er skéla- og fristundarad peirrar skodunar ad
upplysingar um baer séu ekki négu vel atferdar til bess ad hagt sé ad taka afstodu til peirra. Full
astzzda er til ad vinna 4fram hugmyndir ad svidsmyndum til ad vinna ad Grbétum i bionustu til
Reykvikinga.

{ pessu sambandi er astzda til a8 rifja upp markmi® stofnunar skola- og fristundasvids arid 2011,
en pau voru:

Ad tryggja heildstaeda pjonustu vid born, ungmenni og fiolskyldur peirra.

Ad studla ad sameiginlegri stefnumétun leikskéla, grunnskéla og fristundamidstGdva i hverfum borgarinnar og auka
pverfaglegt samstarf.

Ad efla yfirsyn yfir malaflokkinn og auka hagkveemni i rekstri starfseininga.

Jakvad reynsla skdla- og fristundasvids af samstarfsverkefnum pvert & stofnanir i hverfunum,
sbr.  Vesturbzjarfléttuna,  Austurbajarslaufuna og Vogina i Grafarvogi, auk
Breidholtsverkefnisins hefur tvimzlalaust leitt i [jos ad betri tengsl og samhaefing milli stofnana
hefur nddst, sem studlad hefur ad virkjun félagsauds i hverfunum og aukinni hverfisvitund og
hverfamenningu. Pessi reynsla er hvati til a3 halda 4fram 4 sému braut.
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Hér med sendist utskrift ur gerdabok umhverfis- og skipulagsrads fra 28. oktober 2015
vardandi eftirfarandi mal.

Pjonustuveitingar hjia Reykjavikurborg
Lagt fram bréf borgarrads dags. 17. jali 2015 asamt skyrslu starfshéps um
pjénustuveitingu Reykjavikurborgar. Einnig er 16g0 fram drog ad ums6gn umhverfis- og

skipulagsrads dags. 23. oktober 2015.

Sampykkt.
Visad til borgarrrdds.

F.h. umhverfis- og skipulagssvigs

Bjorgvin Rafn Sigurdarson

Fylgiskjal: drog ad umsoégn umhverfis- og skipulagsrads dags. 23. oktober 2015.

Umbhverfis
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Reykjavikurborg
Umhverfis- og skipulagssvid
Reykjavik, 23. oktéber 2015

Efni: Umségn umhverfis- og skipulagsrads um skyrslu starfshéps um pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar.

A fundi borgarrads pann 16. juli var 16gd var skyrsla starfshéps um bjénustuveitingu
Reykjavikurborgar, dags. 30. jini 2015. Borgarrad sampykkti ad visa skyrslunni til umsagnar
fprotta- og tomstundarads, mannréttindarads, menningar- og ferdamaélarads, skdla- og
fristundarads, umhverfis- og skipulagsrads og velferdarrads auk hverfisrada.

A heildina 1itid eru ekki gerdar storvaegilegar athugasemdir vid skyrsluna. Helstu
umsagnaratridi eru eftirfarandi:

- Skyrslan gefur gott og itarlegt yfirlit yfir forsogu niiverandi pjonustuveitingar hja
Reykjavikurborg.

- Tilvisunum { ritryndar heimildir er &bdtavant i umfjéllun um hugmynda- og
alferdafradi pjonustuveitingar. Fara meetti nanar { umfjollun um erlendar fyrirmyndir
sveitarfélaga pegar kemur ad pjonustuveitingu, pa sérstaklega pegar kemur ad rafraenni
upplysingagjof par sem mikil dhersla er 16g6 4 hana i skyrslunni.

- Tekid er jakveett i megintillogu hépsins hvad vardar upplysingagjof: ,,Upplysingagjof
um pjoénustu borgarinnar sem og birtingarmynd hennar verdi sampztt og samremd.
Einnig ad vefur Reykjavikurborgar verdi fyrst og fremst pjonustu- og upplysingavefur
frekar en fréttavefur. Fréttum verdi fundinn annar farvegur...“

- Tekid er jikvett { ad utfera pjonustu borgarinnar i samreemi vid svidsmynd 5 eda
bléndudu leidina par sem borginni er skipt i fjéra til fimm pjénustu-borgarhluta.
peirri leid segir ad i hverjum borgarhluta starfi pjonustuver sem sé ,,... [S]tutt af
Oflugri rafrenni pjoénustu sem bydur einnig upp 4 afgreidslu i gegnum sima, med
netspjalli, tolvuposti eda 60rum samskiptaadferdum.

o Hlutverk pjonustuveranna pyrfti p6 ad afmarka nnar en i svidsmynd 5 segir
m.a. ad pau veiti almenna pjonustu, vinni med grasrétinni i hverfunum,
fulltroum skola, ipréttafélaga, menningarhisa, tomstundamidstodva, sundlauga
og annarra sem starfa 4 vegum borgarinnar innan borgarhlutans.

o I svidsmynd 5 er 16gd meginahersla 4 borgarhlutana og pjénustuverin i peim
en fyrirkomulagi midlagrar eda samr@mdrar pjénustu borgarinnar (midlaegt
pjénustuver likt og i Borgartini) er ekki lyst. bad pyrfti ad gera 4samt pvi ad
greina fra samskiptaleidum og tengslum pjoénustuveranna i borgarhlutunum vid
midlaga pjonustu.

Heilt & 1itid er tekid jakvaett i nidurstodur skyrslunnar, pa sérstaklega hvad vardar dherslu 4
aukna rafrana pjonustu.
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Umsagn velferdarrdds vegna skyrslu starfshops um pjonustuveitingu Reykjavikurborgar.

A fundi borgarrads pann 16. jali 2015 var lagt fram bréf borgarstjora, dags. 13. juli 2015
asamt skyrslu starfshops um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar, dags 30. jini 2015.

Borgarrad sambpykkti ad visa skyrslunni til umsagnar iprétta- og témstundarads,
mannréttindardds, menningar og fer8amélardds, skola - og fristundarads, umhverfis- og
skipulagsrads og velferSarrads auk hverfisrada.

A fundi velfer8arrads pann 17. september 2015 var umsdgn velferdarréds vegna skyrstu
starfshéps um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar 16g8 fram.

Umsodgn velferdarrads er hér med send borgarradi til kynningar.

Virdingarfyllst,




Umsbgn velferdarrids vegna skyrsiu starfshéps um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar
l6g0 fram 4 fundi velferdarrdds pann 17. september 2015.

Velferdarrad pakkar fyrir pa miklu vinnu sem [8g0 hefur verid i skyrslu um
piénustuveitingu borgarinnar. bar ma finna greinargédar og mikilveegar upplysingar
sem nytast munu vid framtiSarstefnumétun Reykjavikurborgar &  svidi
pjoénustuveitingar. NiSurstédurnar eru ad sumu leyti sldandi og mé segja ad heildarsyn
vanti vid veitingu pjénustu hja Reykjavikurborg. Nidurst6dur skyrslunnar stadfesta 4
margan hatt grun velferdarrads um ad breytingar purfi ad eiga sér stad &
pjénustuveitingu borgarinnar medal annars med pvi ad stérefla rafraena stjornsyslu.

Velferfarrad tekur undir pau sjénarmid sem fram koma i skyrslunni um ad
naudsynlegt sé ad setja borginni heildreena pjénustustefnu. Pjonustan verdur ad taka
mid af porfum ibla og er bal Gasattanlegt ad ibuar purfi ad pekkja stjornsyslu
borgarinnar til ad geta sott sér pjénustu, eins og fram kemur i skyrslunni.

Stjérnkerfis-og lydredisrad fer ni med pad mikilveega verkefni ad ryna pjénustu
borgarinnar heildreent og setja stefnu i pjénustuveitingu .Velferdarrdd lysir sig
reidubiid til ad koma ad peirri stefnumétun. Pad er til mikils ad vinna og mikilvegt ad
stefnumétun 4 svidi pjénustuveitingar sé unnin pvert 4 flokka med hag notenda
biénustu ad leidarljoési. Vid verkefnid framundan er gridarlega mikilvaegt ad leita
vidteks samrads vid ibia og notendur pjénustu sem og starfsfélk. Pannig ma méta
heildstzda stefnu sem setur parfir ibtans sem nytir sér pjénustuna i fyrsta seti.

Aheymarfulltrii Pirata lagdi fram eftirfarandi békun:

Piratar taka i meginatriSum undir umsdgn velferdarrads um skyrslu starfshéps um
biénustuveitingu Reykjavikurborgar en telja jafnframt 4steedu til ad skerpa 4 pvi hvad
att er vi0 med notendasamridi sem um er rett i umsOgninni. Piratar leggja til ad
notendur og ibiiar séu hafBir med i r4bum 4 6llum stigum og styri framvindu breytinga
til Jaﬁls vid stjioravold. fblakosning er einn peirra mdguleika sem parna koma til

greina.
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Velferdarrad Reykjavikurborgar
Stefan Eiriksson, svidsstjori
Borgartin 12-14
105 Reykjavik

Skyrsla starfshops um bionustuveitingy Reykjavikurborgar - il umsagnar

A fundi borgarr4ds pann 16, Jili 2015 var lagt fram bréf borgarstjéra, dags. 13. juli 2015,
dsamt skyrslu starfshéps um biénustuveitingu Reykjavikurborgar, dags. 30. juni 2015,

Borgarrad sampykkti ad visa skyrslunni il umsagnar iprétta- og témstundarads,
mannréttindaréds, menningar- og ferdamalardds, skola- og fristundarads, umhverfis- og
skipulagsrads og velferdarréds auk hverfisrdda. A3 umségnum fengnum verdur stjérkerfis-
og 1ydreedisrédi falin vrvinnsla skyrstu og wnsagna,

Fyrir hénd borgarrdds er hér mes Oskad eftir ad umsdgn radsins berist skrifstofu
borgarstjémar { sidasta lagi fyrir 17. september n.k.

k!

Helga Bjérk Laxdal
c.u.

Sarrit:

Ibrétta- og témstundarss
mannréttindardd
menningar- og ferdamalaras e
skéla- og fristundardd i S tagow

umhverfis- og skipulagsraé

Hverfisrdd Arbajar
Hverfisrds Vesturbzjar
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