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1. Inngangur

Félags- og vinnumarkadsraduneytid (hér eftir: raduneytid) gerdi pjonustusamninga um
samraemda mottoku fléttafélks vid prettdn sveitarfélog a islandi & sidari hluta &rsins
2022 og i upphafi ars 2023. Allir runnu samningarnir Ut pann 31. desember 2023 og er
ny, i upphafi ars 2024, unnid ad gerd nyrra samninga sem gert er rad fyrir ad gildi
afturvirkt fra 1. jandar 2024.

Med framangreindum samningum taka sveitarfélogin prettdn pad ad sér ad vera
moéttokusveitarfélog fyrir flottafélk sem hlotié hefur alpjodlega vernd og hefur pegid bod
um ad setjast ad i mottdkusveitarfélagi. Einnig er Fjélmenningarsetur, nu
Vinnumalastofnun (VMST), adili ad samningunum med pad hlutverk ad tengja saman
fléttafolk og sveitarfélog.

Markmid samninganna er ad samraema mottoku flottafélks pannig ad riki og sveitarfélog
tryggi flottafélki samfellda og jafna pjonustu 6hdd pvi hvadan pad kemur. Med
samreemdu mottokukerfi flottafélks er stefnt ad pvi markmidi ad tryggja fléttafélki
naudsynlega adstod til ad vinna ar aféllum og ad pad fai teekifeeri til virkrar patttoku i
samfélaginu, hvort sem pad er a vinnumarkadi, vegna menntunar eda a8 68rum svidum.
Sveitarfélog skulu samkvaemt samningunum veita notendum einstaklingsmidada
pjonustu i samraemi vid krofulysingu og kostnadarlikan sem fylgir pjénustusamningi.

Fléttamadur er einstaklingur sem hlotid hefur alpjédlega vernd & islandi og/eda fellur
undir eina af eftirfarandi skilgreiningum:

1. Einstaklingar sem fengid hafa stodu fléttamanns samkvaemt 1. eda 2. mgr. 37.
gr. laga um Gtlendinga nr. 80/2016.

2. Maki/sambudarmaki og born sem fengid hafa dvalarleyfi vegna
fidlskyldusameiningar vid fléttamann sem hefur fengid stodu samkvaemt 37. gr.
laga um utlendinga nr. 80/2016. Umraeddir adilar purfa ad fa dvalarleyfi sem
fléttafolk.

3. Einstaklingar sem fengid hafa dvalarleyfi @ grundvelli mannddarsjonarmida skv.
1. mgr. 74. gr. laga um Gtlendinga nr. 80/2016, pratt fyrir ad skilyrdi 37. gr. somu
laga séu ekki uppfyllt.

4. Einstaklingar sem islenska rikid hefur bodid ad setjast ad 4 slandi i samstarfi vid

Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna skv. 43. laga um utlendinga nr.
80/2016.

5. Rikisfangslausir einstaklingar sem hlotid hafa alpjédlega vernd skv. 39. gr. laga
um Utlendinga nr. 80/2016.




1.1 Tilurd og framkvaeemd uttektar
Med tolvupdsti pann 26. juni 2023 &skadi raduneytid eftir pvi vid Gada- og
eftirlitsstofnun  velfer6armala (GEV) ad stofnunin gerdi Juttekt & pjénustu

moéttokusveitarfélaga vegna samraemdrar mottoku fléttafélks, en maelt er fyrir um
heimild til pess i krofulysingu pjonustunnar. Eitt af meginhlutverkum GEV er ad sinna
verkefnum sem stofnuninni eru falin samkvaemt dkvordun radherra, sbr. f-1id 3. gr. laga
um Gada- og eftirlitsstofnun velferdarmala nr. 88/2021.

Meginmarkmid attektarinnar var ad taka Ut pjonustu sveitarfélaga vegna samreemdrar
moéttoku fléttafdlks til ad kanna hvort hun veeri i samraemi vid pjénustusamning og
krofulysingu auk pess ad afla upplysinga um skipulag og framkvaemd pjonustunnar sem
nyst geetu raduneytinu vid samningagerd og stefnumaotun i malaflokknum.

Framkvaemd uttektarinnar var i samraemi vid krofulysingu pjonustunnar, en par kemur
fram ad uttektir & pjénustunni skuli fara fram a vettvangi hennar, par sem adsteedur eru
skodadar, raett vid notendur og/eda adstandendur, vid starfsmenn og gogn skodud.
Akvedid var ad Uttekt GEV teeki til niu mottdkusveitarfélaga af prettdn og voru pau
medal annars valin med tilliti til fjélda notenda pjonustunnar og stadsetningar & landinu,
til ad fa sem fjolbreyttasta syn a framkvaemd verkefnisins. Fimm sveitarfélaganna héféu
adur tekid patt i tilraunaverkefni raduneytisins um samraamda méttoku flottafolks og var
akvedid ad pau yrdu oll med i urtakinu par sem meiri reynsla veeri komin a verkefnid hja
beim. [ drtaki Gttektarinnar voru Akraneskaupstadur, Akureyri, Arborg, Gardabeer,
Hafnarfjardarkaupstadur, isafjordur, Mulaping, Reykjanesbaer og Reykjavikurborg.

Vid undirbdning attektarinnar dskadi GEV eftir fyrirliggjandi géognum fra raduneytinu,
medal annars pjonustusamningum raduneytisins vid sveitarfélégin, arsskyrslum
sveitarfélaganna, sbr. 1id6 14 i krofulysingu, og fundargerdum samrads- og
samhafingarnefndar fra arinu 2023. Einnig voru haldnir undirbdningsfundir med
fulltrdum ymissa hagadila sem koma ad samraemdri moéttdoku flottafolks, eda fra
mennta- og barnamalardduneyti, Vinnumalastofnun, Félagi heyrnarlausra, Rauda krossi
islands og Sambandi islenskra sveitarfélaga. Undirbuningsfundir voru haldnir med pad ad
markmidi ad uttektaradilar GEV fengju betri innsyn i verkefnid um samreemda méttoku
fléttafolks adur en gagnadflun feeri fram og til ad fa auknar upplysingar um hlutverk
hagsmunaadilanna i pjénustunni.

Gagnaoflun i sveitarfélogunum fér fram a timabilinu 14. névember til 13. desember
2023. | hverju sveitarfélagi sem uttektin ték til voru tekin vidtol vid tvo til fimm
starfsmenn sem storfudu i malaflokknum, baedi malstjéra og stjornendur. Einnig voru
adrir starfsmenn i malaflokknum vidstaddir sum vidtolin. Sveitarfélagié valdi pa adila
sem voru vidstaddir viétolin. Vid toku vidtalanna var studst vid halfstadladan
vidtalsramma par sem spurt var um akvedna peetti, medal annars pjonustusamning og

fylgigdgn hans, skipulag og framkvaemd pjénustunnar og samstarf vid adra adila.




Adur en gagnadflun i sveitarfélégunum fér fram déskudu Uttektaradilar eftir afriti af

studningsazetlunum notenda samramdrar mottoku fra sveitarfélogunum, medal annars
med pad ad markmidi ad velja notendur til vidtala. Sveitarfélogin voru bedin um
studningsaeetlanir 15 einstaklinga sem hefdu notid pjonustu i sex manudi eda lengur, ef
bvi yrdi vid komid. Oskad var eftir ad skipting daetlananna vaeri eftirfarandi:

- fimm einstaklingar sem tilheyrdu barnafjolskyldu,

- fimm einstaklingar sem tilheyrdu ekki barnafjolskyldu,

- fimm einstaklingar sem nylega hefdu lokid pjénustu. Einnig var 6skad eftir
greinargerd um lok pjénustu peirra.

Flest sveitarfélogin gdtu Utvegad fimm d&aetlanir einstaklinga sem tilheyrdu
barnafjolskyldu og fimm sem ekki tilheyrdu barnafjolskyldu. Fjogur sveitarfélaganna gatu
ekki utvegad umbedinn fj6lda daetlana einstaklinga sem h6fdu nylega lokid pjonustu, par
sem svo fair eda engir hofdu lokid pjonustu hja peim. [ peim tilfellum voru sveitarfélégin
bedin ad senda fleiri studningsaaetlanir sem féllu i annan hvorn hinna flokkanna, pannig
ad heildartala studningsasetlana yrdi eftir sem adur 15. Pess ber ad geta ad ekki
uppfylltu allar innsendar aaetlanir pad skilyrdi ad einstaklingur hefdi verid i pjonustu
sveitarfélagsins lengur en sex manudi.

Vidmeelendur dr hépi notenda voru valdir Ut fra innsendum studningsdaetlunum. Lagt
var upp med ad raeda vid prja til fjéra notendur ar hverju sveitarfélagi og ad
vidmalendahopurinn yréi a dreifdu aldursbili og innihéldi baedi barnafdlk, barnlaus por
og einstaklinga. Urtakid tk baedi til notenda sem voru enn { pjénustu og adila sem héfdu
lokid pjénustu. Pa var geett ad pvi ad notendur veeru fra élikum I6ndum eftir pvi sem
kostur var. Alls voru tekin 25 vidtdl vid 33 notendur. | flestum tilfellum var einn
viodmeelandi en i fimm vidtélum voru vidmeelendur tveir og var pa um par eda 6nnur
fjolskyldutengsl ad raeda. | einu vidtali voru fjérir vidmaelendur sem deildu saman
hdsnzdi.

Vid bodun i vidtal fengu notendur val um hvort vidtalid faeri fram a heimili peirra, i
skrifstofuhisnaedi GEV, ef um sveitarfélag & hofudborgarsvaedinu var ad reda, eda i
hisnaedi Rauda kross islands i sveitarfélégum utan héfudborgarsvaedisins. Akvedid var
ad viotol faeru ekki fram i husnaedi vidkomandi sveitarfélags svo unnt veeri ad tryggja
nafnleynd vidmaelenda. Starfsfdlk sveitarfélaganna var ekki upplyst um hvada adila yrdi
rett vid og var vidmalendum gert pad ljdst, sem og ad engar persoénugreinanlegar
upplysingar kaemu fram vid vinnslu verkefnisins eda vid utgafu skyrslunnar.
Tulkapjénustan Language Line var notud i vidtélum og samskiptum vid notendur pegar
pess purfti, en svo var ekki i 6llum tilfellum enda toludu sumir peirra ensku.

Auk vidtalanna skodudu Uttektaradilar GEV gogn uUr malaskram sveitarfélaganna til ad
leggja mat & framkvaemd pjénustunnar og skraningu mala. Malsgdgn peirra notenda sem

uttektaradilar raeddu vid voru yfirleitt skodud en einnig malsgégn annarra notenda.




2. Samantekt

2.1 bjonustusamningur og fylgiskjol éskyr

Pjénustusamningi raduneytisins vid mottokusveitarfélog um samraemda mottdku
flottafolks fylgir annars vegar krofulysing, um paer ldgmarkskrofur sem gerdar eru til
pjonustunnar umfram légbundnar skyldur sveitarfélaganna, og hins vegar kostnadarlikan
og leidbeiningarit um pad.

Talsverdrar 6anaegju geetti medal starfsfolks sveitarfélaga med pjénustusamninginn og
fylgigdgn hans. Samningurinn og krofulysingin voru talin dskyr og erfitt ad fara eftir
pbeim. Kostnadarlikanid var talid of flékid og forsendur pess oft ekki i samreemi vid
raunverulega pjonustupérf notenda.

Vid yfirferd gagna matti sja fjolda deema pess ad upplysingar i framangreindum skjélum
veeru 6ljésar eda ad dsamraemi veeri i peim, sja toflu 1. P4 koma ymsar upplysingar um
pbjonustu eingdngu fram i kostnadarlikani eda leidbeiningariti kostnadarlikansins sem
edlilegt vaeri ad keemu fram i krofulysingu ad mati GEV. M4 par nefna upplysingar um
timalengd pjénustu, umfang pjonustu eftir arafjolda og itarlegar upplysingar um ymsa
pbjonustupaetti, pad er félagsradgjof, sérstaka umsyslu og 6flun hdsnaedis.

Tafla 1. Samantekt & helstu atridum sem eru dskyr eda geetir misraemis i i fylgiskjolum
bjénustusamnings.

bjénusta Kréfulysing Kostnadarlikan Framkveemd
Timalengd Engar upplysingar. bjénusta i allt ad prju | Allt ad prju ar en
maéttékupjonustu Visad i upplysingar i ar med faekkandi vinnustundum fer
pjénustusamningi en | vinnustundum eftir ekki alltaf faekkandi,
par er po ekki fjallad arafjolda. veltur & porf
um timalengd notenda.
pjénustu.
Olik pjénusta fyrir Eingdngu kemur fram | Skyr skipting Ekkert reett i
notendur ur hépi ad tryggja skuli pjénustupatta og vidtolunum.
kvotaflottafolks og notendum aukinn vinnustunda eftir
notendur med studning og Olikum hépum
alpjodlega vernd leidbeiningar i notenda, med fleiri
samraemi vid stédu pattum og stundum
notenda hverju sinni. | fyrir kvotafléttafolk.




Utvegun hisnadis

A einum stad segir ad
a sveitarfélégunum
hvili skylda til ad
utvega notendum
hidsnaedi medan a
samraemdri
mottékupjonustu

stendur.

Gert er rad fyrir 21
vinnustund malstjéra
a fyrsta ari vid
utvegun husnadis en
engum a 6dru og

pridja ari.

Sum sveitarfélog
adstoda vid utvegun
hasnadis i eitt skipti
en 6nnur adstoda
eftir porfum allan
timann medan a
samraamdri méttoku

stendur.

A 68rum stad segir
eingdngu ad tryggja
skuli notendum
hidsnadi ad jafnadi
innan atta vikna fra
bvi ad peir hafa pegid
bod um méttoku.

A grundvelli vinnureglu VMST eru einstaklingar alla jafna ekki sampykktir inn i
samraemda mottoku ef peir hafa 4dur hafnad pérun vid sveitarfélag. Odnaegju geetti
medal starfsfolks sveitarfélaganna hvad petta vardadi. | flestum tilvikum purfa
viokomandi einstaklingar sambaerilega pjénustu og notendur innan samramdu
moéttokunnar i pvi sveitarfélagi sem peir bua i, en dn porunar feer sveitarfélagid ekki
greitt sérstaklega med umraeddum adilum. bad vekur athygli GEV ad framangreind
nalgun VMST er hvorki byggd @ dkveedum pjonustusamnings né krofulysingar.

Annad meginmarkmid uttektar @ samreemdri mottoku fléttafélks var ad kanna hvort
framkvaemd pjénustunnar vaeri i samraemi vid pjonustusamning og krofulysingu. Er pad
mat GEV ad innihald og ordalag pjénustusamnings og krofulysingar sé ekki naegilega
nakvaemt eda skyrt til ad haegt sé ad taka skyra afstodu til pess hvort pjénusta
sveitarfélaganna sé ad fullu i samraemi vid dkvaedi peirra. | skyrslunni er pé tekin afstada
til nanar tilgreindra atrida eftir pvi sem unnt er.

GEV telur ad pjonustusamningi hefdi purft ad fylgja nakveemari krofulysing med
skyrari og meelanlegri markmidum og pjonustupattum, an alls misreemis, svo
audveldara veeri fyrir starfsfolk sveitarfélaga ad atta sig 4 peim krofum sem til peirra
og bjénustunnar eru gerdar. Slikt hefdi einnig purft svo GEV geeti betur lagt mat 3
framkveemd pjénustunnar.

Pa telur GEV ad ef patttaka notenda i samraemdri moéttoku er had pvi skilyrdi ad peir
sampykki pa porun sem VMST bydur hefdi slikt purft ad koma fram i

pjénustusamningi eda krofulysingu.




2.2 Kostnadarlikan endurspeglar vinnuframlag ekki naegilega vel
Raduneytid greidir moéttokusveitarfélogum fyrir dkvedna ldgmarkspjonustu til notenda

samreemdrar mottéku umfram l6gbundna grunnpjénustu samkvaemt l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 (félagspjonustulogin). Greidslurnar byggjast a
kostnadarlikani sem daaetlar tima fyrir vinnu vegna notenda og er sidan umreiknad til
stodugilda innan félagspjonustunnar. Fjoldi notenda sem greitt er fyrir midast vid fjolda
tilvisana VMST til sveitarfélagsins og fjolda studningsaaetlana sem sveitarfélag hefur
skilad til VMST. Forsendur i kostnadarlikani gera annars vegar rad fyrir pvi ad porf
notenda fyrir adstod sé mest fyrsta arid og fari minnkandi eftir pad og hins vegar ad
notendur purfi mismikla pjénustu og paer stundir sem sparist i vinnslu pjonustuléttari
mala nytist i pjonustupyngri mal.

Mikill meirihluti peirra sveitarfélaga sem uttektin nadi til taldi dmogulegt ad skilja skyrt &
milli hinnar 16gbundnu pjénustu og peirrar vidbotarpjonustu sem samraamda maéttakan a
ad fela i sér. bad helgast ekki sist af pvi hve vidtaek og dskilgreind pjonusta getur fallid
undir félagspjonustulogin, sem leidir af sér ad krofur i krofulysingunni eru ekki naegilega
vel skilgreindar. begar sveitarfélog telja ekki mogulegt ad adskilja grunn- og
vidboétarpjénustu vid uppfyllingu uppgjors liggur ljost fyrir ad greidslur rdduneytisins
standa straum af kostnadi vid 16gbundna pjénustu sveitarfélaganna. Svo a ekki ad vera.

P6 nokkur gagnryni kom fram & forsendur kostnadarlikansins og taldi starfsfdlk
sveitarfélaganna pad ekki endurspegla vinnuframlag vegna samreemdrar mottoku
naegilega vel. A stundum vaeri kostnadarlikanid of itarlegt og taeki til atrida sem ekki veeri
raunhaeft ad madlstjérar sinntu, svo sem ad fylgja notendum til tannlaknis og laeknis.
Einnig kom fram fjoldi deema um vinnuframlag sem raduneytid greidir ekki fyrir par sem
ekki er tekid tillit til pess i kostnadarlikani, svo sem vegna umsyslu verkefnisins og
adstodar vid notendur a 6dru og pridja ari eda vegna pess ad studningsaaetlanir hafi ekki
verid gerdar af ymsum astaedum.

Leekkun greidsIna fra ari til ars var ekki talin vera i samraemi vié pjénustuporf notenda,
sem pyrftu margir hverjir mikinn stuéning og radgjof & 6dru ari og jafnvel lengur. pa
skapadi pessi laekkun greidslna milli ara éfyrirsjaanleika i starfsmannahaldi.

Kostnadarlikanid var ekki talid taka naegilegt tillit til sérstakra adsteedna sveitarfélaga a
landsbyggdinni par sem fjarlaegd frd pjdnustu valdi pvi ad malstjorar par purfi ad sinna
fidlbreyttari verkefnum en malstjérar 8 hofudborgarsvaedinu.

Einhugur var medal starfsfolks sveitarfélaganna um ad minnka pyrfti veegi
studningsaeetlana vid akvordun um greidslu, enda pyrftu ekki allir notendur a sliku ad
halda.

Misjafnt er hvort sveitarfélog loka malum peirra notenda sem purfa litla pjénustu til ad

ryma fyrir nyjum notendum. Gagnrynd voru skilabod frd VMST um ad yfirfara mal og
loka malum peirra sem pyrftu litla pjénustu. Var slikt talid hafa i for med sér ad hlutfall




pjonustupyngri mala ykist og medalfjoldi vinnustunda yrdi pad ekki i samreemi vid

forsendur kostnadarlikans, sem er byggt & blondu |éttari og pyngri mala.

GEV telur porf & ad skyra betur hvad vidbotarpjonusta samreemdrar moéttoku feli
sér umfram légbundna grunnpjonustu svo 6llum sé ljost hvar skilin liggja og tryggt
sé ad uppgjorio feli ekki i sér I16gbundna pjénustu.

GEV telur ad forsendur kostnadarlikansins endurspegli ekki naegilega vel
raunverulegt vinnuframlag vegna samraemdrar moéttoku. Ma rekja astaeduna ad
hluta til pess ad krofur til sveitarfélaganna eru ekki skyrar i krofulysingu og er peim
pvi ekki nzegilega ljést hvad telst til samreemdrar moéttoku. Pa eru verkefni
malstjéra sem talin eru upp i kostnadarlikani ekki avallt i samraemi vid pad sem
raunhaft er ad peir sinni auk pess sem ekki er i likaninu tekid tillit til sérstakra
adstaedna sveitarfélaga 4 landsbyggdinni.

GEV telur ljost ad forsendur kostnadarlikansins hvetji sveitarfélog ekki til pess ad
utskrifa notendur med litlar pjonustuparfir Ur samraemdu maéttékunni til ad ryma
fyrir notendum sem purfa meiri pjonustu, enda byggjast greidslur eingdngu a fjolda
notenda en ekki pjénustupyngd.

pa telur GEV ad studningsazetlunum sé gefid of mikid vaegi vid akvordun greidslna,
sem geti valdid pvi ad ekki sé greitt fyrir vinnuframlag sem sannanlega zetti ad
teljast til samreemdu méttokunnar.

2.3 Umsysla of umfangsmikil

Samkvaemt pjonustusamningi og fylgigbgnum skulu malstjérar gera studningsazetlanir
fyrir hvern notanda samramdrar méttoku og uppfaera paer reglulega og taka saman
greinargerd um lok moéttokupjénustu eftir ad notandi Iykur pjénustu. Pa skulu
mottokusveitarfélog skila arsskyrslu hvert ar til raduneytisins og arsfjérdungslegu
uppgijori til VMST, sem fer yfir uppgjorid og sampykkir pad eda kemur a framfeeri
athugasemdum og/eda dskar eftir skyringum. begar VMST hefur sampykkt uppgjorid
getur sveitarfélagid gefid ut reikning og sent til raduneytisins.

Starfsfolk sveitarfélaganna taldi umsyslu verkefnisins vera of umfangsmikla og ad ekki
hefdi verid gert rad fyrir négu miklum vinnutima fyrir umsyslu verkefnisins i
kostnadarlikaninu. bar af leidandi veaeri ekki greitt fyrir vinnuframlagid nema ad litlum
hluta. Umsyslan taeki tima fra starfsfolki sem vaeri betur varid i beina pjonustu vid
notendur.

Starfsfélk sveitarfélaganna upplifir ad vissu leyti ad vantraust og smamunasemi bui ad
baki umfangi peirra gagna og upplysinga sem pvi ber ad skila. Skilningur er & pvi ad

raduneytid purfi ad hafa eftirlit med radstofun fjarmagns en starfsfolkid sagdi ndverandi
fyrirkomulag vera of flékid og ipyngjandi. Voru adrir samningar vid raduneytid, p.e.




vegna umsakjenda um alpjédlega vernd, alla jafna taldir betri. Umsysla vegna peirra
vaeri minni og upphadir greidslna fyrirsjaanlegri.

[ krofulysingu pjonustunnar segir ad sveitarfélog skuli skra lykilatridi til stadfestingar &
pvi ad krofum sé maett. bar skuli koma fram hvernig samreemdri pjénustu
sveitarfélagsins vid notendur umfram rétt peirra samkvaemt gildandi |6gum sé hattad.
Skrarnar geti til deemis verid dagalar starfsfélks vegna samskipta vid vidkomandi
notanda. Vid yfirferd GEV & malaskram sveitarfélaganna kom i ljés ad skraningum var i
morgum tilfellum abdtavant. Oft vantadi skjol, samskipti og dagdla inn i mal notendanna
og var pvi erfitt ad meta heildarvinnslu peirra mala. Starfsfélk sagdi asteedu pess liggja i
fiolda madla og dlagi i starfi.

Mikid var raett um dlag 4 malstjéra og nefndar voru ymsar hugmyndir um hvernig nyta
meetti vinnustundir malstjéra betur. Var par talad um skyrara verklag samramdrar
mottoku og ndkveemari krofulysingu, hopfredslu til notenda i vissum tilfellum og
midleegan upplysingabanka @ vegum rikisins. Faera meetti Utreikning barnabdta til
Skattsins og minnka umsyslu vegna samraeemdu madttokunnar, sér i lagi vid vinnslu
uppgjors og vegna kréfu um studningsaeetlanir allra notenda. Einnig myndi aukid
fjarmagn til skolapjonustu vegna adstodar vid flottafdlk ad ollum likindum létta &
storfum malstjéra ad einhverju leyti.

Telur GEV ymis taekifeeri vera fyrir hendi til ad nyta betur vinnuframlag malstjéra og
stjérnenda vid samraemda maottdku flottafdlks.

Pa telur GEV ad pjénustusamningi samraemdrar mottdku fylgi of mikil umsysla, sér i
lagi vegna arsfjordungslegs uppgjors, baedi hja sveitarfélégunum og hja VMST.

Mottokusveitarfélogin - uppfylla almennt ekki naegilega vel skraningarkrofu
krofulysingar ad mati GEV. borf er & ad baeta skraningar hja nezer o6llum
sveitarfélogunum svo yfirsyn yfir vinnslu mala geti talist vera fullnaegjandi.

2.4 Samraemd mottaka flottafdlks er ekki samraemd

Eitt meginmarkmid pjénustusamninganna er ad samraema moéttoku flottafélks pannig ad
riki og sveitarfélog tryggi flottafélki samfellda og jafna pjonustu 6had pvi hvadan pad
kemur. Samkvaemt krofulysingu skal samstarfs- og samhafingarnefnd vera starfandi a
samningstimanum med fulltrdum fra raduneytinu, VMST, fjorum mattdkusveitarfélogum
og 00rum tilteknum adilum. Meginhlutverk nefndarinnar er ad brda bil a milli
stjornsyslustiga og stofnana sem koma ad malefnum flottafélks og 4 nefndin ad tryggja
sem best samraemi og samhafingu vid moéttoku og adstod vid flottafdlk og
sameiginlegan skilning sveitarfélaga og raduneytis 4 kréfulysingu og pjonustusamningi.

Samstarfs- og samhaefingarnefndin fundadi @ um manadarfresti 4 arinu 2023. bau
sveitarfélog sem ekki eiga szeti i nefndinni hafa, samkvaemt vidtélum vid starfsfolk, ekki
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fengid naegar upplysingar um pad sem fram fer 8 fundum hennar eda telja sig ekki hafa

att kost @ ad koma umfjéllunarefnum eda dbendingum & framfaeri. Svo virdist sem ekki
hafi legid skyrt fyrir ad pad sé hlutverk peirra sveitarfélaga sem eiga seeti i nefndinni ad
vera milliliéir vid onnur sveitarfélog innan samreemdu maéttokunnar og kemur slikt ekki
fram i kréfulysingunni.

Vidmeelendur ur hépi notenda samraemdrar moéttoku virdast almennt vera anaegdir og
pakklatir fyrir pad pjonustu sem peir fa4 hja sinu sveitarfélagi, med faeinum
undantekningum. bPad er po ljést ad dsamraemi er milli sveitarfélaga i framkveemd a
samraemdri mottoku flottafdlks. Eitt af pvi sem virdist hafa ahrif er staerd sveitarfélaga
og fjoldi pjonustunotenda. Madlstjorar smeerri sveitarfélaga virdast geta veitt meiri
pbjonustu en adrir og yfirleitt er par styttri bid eftir pjonustunni og audveldara adgengi ad
henni.

Annad sem veldur olikri framkvaemd pjénustunnar er ad sveitarfélog eru sjalfstaed i
storfum sinum og setja sér sinar eigin reglur. Veldur pad medal annars pvi ad réttur
notenda samraemdrar méttoku til ymissa styrkja er mismunandi eftir sveitarfélogum.

Pa veldur framsetning upplysinga, eda skortur par 3, i pjénustusamningum og
krofulysingu pvi ad sveitarfélog tulka krofur til pjonustunnar a élikan hatt. Ma par nefna
mismunandi  talkun peirra 4 skyldu til ad Udtvega huasndi, p.e. hvort
mottdkusveitarfélogum sé skylt ad utvega notendum hudsnaedi 6ll prjd ar pjénustunnar
eda einungis i eitt sinn vid upphaf pjénustu. | pessu sambandi skal pé tekid fram ad
sveitarfélogin bera tiltekna lagalega dbyrgd pegar kemur ad husnaedismalum ibua sinna
6had hinni samraeemdu maéttoku, sbr. t.d. 45. og 46. gr. félagspjonustulaganna.

Sveitarfélogin uppfylla almennt 6l pa krofu ad notendur hefji busetu i sveitarfélaginu
innan atta vikna fra pvi ad peir piggja bod um mottoku. Oft er pad pd gert med
timabundnum lausnum a bord vid gistiheimili medan leitad er ad varanlegu hisnadi.
Tilvisanir berast po idulega seint fra VMST og hafa sveitarfélégin pa knappan tima til ad
undirbla komu notenda, i verstu tilfellum einungis nokkra daga. Porf er & ad baeta
verklag VMST vegna tilvisana i samreemda mottoku.

Vidbrogd sveitarfélaga pegar kemur ad mottoku notenda umfram hamarksfjolda er med
ymsu moti. Sum sveitarfélogin hafa sagst ekki geta tekid vid fleirum par sem samningar
séu fullir, 6nnur taka vid umfram hdmarksfjdlda og pa vinnur eitt sveitarfélaganna eftir
bidlista pegar samningur er ordinn fullur.

[ sveitarféldgum med busetulrreedum umsaekjenda um alpjédlega vernd eru samningar
um samraemda moéttoku fljétir ad fyllast par sem algengt er ad einstaklingar bui afram i
sama sveitarfélagi eftir ad peim hefur verid veitt vernd. bad hefur i for med sér dkvedinn
prysting a kerfi samramdrar moéttoku i peim sveitarfélogum og halda pau gjarnan afram
ad taka vid folki i samraeemda méttoku umfram hamarksfjélda samninga, par sem folkid
barfnast pjénustunnar. Alag  innvidi pessara sveitarfélaga er pvi mikid.
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Einnig eru sveitarfélog med mismunandi vinnulag vid lokun mala. Ekki er skyrt hvort, og

pa undir hvada kringumstaedum, sveitarfélag getur lokad mali ef notandi afpakkar
pjonustuna ekki sjalfur eda flytur Ur sveitarfélaginu.

pa var bent 4 ad baeta pyrfti verklag vegna flutninga notenda milli méttokusveitarfélaga.
Skortur a upplysingum til nys sveitarfélags vid flutninga valdi éparfa vinnu malstjora vid
ad afla naudsynlegra upplysinga. b3 eru jafnvel baedi sveitarfélogin ad greida notendum
fyrir sama timabil i einhvern tima.

Pad er nidurstada GEV ad samramd mottaka flottafélks er ekki naegilega samraeemd
milli mottokusveitarfélaganna. Studla ma ad betra samraemi i framkvaemd
pjonustunnar med nakvaemari krofulysingu, beettu verklagi og auknu samstarfi
maottokusveitarfélaganna.

Samstarfs- og samhaefingarnefnd hefur ekki sinnt 3 fullnaegjandi hatt pvi hlutverki
sinu ad tryggja sem best samraemi og samhaefingu i moéttoku, ad mati GEV. Tryggja
parf ad storf nefndarinnar nytist 6llum méttokusveitarfélégunum.

GEV telur porf 4 ad baeta verklag VMST vegna tilvisana i samraamda mottoku svo paer
berist sem fyrst til sveitarfélaganna i kjolfar pérunar.

Einnig telur GEV porf @ ad baeta verklag vid flutning mala milli méttokusveitarfélaga
svo naudsynlegar upplysingar berist fljott milli peirra.

2.5 Naudsynleg adstod til ad vinna ur aféllum ekki nezegilega vel
tryggd

Fram kemur i pjonustusamningum ad med samraemdu méttokukerfi flottafélks sé stefnt
ad pvi markmidi ad tryggja fléttafélki naudsynlega adstod til ad vinna ur aféllum. Ekkert
er hins vegar fjallad um pennan patt i samningum eda krofulysingu, ad pvi fratoldu ad i
krofulysingu er sdlfraedipjonusta nefnd i upptalningu a3 deemum um aukinn studning sem
sveitarfélog geti veitt notendum samramdrar méttoku.

[ kostnadarlikani er gert rad fyrir einni vinnustund malstjéra & fyrstu tveimur arum
samraeemdrar moéttoku til ad adstoda notendur Ur hopi kvétafldttafolks vid ad utvega
pbeim salfreedipjonustu en ekki er gert rad fyrir slikum vinnutima umfram l6gbundna
pjonustu vegna annarra notenda.

Yfirleitt eru hinir ymsu styrkir sveitarfélaganna hadir pvi ad notandi piggi fjarhagsadstog,
pbar @ medal styrkur til greidslu sérfreediadstodar, svo sem salfreedikostnadar. Med pvi
skilyrdi er ljést ad notendum samraemdrar méttoku sem ekki piggja fjarhagsadstod er
ekki tryggd naudsynleg adstod til ad vinna ur aféllum.

Medferdarvidotdl henta ekki stérum hluta notenda samreemdrar mottéku af ymsum
astaedum. Sum sveitarfélog hafa géda reynslu af annars konar salreenum studningi fyrir
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pennan hdp, p.e. jafningjahdpum. Ekki er p6 gert rad fyrir vinnu vid undirbuning og

framkvaemd ndmskeida og hdpastarfs i kostnadarlikaninu og feest slikt vinnuframlag pvi
ekki greitt samkvamt pjénustusamningnum. Sum sveitarfélog hafa pd séd sér hag i pvi
ad veita hdpnum pess konar pjénustu og hafa gert pad a eigin kostnad eda aflad styrkja
til pess.

A0 mati GEV er notendum samraemdrar moéttoku ekki tryggd naegilega vel
naudsynleg adstod til ad vinna ur aféllum. Telur GEV gagnrynivert ad ekki sé fjallad
um krofur um pessa mikilveegu pjonustu i krofulysingunni, pratt fyrir ad slik adstod sé
annad af meginmarkmidum samramdrar mottoku.

pa telur GEV pad skjota skokku vid ad einungis notendur sem piggja fjarhagsadstod
eigi rétt & styrk fra sveitarfélégunum vegna adstodar vid urvinnslu afalla. | tilfelli
notenda samraemdrar moéttoku telur GEV ad veita eetti undanpagu frd reglum
sveitarfélaga um ad slikir styrkir séu hadir fjarhagsadstod, og pa horfa til markmida
samramdrar mottoku.

2.6 Auka parf teekifaeri til virkrar patttoku i samfélaginu

Annad meginmarkmid hins samramda moéttokukerfis er ad flottafélk fai taekifeeri til
virkrar patttoku i samfélaginu. Samkvaeemt krofulysingu er pad hlutverk VMST ad sja
notendum samraemdrar mottdku fyrir islenskukennslu og samfélagsfradslu auk pess ad
bj6da upp 3@ nams- og starfsradgjof, adstod vid atvinnuleit og adra virkni tengda
atvinnupatttoku.

Fyrirkomulag og adgengi ad framangreindri pjonustu er afar misjafnt i peim
sveitarfélogum sem uttektin tok til. Nokkud mikid og fjolbreytt drval islenskundmskeida
er & hofudborgarsvaedinu en frambod a landsbyggdinni er aftur & méti ekki naegjanlegt
og geta notendur samraemdrar méttoku purft ad bida i toluverdan tima eftir ad komast
ad 3 sliku ndmskeidi. Pa er einnig mismunandi eftir sveitarfélogum og tungumalahépum
hvort bodid er upp 4 islenskukennslu @ médurmali notenda eda bara 4 ensku. Fram kom
pad mat starfsfolks sveitarfélaga ad arangur notenda af islenskundamskeidum veeri
ofullnaegjandi.

Ymsir peettir valda pvi ad notendur saekja ekki islenskundm, m.a. skortur & namskeidum,
timasetning hentar ekki, tima skortir vegna vinnu eda fjolskylduabyrgdar og skortur er a
barnagaeslu. Pa er einnig hépur félks sem er dlaes og dskrifandi og hafa sumir jafnvel
aldrei setid & skolabekk adur pannig ad hefdbundin tungumalakennsla hentar peim
almennt ekki.

Mun minni patttaka notenda er yfirleitt i samfélagsfraedslunni Landnemanum en
islenskunamskeidum. Nokkud misjafnt er hversu lengi notendur hafa purft ad bida eftir
ad komast i Landnemann en nokkurn tima getur tekid ad safna i hop félks sem talar
sama tungumal, sérstaklega a landsbyggdinni. bratt fyrir ad notendur sem reett var vid
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hafi alla jafna verid anzegdir med Landnemann kom fram pad mat starfsfélks

sveitarfélaganna ad nokkud skorti a ad freedslan skiladi sér almennilega.

Fulltrdar flestra sveitarfélaganna t6ludu um ad eiga gott samstarf vid VMST & sinu svaedi.
Sum sveitarfélog gagnryndu pd pjonustu VMST pegar kemur ad pvi ad adstoda notendur
vio ad finna storf og toldu VMST ekki gera ndg eda toldu of langa bid vera eftir pjénustu.
Pa kom fram i vidtolum vid starfsfolk sumra sveitarfélaganna ad upplysingafleedi milli
VMST og sveitarfélagsins maetti vera betra.

Frambod virknidrraeda er oOlikt eftir sveitarfélogum. VMST hefur stadid fyrir ymiss konar
namskeidum en pau hafa ad mestu verid bundin vid hoéfudborgarsveedid. Starfsfolk
sveitarfélaga 4 landsbyggdinni kalladi eftir fjolbreyttari virknidrreedum af halfu VMST.
Sum sveitarfélogin hafa sjalf stadid ad ymiss konar virknidrreedum og fjdrmagnad pau
ymist sjalf eda med styrkjum en onnur sogdust ekki hafa haft tok & pvi. b4 hafa Raudi
kross islands og Hjalpraedisherinn stadid ad virknitirreedum & sumum svaedum en ekki
66rum.

Starfsfélk sveitarfélaganna var sammala um mikilvaegi pess ad notendur vaeru virkir a
einhvern hatt. Skiptar skodanir voru pd a pvi hvort beita aetti vidurlagaheimildum ef
notendur sinntu ekki virkni, pad vaeri til margs ad lita i pvi sambandi, par skipti t.d. mali
frambod virkniurraeda, fjolskylduadstaedur og adgengi ad almenningssamgdngum.

Pa kom einnig itrekad fram i vidtélum vid notendur og starfsfélk sveitarfélaga ad adur en
notendur geta hafist handa vid ad adlagast samfélaginu og taka virkan patt i pvi verda
peir ad upplifa 6ryggi, og pa sérstaklega hvad vardar husnadi. Ljést var af vidtélum vid
notendur ad dhyggjur af hdsnaedisoryggi liggja pbungt 8 mérgum peirra, enda almennur
husnadisvandi i landinu og husaleiga ha. Margir vidmalendur dr hépi notenda attu i
verulegum erfidleikum med greidslur vegna husaleigu og sau fram a ad purfa ad flytja.
Pad geetti augljosrar streitu og vanlidanar medal notenda vegna hudsnaedismala og
fjarhagsstodu. Ljost er ad slikar adstaedur geta dregid ur getu folks til ad taka virkan patt
i samfélaginu.

Pa getur stadsetning husnadis einnig dregid ur virkni, en nokkur deemi voru um ad
notendur byggju utan alfaraleidar, med skertan adgang ad almenningssamgoéngum og
hefdu par af leidandi ekki naeg taekifaeri til virkrar patttoku i samfélaginu.
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Ad mati GEV hefur frambod og adgengi ad islenskunami fyrir notendur samraamdrar
mottoku ekki verid naegjanlegt og 4 pad sérstaklega vid a landsbyggdinni. Porf er 4 ad
finna leidir til ad notendurnir geti stundad islenskundm samhlida vinnu.

GEV telur ad huga purfi ad pvi hvernig unnt sé ad baeta samfélagsfraedslu fyrir
notendur, baedi pannig ad fleiri nyti sér hana og ad freedslan skili sér betur i
framkvaemd.

pa telur GEV ad frambodi virknilrreeda sé abdtavant, einkum & landsbyggdinni. pPorf
er a ad bjéda upp 4 fjdlbreytt og sambaerileg virknidrraedi i sveitarfélégunum.

GEV bendir moéttokusveitarfélogum @ ad huga ad pvi vid uUtvegun husnzedis ad
stadsetning pess og adgangur ad almenningssamgongum hindri ekki notendur i ad
taka virkan patt i samfélaginu.
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3. Pjonustusamningar samraemdrar
mottoku flottafolks

Pjonustusamningar raduneytisins vid sveitarfélogin prettdn eru allir eins fyrir utan
gildistima og fjolda notenda sem hvert sveitarfélag sampykkir ad veita pjénustu. Einnig
er aukadkvaedi i samningum peirra fimm sveitarfélaga sem hofdu verid patttakendur i
samraemdri mottoku fléttafélks vid undirritun samninganna. Er par kvedid 4 um ad
flottafélk sem sé i samramdri moéttoku vid undirritun teljist til heildarfjélda notenda.

Eins og ad framan greinir fylgir kostnadarlikan og leidbeiningarit um pad med
pjonustusamningunum, sem og krofulysing um pjonustu moéttokusveitarfélaga vegna
samraemdrar mottoku fléttafélks. | krofulysingunni er lyst peim lagmarkskréfum sem
raduneytid gerir til moéttokusveitarfélaga um rekstrarfyrirkomulag pjonustunnar og
pjonustu vid notendur samraemdrar moéttoku. Koma krofurnar til vidbotar vid rétt
flottafolks samkvaemt gildandi 16gum og eru sértekar krofur sem gerdar eru til
mottdkusveitarfélaga.

[ vidtdlum uttektaradila vid starfsfolk sveitarfélaganna kom fram pd nokkur éanzegja
med pjonustusamninginn og fylgigdgn hans. Samningurinn var talinn vera &skyr,
kostnadarlikanid of flékid og umsysla vegna verkefnisins of umfangsmikil og timafrek.
Starfsmadur eins sveitarfélagsins sagdi pad ekki vera einfalt ad lesa Ut Ur samningnum
hvernig sveitarfélagid eetti ad vinna eftir honum. Sagdi hann ad ekki etti ad purfa
yfirlegu yfir samningnum til ad skilja hann og ad porf vaeri @ ad gera hann gegnsaerri.

A medan gagnaéflun for fram stéd yfir vinna vid gerd nyrra samninga raduneytisins vid
sveitarfélogin og kom itrekad fram i vidtolum vid starfsfolk sveitarfélaganna vilji pess til
ad nyr samningur yrdi skyrari, greidslur yrdu i meira samraemi vid raunverulegan kostnad
vid vinnslu mala og ad umsysla verkefnisins yrdi minni.

Uttektaradilar sau vid yfirferd pjonustusamnings og fylgiskjala nokkur tilfelli par sem
upplysingar pdttu dskyrar og pa gaetir stundum misraemis i skjélunum. Verdur bent a
slikt i skyrslunni eftir pvi sem vid 4. Sem daemi ma nefna ad i kréfulysingunni er ad finna
eftirfarandi kafla med heitinu Hlutverk og meginmarkmid en pratt fyrir heitid er par ekki
fjallad um markmid pjonustunnar, p.e. ad tryggja notendum naudsynlega adstod til ad
vinna ur aféllum og ad gefa peim taekifeeri til virkrar patttdoku i samfélaginu, heldur er i
kaflanum eingdngu fjallad um hlutverk og abyrgd sveitarfélaganna:

Hlutverk méttokusveitarfélags er ad taka ad sér malstjérn sem studli ad aukinni heildarsyn, samfellu

i pjénustu, 6ryggi og sveigjanleika pjénustunnar. | fyrsta lagi hvilir & méttokusveitarfélagi skylda til

ad utvega notendum husnaedi til leigu, eins og kostur er, medan a samraemdri moéttékupjonustu

stendur. | 63ru lagi dbyrgd & gerd, endurnyjun og eftirfylgd med framkvaemd studningsaaetlunar.

Mottokusveitarfélagi er jafnframt falid ad stydja vid fjolskyldusameiningu vegna fylgdarlausra

barna. Moéttokusveitarfélagid undirbyr ibGdir og utvegar innbu fyrir fléttafélk samkveemt lista fra
pjénustukaupa.
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3.1 Kostnadarlikan og greidslur
[ lbgum er kvedid & um tiltekna grunnpjénustu til ibua sveitarfélaga og er sveitarfélégum
pannig skylt ad sinna slikri l6gbundinni pjonustu vié alla iblda peirra 6had st6du ad 6dru

leyti. Med undirritun pjénustusamnings um samraemda moéttdku flottafélks skuldbinda
sveitarfélog sig til ad veita notendum pjonustu umfram légbundna pjénustu, en su
pjonusta er byggd 4 krofulysingu um samreemda méttoku. Fjallad verdur nanar um
|6gbundna grunnpjénustu og vidbétarpjénustu samkvaemt kréfulysingu i kafla 4.3.1.

Sveitarfélogin fa endurgreidslur fra rikinu vegna adstodar vid erlenda rikisborgara sem
hafa att l6gheimili i landinu skemur en tvo ar, samkveemt 15. gr. laga um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991, en auk pess greidir raduneytid mottokusveitarfélogunum fyrir
eftirfarandi:

a) Vegna studnings, adstodar og radgjafar til notanda af halfu félagspjonustu
sveitarfélags. Greidslurnar byggja & kostnadarlikani sem greinir umfang pessara
pjonustupatta i malum er falla undir samninginn. Umfang mala er umreiknad til
stoédugilda innan félagspjonustunnar. Auk launa er gert rad fyrir launatengdum
gjoldum, orlofi og stjérnunarkostnadi.

b) Vegna sérstaks husnadisstudnings sem fléttafdlk faer greiddan &
samningstimanum, & grundvelli almennra reglna sem moéttokusveitarfélagid
setur skv. 2. mgr. 45. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga.
Kostnadur vegna sérstaks husnaedisstudnings er endurgreiddur sveitarfélaginu
fyrstu tolf manudina.

Sa fjoldi notenda sem greitt er fyrir midast vid fjolda tilvisana VMST til sveitarfélagsins og
fiolda studningsdzetlana sem sveitarfélag hefur skilad til VMST samkvaemt
pjonustusamningi.

Vidbotarpjonusta til notenda samkvaemt kostnadarlikaninu tekur til vinnu vid
félagsradgjof, sérstaka umsyslu og 6flun husnaedis, sja toflu 2. [ likaninu er notendum
skipt i tvo meginhdpa; félk sem hlotid hefur alpjédlega vernd og svo kvotafldttafolk, en
eins og fram kemur i leidbeiningariti med kostnadarlikaninu hefur pad synt sig ad folk
sem er pegar komid til landsins hefur 3akvedid forskot og er komid lengra en
kvoétaflottafélk og pvi hefur pott dsteeda til ad adgreina petta tvennt. Hépunum tveimur
er svo skipt eftir pvi hvort um er ad raeda einstakling, hjén eda barn.
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Tafla 2. Kostnadarlikan med pjénustusamningi um samreemda méttoku flottafolks,

fengid ur leidbeiningariti kostnadarlikans.

Kostnadarlikan Ar 1 Ar2 Ar3 Samtals34r | 3ar |
© (1] 1] ©
- 2 « 2 - Z - 4
o @ o @ R o @ o
w £ w E w £ w E n
" 3 -—|m®m 3 —-|wmw 3 - |mw 353 .- =
C x "|C x BV[IET x P|T x B )
52 fle 2 Blg 2 g 2 P o%
& ¥ F/8 ¥ F|lo P F|l8 B 5| E
Hépur (KIst. pr. einst./hjon/barn) P &2 |¥ & |® & z|® & = a
Albjédleg vernd - Komin til landsins
Einst. &n barns - Alpjédleg vernd 33 17 21|27 O 18 0 0|78 17 21 116
Hjon &n barns - Alpjédleg vernd 41 17 21|32 0 0 (18 0 0 |91 17 21 129
Pr. barn - Alpjédleg vernd 3 6 0 3 0 0|1 0o o0 |7 6 0 13
Kvotaflottafdlk - Ekki komin til landsins
Einst. 4n barns - Kvétafléttafélk 33 36 21|30 O 0|18 0 0 |8 36 21 138
Hjon &n barns - Kvétaflottafolk 41 36 21|35 0 0 (18 0 0 (94 36 21 151
Pr. barn - Kvétaflottafolk 4 9 0 3 0 0 1 0 0 8 9 0 17

Ekki er fjallad & skyran hatt i krofulysingunni um skiptingu pjénustunnar i framangreinda
bria peetti, p.e. félagsradgjof, sérstaka umsyslu og oflun husnaedis, og hvad
pbjonustupaettirnir fela i sér, eins og edlilegt maetti teljast ad mati Uttektaradila. Eingdngu
er fjallad um skiptingu pjonustupattanna i kostnadarlikaninu og leidbeiningariti pess.

3.1.1 Timalengd pjonustu, vinnustundir og laekkun greidslna milli ara

Um timalengd moéttokupjénustu segir i krofulysingunni: ,,Notendum skal standa til boda
radgjof og pjonusta mottdkusveitarfélagsins i samraemi vid pjonustusamning.” Ekkert
kemur pé fram i pjénustusamningi um timalengd pjonustunnar. Aftur 8 moéti ma sja i
kostnadarlikaninu ad raduneytid greidir sveitarfélogum fyrir pjonustu til allt ad priggja
ara, sbr. toflu 2 hér ad framan. Er petta deemi um ad upplysingar i pjonustusamningi og
fylgiskjolum séu ekki naegilega skyrar ad mati uttektaradila.

Samkvaemt upplysingum fra raduneytinu byggjast forsendur kostnadarlikansins a pvi ad
notendur samraemdrar mottdku purfi mismikla pjonustu og ad peer stundir sem sparast i
vinnslu pjénustuléttari mala nytist i pjonustupyngri mal. Pa er gert rad fyrir pvi i
kostnadarlikaninu ad pjénusta vid notendur sé mest fyrsta arid og ad pjonustuporf fari
minnkandi eftir pvi sem lengra lidur fra pvi ad peir fengu stédu fléttafdlks. bessar
upplysingar koma pé ekki fram i krofulysingu pjéonustunnar, sem uttektaradilum pykir
gagnrynivert.

Eins og sja ma i toflu 2 er & fyrsta ari gert rad fyrir vinnuframlagi vegna félagsradgjafar,
sérstakrar umsyslu og Utvegunar husnaedis en seinni tvo arin er eingdngu gert rad fyrir
vinnuframlagi vegna félagsradgjafar. Eiga pessar vinnustundir ad koma til vidbdtar vid
l6gbundna grunnpjénustu sveitarfélaganna. Sem deemi er fyrir barnlausan einstakling
med alpjédlega vernd gert rad fyrir 71 vinnustund malstjéra a fyrsta ari i samraemdri
maottdku, 27 stundum & 68ru ari og 18 stundum a pvi pridja.
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Mikillar 6anaegju geetti medal starfsfolks sveitarfélaganna med pad hversu mikid

greidslur fra raduneytinu leekka pegar notandi hefur veridé lengur en eitt ar i pjonustu.
Starfsfolkid sagdi pad hafa komid sér 8 dvart hve mikil pjonustuporfin vaeri hjd morgum a
00ru ari, jafnvel jafn mikil og a fyrsta ari. b6 vinnan & 6dru ari sé ekki jafn synileg og a
fyrsta arinu, svo sem adstod vid husnaedisleit og pess hattar, fari t.d. oft fram mikilvaeg
vinna vid inngildingu i samfélagid og valdeflingu ad ségn starfsfélksins. ba purfi sumir
notendur enn mikla pjénustu a pridja ari og afmarkadur hépur pyrfti jafnvel ad vera
fjidgur ar i samraemdri mottdku. Einn starfsmannanna sagdi inngildingu i samfélagid taka
sex til sjo ar og visadi hann til reynslu fra Svipjod i pvi samhengi. [ stad pess ad byggja
samreemdu mottokuna & fyrir fram akvedinni pjénustuporf eftir fiélda dra i pjonustu
taldi einn starfsmannanna betra ad hafa skyrt verklag a pvi hvenzer og hvernig zetti ad
loka malum. Nanar er fjallad um lokun mala i kafla 4.5.

Pessu tengt kom itrekad upp i vidtdélum vid starfsfélk sveitarfélaga ad fyrirkomulag a
Utreikningi stodugilda a grundvelli kostnadarlikansins skapadi ofyrirsjdanleika i
stodugildafjolda og dévissu i starfsmannahaldi par sem mikill munur sé a greidslum eftir
bvi hvort notandi er a fyrsta, 68ru eda pridja ari samraamdrar méttoku. begar notendum
a fyrsta dari faekkar faekkar stodugildunum og pad veldur pvi ad sveitarfélog geta i sumum
tilfellum eingdngu bodid upp a timabundnar stédur, sem getur verid erfitt ad rada i.

3.1.2 Utvegun husnaedis

Vardandi Utvegun hisnadis er i kostnadarlikaninu gert rad fyrir 21 vinnustund malstjéra
a fyrsta ari notanda i samreemdri méttoku og engum stundum 4 6dru og pridja ari. Aftur
a moéti kemur fram i markmidsgrein krofulysingar ad @ moéttokusveitarfélagi hvili skylda
til ad Utvega notendum husnazedi til leigu, eins og kostur er, medan & samraemdri
mottékupjonustu stendur. Ordalag markmidsgreinarinnar ma skilja sem svo ad
sveitarfélagid sé skuldbundid oll prju ar pjonustunnar til ad adstoda vid Utvegun nys
husnadis i peim tilfellum sem notendur missa husnadi sitt. Hins vegar kemur fram i
krofu 18 i krofulysingunni ad sveitarfélog skuli tryggja, eins og kostur er, ad notanda
standi til boda husnadi til leigu ad jafnadi innan atta vikna fra pvi ad hann hefur pegid
bod sveitarfélagsins um mottoku. Ordalag krofunnar ma tulka sem svo ad sveitarfélaginu
sé einungis skylt ad adstoda notendur i eitt sinn vid 6flun hdsnaedis.

[ vigtolum vid starfsfélk sveitarfélaga sem og vid yfirferd malaskrar matti greina
mismunandi tulkun sveitarfélaganna a skyldum peirra til ad Utvega notendum husnaedi
medan @ moéttokupjonustunni stendur. bPannig alita sum sveitarfélog ad peim beri
einungis ad Utvega husnadi i eitt sinn en 6nnur telja sig skuldbundin til ad adstoda
notendur vid husnadisleit eftir pérfum medan 4 samraemdri moéttdoku stendur og fer
jafnan mikill timi i slika adstod par sem algengt er ad félk & leigumarkadi missi ibudir
sinar. Oskyrar upplysingar og misreemi i fylgiskjolum pjénustusamnings valda pvi
dsamraemi i pjonustu moéttokusveitarfélaganna vardandi adstod vid 6flun husnaedis.
Nanar er fjallad um hidsnaedismal i kafla 4.2.
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3.1.3 Sérstok umsysla

Eins og fram hefur komid er sérstok umsysla einn pjonustupattanna sem tilteknir eru i
kostnadarlikaninu. Samkveemt leidbeiningariti kostnadarlikansins var likanid unnid i
samrdadi vid félagsradgjafa sem gerdu lista yfir pau atriéi sem pyrfti ad taka tillit til |

sérstakri umsyslu og var einnig gerd timadaetlun fyrir hvert atridi. Sja ma sundurlidad

yfirlit og timadeetlun sérstakrar umsyslu i toflu 3. Samkvaemt leiGbeiningariti
kostnadarlikansins er sérstok umsysla adallega talin eiga vid adur en tekid er 4 méti
notanda og svo i fyrsta manudinum eftir méttoku. Mismunandi er hvort atridi sem heyra
til sérstakri umsyslu eiga vid um alla notendur samraemdrar mottéku eda eingdngu

notendur Ur hépi kvétaflottafdlks.

Medal annars er gert rad fyrir fijorum til tiu klukkustundum i undirbuning fyrir méttoku,
klukkustund i ad skra & islenskundmskeid og i samfélagsfraedslu, tveimur klukkustundum
i ad saekja um hudsnaedisbaetur og sérstakan hudsnadisstudning og einni klukkustund i ad
tengja notandann vid VMST. Gert er rad fyrir fleiri vinnustundum vegna notenda ur hopi
kvotafléttafolks en notenda med alpjédlega vernd. Medal annars er gert rad fyrir einni
vinnustund i Utvegun salfraedipjénustu fyrir kvotaflottafélk en ekki er gert rad fyrir vinnu
vid utvegun salfraedipjonustu, umfram logbundna pjénustu sveitarfélaga, vegna notenda
med alpjodlega vernd. Vekur pad athygli uttektaradila par sem annad meginmarkmid
samramdrar méttoku er ad tryggja notendum naudsynlega adstod til ad vinna ur
afollum. Nanar er fjallad um adstod vegna urvinnslu afalla i kafla 4.3.3.

Tafla 3. Sundurlidun og timadaetlun vegna sérstakrar umsyslu, fengid ur leidbeiningariti
kostnadarlikans.

Sérstok umsysla: Sundurlidun og timadatlun gerd arid 2020 med félagsradgjofum
Sérstok umsysla er til vidbotar vid vidtol hja félagsradgjafa

Hvenzr framkv. |Sérstok umsysla umfram vidtél Alpjédleg vernd Kvétafléttafolk
Mén.1 Man.2-24|Sundurlidun Abyrgd Framkv. adili Abyrgd Framkv. adili
4-10 klst. Undirbuningur fyrir méttoku Malastjori Malastjéri Malastjori Mdlastjori
4,0 Heilbrigdisskodun Malastjori Mdlastjori
1,0 Utvega salfreedipjonustu Malastjéri Malastjori
0,5 0,5  Skrd a islenskunamskeid/samfélagsfraedsiu Malastjori Malastjori Malastjori Malastjori
0,5 0,5  Skra & heilsugzeslu Malastjori Malastjori Malastjori Malastjéri
0,5 0,5 Sakja um husnzdisbaetur Malastjori Madlastjéri Malastjori Mdlastjori
0,5 0,5 S&kja um sérstakan hisnaedisstuding Malastjori Malastjori Malastjori Malastjori
0,5 0,5 Tengja vid vinnumalastofnun Malastjori Malastjori Malastjori Malastjori
3,0 Skra hja utlendingastofnun og saekja dvaraleyfisskirteini Malastjori Studningur
1,5 Utvega bankareikning Malastjéri Studningur
2,0 2,0 Fara med til tannlzknis Malastjori Studningur Malastjori Studningur
2,0 Fara med i sjénskodun Malastjori Studningur
0,5 Tryggja ad sé hiti/rafmagn og internet Malastjéri Studningur
0,5 Utvega simakort Malastjori Studningur
0,5 Utvega straetokort Malastjori Studningur
2,0 Utvega rafraen skilriki/lslykil og bjonusta Malastjori Malastjori Malastjori Malastjori
2,0 Fylgja eftir i sértaka heilbrigdisspjdnustu eftir porfum Malastjéri Studningur
Fra 15,0 Frd 30,0
Til 19,0 Til 36,0

[ vigtolum vid Gttektaradila benti starfsfélk sveitarfélaganna itrekad & ad

forsendur

kostnadarlikansins endurspegli ekki raunverulega pjonustuporf notenda og pa vinnu sem
starfsfolkid leggur i pjonustuna. Samhugur var um ad einfalda maetti kostnadarlikanid og
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i stad pess ad eyrnamerkja hverja krénu veeri mun einfaldara ad sveitarfélogin fengju ad

radstafa fjarmagninu sjalf eftir pérfum. Forsendur kostnadarlikansins gaefu til ad mynda
ekki svigrim fyrir geedavinnu eda prounarstarf & bord vid skipulagningu namskeida,
jafningjastudningshdpa eda pess hattar, sem sum sveitarfélog hafi pé unnid med gééum
arangri, sbr. umfjollun i kafla 4.3.3 og 4.4.4.

Starfsfélk taldi ad of morg smdatridi veeru talin upp sem grundvollur timadaetlunar vegna
sérstakrar umsyslu. Sja ma i téflu 3 ad medal annars er gert rad fyrir fjérum
klukkustundum 3 fyrstu tveimur arum samraemdrar moéttoku i ad fara med notendum til
tannlaeknis. Sagdi einn starfsmadur ad i flestum tilfellum hefdu malstjérar ekkert
svigram til pess ad fylgja notendum til tannlaeknis en peir fylgdu po félki til laeknis pegar
bess pyrfti, ef tdm gaefist til. Starfsfélk faestra sveitarfélaga hefur pd tok a pvi ad fylgja
notendum sinum i slikar tannlaekna- og leeknisheimsdknir. Starfsfolk sagdi ymsa vinnu
fara fram vegna verkefnisins sem ekki vaeri talin upp i kostnadarlikaninu eda ad azetladur
timafjoldi dygdi ekki til. Eins og einn starfsmadurinn benti 4 er ,erfitt ad gera sér grein
fyrir hversu margar mismunandi umsoéknir og samskipti vid eigum vid pessa og hina,
stofnanir til deemis, sem folkid getur ekki gert sjalft. SU vinna verdur ad ganga fyrir pvi ad
fara med skjoélstaedingnum til tannlaeknis.”

3.1.4 Adstedur sveitarfélaga utan hofudborgarsvadisins
[ vidtolum vid starfsfolk kom medal annars fram gagnryni & ad kostnadarlikanid taeki ekki
naegilegt tillit til sérstakra adstaedna sveitarfélaga utan hofudborgarsvaedisins, eins og
eftirfarandi ummeeli bera med sér:
Kostnadarlikanid er midad ad einfaldasta mali, peirra sem purfa bara grunnadstod og bua 4
héfudborgarsvaedinu par sem 6l pjoénusta er til stadar. Pad er haegt ad senda pann einstakling til

HMS eda Skattsins eftir adstod en pad er ekki haegt hér. pad reynir 68ruvisi a radgjafann og hann
parf sjalfur ad veita eitthvad sem hann gaeti annars visad afram.

Einnig sagdist starfsfolk sveitarfélaga 4 landsbyggdinni oft hafa lagt téluverda vinnu i
samskipti og pjénustu vid notendur vegna undirbunings flutninga til sveitarfélagsins, til
deemis vid hdsnadisleit og vid ad tryggja bornum plass i skola eda leikskdla, en
notendurnir hefdu svo akvedid ad flytja ekki til sveitarfélagsins. Sagdi starfsfolkid mikinn
vinnutima malstjora glatast & pennan hatt og ad naestu notendur gaetu ekki endilega
notid gods af vinnunni sem fram hefdi farid.

Vid yfirferd malaskraa sdu uttektaradilar deemi pess ad pé nokkur vinnutimi hefdi farid i
undirbuning flutninga til sveitarfélagsins sem ekki hafdi ordid af. Slikar vinnustundir fast
ekki endurgreiddar & grundvelli kostnadarlikansins enda hefur vidkomandi notandi ekki
haft 16gheimili i sveitarfélaginu og studningsdaetlun ekki verid gerd, en paer eru, eins og
adur segir, forsendur greidslna.
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3.2 Studningsaeetlanir sem grundvollur greidslu
Eins og fram hefur komid midast greidslur raduneytisins vid fjolda notenda i pjénustu og

fiolda studningsaatlana sem sveitarfélag hefur skilad til VMST. Studningsdaetlun er
skilgreind i krofulysingu sem daetlun um framkvaeemd pjénustu vid notanda par sem
tiltekin eru markmid daetlunarinnar og leidir, hverjir séu samstarfsadilar og hverjir beri
abyrgd a ad koma aetluninni i framkveemd. Studningsdaetlunin skal hafa parfir
notandans ad leidarljési, vera heildsteed og unnin med notandanum sjalfum. |
krofulysingu kemur einnig fram ad daetlun skuli unnin med helstu adilum sem koma ad
veitingu pjonustu og studningsurreeda en samkvaeemt upplysingum sem aflad var vid
uttektina er pad hvergi pannig i framkvaemd og telur starfsfélk pad éraunhaeft enda
myndi vinnustundum hvers mals fjélga til muna ef slikt yrdi gert.

Markmid deetlunar skal vera ad efla getu og feerni notandans og fjolskyldu hans til ad
verda virkur patttakandi i samfélaginu. [ daetluninni skal tilgreina timasett persénuleg
markmid sem unnid er ad hverju sinni sem og virkniurraedi, svo sem islenskunam,
samfélagsfraedslu, nam, starfspjalfun til undirbdnings patttéku a vinnumarkadi, svo og
almenna atvinnupatttoku. Auk pess skulu datlanir tilgreina pann salfélagslega studning
og pa rddgjof sem vidkomandi parf 4 ad halda m.t.t. fjolskyldugerdar og parfa barna.

Mikillar 6anaegju geetti medal starfsfélks sveitarfélaga med ad greidslur vaeru hadar
studningsasetlunum og taldi starfsfélkid slikt vera draunhaft. Sem daemi hefdi itrekad
mikil vinna farié fram i fyrstu skrefum pjénustunnar en félk hefdi svo fundid husnaedi i
00ru sveitarfélagi adur en studningsaaetlun hefdi verid gerd og par af leidandi hefdi ekki
fengist greitt fyrir pjonustuna. ba sagdi starfsfélk oft ekki timabaert ad gera aaetlun fyrsta
kastid. Mikil ahersla veeri 16gd @ hdsnaedismal i upphafi pjénustu og notendur uppliféu
streitu tengda pvi og veeru pvi sidur reidbunir ad gera studningsasetlun. Einnig pyrfti ad
myndast traust milli notenda og madlstjéora adur en timabeaert veeri ad gera
studningsaeetlun. Stundum pyrfti jafnvel ad bida i nokkra manudi par til notendur vaeru
tilbunir til ad gera studningsdaetlun, ad sogn starfsfolksins. Auk pess var bent a ad ekki
pyrftu allir ndkvaema studningsasetlun og i stad pess ad gera krofu um ad gerd veeri
aaetlun fyrir alla i samraamdu moéttokunni aettu studningsaaetlanir ,frekar ad vera tdl sem
haegt er ad gripa til pegar adstaedur krefjast pess,” eins og einn starfsmadur lagdi til,
sambeerilegt pvi sem gert veeri i 68rum malaflokkum innan félagspjénustunnar.

Skiptar skodanir voru medal starfsfélks um nytsemi studningsdsetlananna. Sumum
fannst pezer nytast vel en almennt poétti starfsfolki peim fylgja of mikil skriffinnska og paer
oft ekki pjona neinum tilgangi. Einnig kom fram i vidtélum vid starfsfolk ad of mikil
ahersla veeri 16g0 4 uppfeerslu peirra, en samkvaemt krofulysingu skal uppfaera peer 4 ad
lagmarki fjogurra manada fresti, eda eftir porfum ad mati malstjora, til ad tryggja ad
tekid sé mid af breyttum porfum eda adsteedum i lifi notanda. Potti morgum
starfsmannanna pessi vinna vera of timafrek og bitna @ beinni pjonustu vié notendur,
eins og eftirfarandi ummeeli bera med sér:
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i 68rum malum gerum vid dzetlun i mali sem vid vinnum, en vid purfum ekki ad sanna a priggja
manada fresti ad pad sé uppfaerd dzetlun, setjum stundum sex manudi i fotlunarmalum til deemis en
hér parf sifellt ad vera ad uppfaera og sanna, setja pressuna a pappir en ekki pjénustuna. Hja
stjornendum var hamrad a pessu og streitan ad passa upp a ad pad sé alltaf allt i lagi med allar
studningsazetlanir og eina vinnan fer i ad uppfaera asetlanir fyrir Vinnumalastofnun. Timi sem hefdi
getad nyst inn i beina pjénustu.

3.3 Uppgjor

Samkvaemt pjonustusamningi skulu sveitarfélogin pridja hvern manud senda VMST yfirlit
yfir veitta pjonustu samkvaemt snidmdati sem raduneytid dkvedur hverju sinni. VMST fer
yfir yfirlitid, oftast kallad uppgjor, og sampykkir pad eda kemur & framfaeri
athugasemdum og/eda dskar eftir skyringum eigi sidar en tveimur vikum eftir ad yfirlitid
berst. pegar VMST hefur sampykkt yfirlit sveitarfélags getur sveitarfélagid gefid ut
reikning og sent raduneytinu.

Eins og fram hefur komid greidir raduneytid sveitarfélogunum fyrir akvedna
lagmarkspjonustu til notenda umfram l6gbundna grunnpjonustu, byggt & forsendum i
kostnadarlikani. Sveitarfélogum er heimilt ad veita meiri pjénustu en kostnadarlikanid
tekur til en ekki fast greidslur fra rdduneytinu fyrir slika pjonustu. Vid uttekt GEV kom
berlega i ljos ad starfsfolk sveitarfélaganna telur alla jafna vandkvaedum bundid ad skilja
skyrt @ milli hinnar l6gbundnu pjénustu og peirrar vidbdtarpjonustu sem samraemda
mottakan 4 ad fela i sér. Pad helgast ekki sist af pvi hve vidtaek og éskilgreind pjonusta
getur fallid undir félagspjonustulogin, sem leidir af sér ad krofur i krofulysingunni eru
ekki naegilega vel skilgreindar.

Einungis tvo sveitarfélaganna sem Uttektin tok til s6gdust skilja @ milli grunnpjénustu og
vidboétarpjénustu vid atfyllingu uppgjorsins. Annad pessara sveitarfélaga hefur pann
hattinn @ ad malstjéri samraeemdrar méttoku sinnir allri pjonustu vid notendur nema
vinnu vegna fjarhagsadstodar, sem annar félagsradgjafi sér um. Teljast eingdngu
vinnustundir malstjérans inn i uppgjorid. Starfsfélk hins sveitarfélagsins sagdi eingdngu
vidboétarpjénustuna vera i uppgjorinu. Pau sogdust telja paer klukkustundir sem hver og
einn notandi faer Uthlutad og inni i talningunni vaeri ekki grunnpjénusta heldur einungis
vidboétarstudningur.

Onnur sveitarfélog ségdu ekki mégulegt ad halda utan um hvad veeri grunnpjonusta og
hvad veeri vidbdtarpjénusta, skilin vaeru of d6ljés. Til deemis veeri ekki kvedid & um i
félagspjonustulogum eda i krofulysingu samreemdu moéttékunnar hve morg vidtol
félagsradgjafa teldust til grunnpjénustu og hvenezer fjéldi vidtala vaeri farinn ad teljast til
vidbotarpjénustu. ba sagdi starfsfolk vidtol vid notendur oft vera samnytt fyrir drlausn
Olikra mdla enda idulega sému starfsmenn ad sinna baedi grunn- og vidbdtarpjénustu.
Einnig var tekid fram ad grunnpjénusta til pessa hops veeri meiri en til annarra ibda, hin
teeki lengri tima, til deemis vegna pess ad yfirleitt pyrfti ad nota tulkapjonustu.
Grunnpjdnustan veeri pvi i raun alltaf & morkum grunn- og vidbdtarpjonustu. Nanar er
fjallad um légbundna og vidbétarpjonustu i kafla 4.3.1.
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bpegar sveitarfélog telja ekki mogulegt ad adskilja l6gbundna grunnpjonustu og
vidboétarpjénustu samraemdrar mottoku leidar pad af sér ad uppgjor peirra innihalda
vinnustundir vegna logbundinnar pjonustu. Pad liggur po ljdst fyrir ad sa timafjoldi sem
samningurinn greidir fyrir med hverju mali @ ekki ad standa straum af kostnadi vegna
|6gbundinnar pjonustu. Par sem mikill meirihluti méttokusveitarfélaganna taldi

Omogulegt ad adskilja grunn- og vidboétarpjénustu telja Uttektaradilar ljést ad skyra purfi
betur hvad vidbodtarpjénusta samraemdrar moéttoku feli i sér umfram légbundna
pjénustu svo 6llum sé ljdst hvar skilin liggja. bannig verdi betur haegt aé koma i veg fyrir
ad sveitarfélog telji vinnustundir vegna logbundinnar pjénustu sem hluta af samraemdri
mottoku.

3.4 Ipyngjandi umsysla og upplifun vantrausts
[ 6llum sveitarféldgunum sem gagnadflun Gttektarinnar tok til var mikid raett um hversu
timafrek og ipyngjandi vinnan vid skraningar, uppgjér og umsyslu verkefnisins veeri. Of
mikil ahersla veeri 16g0 & skraningar og timinn sem faeri i pad vaeri betur nyttur i beinni
pjonustu vid notendur. Pa veaeri mikill timi og kostnadur af storfum stjéornanda og
starfsfélks vid umsyslu verkefnisins ekki metinn til greidsina. Gert er rad fyrir akvednum
stjérnunarkostnadi i kostnadarlikaninu en starfsfolkid sagdi hann ekki duga til:
Helsta askorunin vid samraemdu méttékuna er dsynilega vinnan sem fer i allt petta skrifa og skila og
uppgjor, sem er ekki metid pegar vid faum greitt fra rikinu. Heilu dagarnir sem fara i pad. Seekja um

endurgreidslu, uppgjor, sitja a alls konar fundum, umsdknir og skyrslur, reikna barnabaetur, timi sem
fer ekki i ad pjonusta einstaklingana sjalfa. burfa ad Utskyra svo fyrir VMST og rokstydja.

[ kjolfar pess ad sum moéttdkusveitarfélaganna gagnryndu vid raduneytid hve ipyngjandi
vinna vid uppgjorid veeri var gerd breyting a uppgjorsskilum haustid 2023 sem zetlad var
ad minnka umsyslu sveitarfélaganna. bad geetti almennrar anaegju med pa breytingu
medal pess starfsfolks sem uttektaradilar reeddu vid og sagdi pad uppfeert skjal vera
handhaegara en snidmatid sem adur var notad og styttri tima taeki ad fylla pad ut.

Sveitarfélogunum ber ad skila arsskyrslu til raduneytisins 12 manudum eftir undirritun
pjonustusamningsins og hefur VMST 0tbuid skapaldn arsskyrslu sem sveitarfélogin fylla
at. | skyrslunni er 6skad eftir télulegum upplysingum um stédugildi vegna vinnu vid
samreemda moéttoku fléttafélks, fjolda notenda a lidnu ari, aldursskiptingu og kyn
notenda, fjolskyldugerd og fjolda barna @ hverju heimili, upprunaland notenda, virkni
notenda, pjonustupaetti og framgang studningsaaetlana.

Fram kom i vidtélum vid starfsfélkid ad gifurleg vinna feeri i gerd arsskyrslunnar par sem
pau malaskrarkerfi sem unnid er med bjodi ekki upp a ad taka framangreindar
upplysingar Ut & einfaldan hatt heldur purfi ad gera pad handvirkt. Uttektaradilar fengu
afrit af arsskyrslum sveitarfélaganna og tdku eftir pvi ad i morgum tilvikum gengu
fioldatolur ekki upp. Svo virdist sem einhvers misskilnings geeti vardandi paer upplysingar
sem 6skad er eftir frd VMST en uttektaradilum er ekki ad fullu ljést hvar sa misskilningur
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liggur. Geeti purft ad endurskoda skapaldn arsskyrsinanna og/efa leidbeina

sveitarfélégum betur um utfyllingu peirra.

Auk drlegrar arsskyrslu, arsfjérdungslegs uppgjors og gerdar studningsasetlana fyrir
hvern notanda, sem og reglulegra uppfeersina peirra, skulu malstjérar taka saman
greinargerd um lok mdttokupjonustunnar innan priggja mdanada fra pvi ad notandi
heettir i samreemdri méttoku. Su greinargerd er svo send & VMST. Fjolmenningarsetur
Utbjé skapaldn greinargerdar um lok méttdkupjonustu. | henni skal koma fram hvernig
gengid hafi ad uppfylla markmid studningsdaetlunar medan & samraemdri
mottdkupjonustu std6 og mat a aframhaldandi pjénustupérf ad henni lokinni.

[ ndnast 6llum sveitarféldgunum sem uttektin tok til sagdist starfsfélkid upplifa vantraust
i sinn gard vegna skraningarskyldu og eftirlits med stérfum pess. Einn starfsmadurinn
sagdi samninginn ekki gddan og kerfid i kringum stjornsysluna allt of flékid, , pad byggist
ekki a trausti heldur ad telja baunir”. Annar sagdi pad vera ,stundum eins og pad vanti
traust po allir séu ad gera sitt besta®. Hann sagdi tima malstjéra vera illa nyttan. ,Vid
erum ad sinna fléttafélkinu. Vid purfum ad hafa traust til pess og meira svigrdm a milli.
Allt petta verkbdkhald og ad ryna i minnstu smaatridi er til pess ad tefja vinnuna og bua
til hdmlur.”

Pa var starfsfélk sveitarfélaganna einnig éanzegt med ad VMST skodi uppgjorid , med
steekkunargleri”, eins og einn peirra komst ad ordi. Talsverd vinna fer i gerd uppgjors,
endurskodun a pvi og utskyringar, baedi hja sveitarfélogunum og VMST. Eftir ad uppgjori
hefur verid skilad éskar VMST eftir dtskyringum 8 ymsum atridum fra sveitarfélégunum,
ef porf pykir, 4dur en greidsla getur att sér stad. Medal annars dskar VMST eftir
upplysingum til ad skera ur um hvort notendur séu sannarlega paradir vid sveitarfélagid,
hver upphafsdagsetning pjénustunnar hafi verid, hvort studningsaaetlun hafi verid gerd
og hvort upplysingar i henni séu réttar eda naegilegar. Upplifa sveitarfélogin vantraust og
smamunasemi pegar kemur ad pessu og ad ,pad sé verid ad anda ofan i halsmalid a
pbeim”. VMST leggi pannig einkennilega dherslu & dagsetningar og smaatridi i tilvisunum
ad mati starfsfolks sveitarfélaganna.

Einn stjérnandinn sagdi adalgallann vid sampaettu mottdkuna vera , petta pref fram og til
baka um hvort einstaklingurinn sé sannarlega hja [sveitarfélaginu] eda ekki”. Ad hans
mati aetti ekki ad purfa ad rokraeda malié fram og til baka og i stad skriffinnskunnar zetti
sveitarfélagid ad fa ad meta sjalft hvort fléttafdlk sé i samreemdu méttokunni. Sagdi
hann einkennilegt ad félk maetti ekki bara finna sér hisnadi sjalft og pad veeri horft til
porunar vid sveitarfélag ut fra pvi (nanar er fjallad um poérun i kafla 4.1.1). Annar
starfsmadur sagdist vilja sja ad allt flottafolk setti rétt 4 pessari pjénustu, sama hvar pad
byggi. ba var akall eftir skyrri stefnu stjornvalda og regluverki i malaflokknum.

i pessu sambandi kom einnig itrekad fram hja starfsfolki sveitarfélaganna ad pad teldi ad
upphafsdagsetning samraemdu mottékunnar zetti ad midast vid pad hvenaer
einstaklingur hefdi fyrst samband vid sveitarfélagid en ekki vid dagsetningu poérunar fra
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VMST. bad sé nefnilega mjog algengt ad folk sé flutt i sveitarfélagid adur en tilvisun berst
fra VMST, eins og fjallad verdur um i kafla 4.1.2. | mérgum tilvikum hafi mikil vinna pvi
att sér stad adur en porun fra VMST liggi formlega fyrir.

Einn starfsmannanna sagdist skilja eftirlitsskylduna upp ad vissu marki par sem settur
hefdi verid heilmikill peningur i verkefnid og pad veeri skiljanlegt ad rddneytid vildi vita
hvad yrdi um hann. Sagdi starfsmadurinn stoduna samt vera pa ad ef sveitarfélégin ynnu
ekki markvisst ad inngildingu flottafdlksins i samfélagid myndi pad ad 6llum likindum
vera afram a framfaerslu sveitarfélagsins ad samraemdri méttoku lokinni. Eins og
starfsmadurinn benti a: ,pad ad ganga illa i verkefninu kemur beint nidur a
sveitarfélégunum. Pad er enginn hvati ad standa ekki vid sinn part samningsins.”

Nefndu nokkrir starfsmenn adra pjénustusamninga vid rdduneytid sem hefdu gefist
betur, ad peirra mati, til demis samninga vegna umsakjenda um alpjédlega vernd. Sagdi
starfsfélkid pa samninga fela i sér meiri fyrirsjdanleika i greidslum og litla umsyslu.
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4. Framkveemd pjonustu vegna
samraemdrar mottoku flottafolks

[ bjdnustusamningum sveitarfélaganna er kvedid & um baedi lagmarks- og hamarksfjolda
notenda sem vidkomandi sveitarfélag hefur sampykkt ad veita pjonustu. bPa er einnig
tekid fram hversu marga notendur & fyrsta ari i samreemdri méttoku viGkomandi
sveitarfélag sampykkir ad pjénusta en kostnadarlikanid gerir, eins og adur segir, rad fyrir
ad pjonustuporf notenda sé mest fyrsta arid.

A peim tima sem gagnadflun GEV fér fram voru tvo sveitarfélég med nokkra notendur
umfram hdmarksfjolda samkvaemt pjonustusamningi um samraemda mottoku. Fjogur
sveitarfélog kvadu samninginn vera fullan en par af téku prju sveitarfélog sérstaklega
fram ad pau pjonustudu po téluverdan fjolda fléttafélks utan samreemdu moéttékunnar
sem pyrfti 4 sambaerilegri pjonustu ad halda. Eitt peirra fjogurra sveitarfélaga sem kvadu
samninga fulla var med einstaklinga 4@ bidlista eftir ad komast inn i samraeemdu
maottdkuna. brju sveitarfélaganna sem raett var vid voru téluvert undir hamarksfjolda
samkvaemt samningum.

Af framangreindu ma sja ad stada sveitarfélaganna er nokkud 6lik hvad vardar fjélda
notenda og i peim sveitarfélogum par sem samningar eru nu pegar fullir eru vidbrégdin
mismunandi. Flest bentu sveitarfélogin @ ad stada peirra veeri erfid pvi ad ef pau neitudu
ad taka vid fleiri pegar samningar vaeru fullir veeru adstaedur samt sem adur pannig ad
vidkomandi einstaklingar pyrftu pjédnustuna og sveitarfélaginu veeri eftir sem adur skylt
ad veita peim almenna félagspjénustu. | beirri stddu veeri betra ad sampykkja
vidkomandi einstaklinga inn i samraamdu moéttékuna og fa pannig greitt med peim
samkvaemt samningum.

4.1 Moéttaka flottafolks

4.1.1 Porun eftir veitingu leyfis

Samkveemt krofulysingu er pad hlutverk VMST, ad hofdu samradi vid vidkomandi
sveitarfélag, ad gera flottafdlki tilbod um mottdkusveitarfélag a grundvelli peirra
upplysinga sem liggja fyrir. Pad er pvi hlutverk VMST ad para saman notanda og
mottdkusveitarfélag. Samkvaemt upplysingum fra VMST er reynt eftir fremsta megni ad
hlusta a oskir einstaklinga um pérun vid dkvedid sveitarfélag, sérstaklega ef malefnaleg
rok eru ad baki, t.a.m. ef vibkomandi hefur buid lengi i pvi sveitarfélagi sem um radir.
Enn fremur kvedst VMST reyna ad stjérna flaedinu til sveitarfélaganna en pad geti reynst
erfitt. [ samtali vid starfsfélk eins sveitarfélagsins kom fram ad pad teldi ad ekki feeri fram
,Sérstaklega mikil porun®. Um vaeri ad reeda ,fallega hugsun a bladi en raunin vaeri su ad
folk hragadist inn i kerfid og allir vaeru ad drukkna® og porunin veeri pa einungis had pvi
hvar veeri laust plass.
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Ef einstaklingi er bodid plass i samraemdri méttéku en hann afpakkar an pess ad fyrir pvi
séu malefnalegar 4steedur a8 pad almennt ad leida til pess ad viokomandi sé a eigin

vegum og utan samraemdrar mottoku samkveemt upplysingum fra VMST. Ef malefnaleg
rok eru hins vegar fyrir pvi ad einstaklingur hafnar porun vid tiltekid sveitarfélag kvedst
VMST taka malid til skodunar og kemur pa eftir atvikum til greina ad para vidkomandi
vid annad sveitarfélag. | pessu sambandi skal tekid fram ad hja fulltrGum
sveitarfélaganna kom fram ddnzegja med ad flottafolk fengi ekki inni i samraemdu
mottdkunni ef pad neitadi ad flytja i tiltekid sveitarfélag. Flottafélkid pyrfti samt sem
adur pjonustuna i pvi sveitarfélagi sem pad byggi i. Starfsfélk eins sveitarfélagsins velti
pbvi upp hvort neitun VMST um samreemda moéttoku i pessum tilvikum teldist vera
stjornvaldsakvordun i skilningi stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og ef svo veeri hvort ekki aetti
ad vera haegt ad kaera pa akvordun.

Uttektaradilar benda 4 ad framangreindar vinnureglur og talkun VMST & pvi hvad gerist
ef einstaklingur hafnar porun vid tiltekid sveitarfélag eiga sér ekki stod i krofulysingu eda
pjonustusamningi. AG mati Uttektaradila veeri pad po edlilegt.

Fram kom hja starfsfolki sveitarfélaganna ad pad fyndi fyrir pvi ad erfitt gaeti reynst ad fa
porun fra VMST fyrir einstaklinga sem adur hefdu hafnad porun vid onnur sveitarfélog
pratt fyrir ad starfsfolk teldi malefnaleg rok stydja ad vidkomandi pyrfti & samraemdri
mottdku ad halda. VMST neitadi gjarnan porun med peim rokum ad vidkomandi hefdi
hafnad porun annars stadar eda ad hann myndi staldra stutt vid i sveitarfélaginu.

[ samtdlum vid starfsfélk sveitarfélaganna kom fram ad pad teldi flottafélkid yfirleitt ekki
tilbuid til ad segja ja eda nei vid porun strax i upphafi. Folk hefdi faest a peim tima neinar
forsendur til ad taka um pad dkvordun, enda poétt VMST upplysi folk i vidtélum um pad
hvad samramda moéttakan feli i sér. Reynsla starfsfolks sé ad félk purfi yfirleitt ad heyra
allar slikar upplysingar oft svo peer siist inn. Afleidingar pess ad neita porun séu
ibyngjandi enda vidkomandi pa yfirleitt utilokadur fra pjonustunni.

Samkveaemt krofulysingu skal mottokusveitarfélag stefna ad pvi markmidi ad notandi geti
hafid busetu i sveitarfélaginu innan atta vikna fra pvi ad hann hefur pegid bod
sveitarfélagsins um mdttéku. Uttektaradilar benda 4 ad framangreint ordalag
krofulysingarinnar er ekki lysandi fyrir framkvaemdina. Raunin er si ad porun
einstaklings vid sveitarfélag a sér stad hja VMST an adkomu sveitarfélagsins og veit pad
bvi ekki af péruninni fyrr en tilvisun frd VMST berst.

4.1.2 Notendur fluttir i sveitarfélag a6ur en tilvisun berst

Samkveemt upplysingum fra sveitarfélogunum er pad mjog oft svo ad félk er flutt i
sveitarfélagid adur en tilvisun berst frda VMST, po pad eigi ad visu ekki vid i ollum
sveitarfélogum. Sveitarfélogin kalla pa sjalf eftir tilvisun fra VMST, sem i flestum tilvikum
sampykkir porun ef vidkomandi hefur ekki a6ur hafnad porun vid annad sveitarfélag.
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Eins og fram kom i kafla 3.4 er nokkur éanzegja medal starfsfélks sveitarfélaga med ad

upphafsdagsetning hinnar samraemdu moéttoku, og par med greidslur, midist vid
dagsetningu porunar fra VMST par sem mikil vinna geti fari i ad sinna einstaklingum sem
eru fluttir i sveitarfélagid adur en tilvisun hefur borist frd VMST. Einnig geti pad tekid
langan tima ad fa svor frd VMST eftir ad 6sk um porun hefur verid send. ba sé porun ekki
endilega gerd afturvirk. Pad starfsfolk sem reett var vid kvadst myndu frekar vilja ad
upphafsdagsetning midadist vid pann tima pegar einstaklingar hafa fyrst samband vid
sveitarfélagid enda hefjist vinnsla malsins almennt a peim tima.

4.1.3 Flutningur milli sveitarfélaga

Samkvaemt upplysingum fra starfsfélki sveitarfélaganna er nokkud algengt ad starfsfélk
mottdkusveitarfélags finni hdsnaedi fyrir notendur i 68ru sveitarfélagi og pannig flyst
abyrgdin & pjonustu vid vidkomandi milli sveitarfélaga. Starfsfélk gagnryndi skort a
samvinnu milli sveitarfélaga pegar petta gerdist og ad yfirleitt vaeri ekki 13tid vita fyrr en
eftir ad vidkomandi notendur veeru fluttir i nyja sveitarfélagid. Starfsfélk sumra
sveitarfélaga sagdist adspurt yfirleitt einungis senda flutningsbeidni til VMST en ekki
endilega heyra i nyja sveitarfélaginu, pad feeri poé eftir atvikum. [ 6llu falli veeru
upplysingar um einstaklingana einungis sendar a VMST. Starfsfélk annarra sveitarfélaga
sagdist setja sig i samband vid malstjéra i nyja sveitarfélaginu og einnig senda
flutningsbeidni til VMST. P4 veeru upplysingar um notendur sendar bzdi a hid nyja
sveitarfélag og VMST. [ pessu sambandi nefndi starfsfélk sumra sveitarfélaga ad
skilabodin fra VMST um beidni um flutning innan samramdrar moéttoku vaeru ekki alltaf
skyr. Stundum veeri jafnvel 6ljést hvort stofnunin teeki vid malinu eda hvernig vinnslan
veeri i framhaldinu.

Starfsfélk sveitarfélaganna bendir & ad pad geti myndast gratt sveedi pegar notendur
flytja milli sveitarfélaga, jafnvel pannig ad tvo sveitarfélog séu ad greida notendum fyrir
sama timabil i einhvern tima. Stundum sé erfitt og timafrekt ad nalgast upplysingar um
pbaer greidslur sem notendur hafa fengid hja 68rum sveitarfélégum. Su stadreynd ad
sumar greidslur séu greiddar fyrir fram og adrar eftir & flaeki malin nokkud auk pess sem
greidslum sé gjarnan mismunandi hattad milli sveitarfélaga. Naudsynlegar upplysingar
komi oft ekki fram a flutningsbeidnum og pa berist flutningsbeidnir oft seint og illa fra
VMST.

Uttektaradilar telja ljost ad beeta bpurfi verklag vid flutning notenda samrsemdrar
mottdku milli sveitarfélaga svo vinnubrégd séu samraemd og naudsynlegar upplysingar
berist milli sveitarfélaga.

4.1.4 Porun eftir ad hamarksfjélda notenda er nad

Ljést er ad adferd sveitarfélaganna hvad var6ar méttoku nyrra notenda samramdrar
maottoku er 6lik pegar hamarksfjolda notenda samkvamt pjénustusamningi er ndd. Sum
sveitarfélog hafa upplyst VMST um ad pau geti ekki tekid vid fleiri notendum par sem
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samningar séu fullir, 6nnur sveitarfélog taka vid notendum umfram samninga og eitt

sveitarfélag tekur vid notendum po ad samningar séu fullir en er med pa 4 bidlista eftir
ad pjénusta vid pa geti hafist.

Samkvaemt upplysingum fra VMST fa sveitarfélogin greitt fyrir pa notendur sem paradir
hafa verid vid pau, jafnvel p6tt komid sé fram Gr hdamarksfjolda samkvaemt samningum. |
vidtolum vid starfsfélk sveitarfélaganna kom fram ad pad teldi starfsfélk VMST ekki
fylgjast med hvenaer samningar sveitarfélaganna veeru fullir heldur héldi pad afram ad
para par til sveitarfélogin segdu stopp. Forsvarsmenn VMST segja pad ekki rétt, pau
fylgist med hvenaer samningar eru ordnir fullir en par sem ekki sé enn komid eitt akvedid
kerfi sem heldur utan um skraningar i samreemda moéttoku gangi sameiginleg yfirsyn ekki
naegilega vel. Pad komi pvi fyrir ad moéttokusveitarfélog telji samning fullan & medan
VMST telji enn vanta upp 4. Fram kom hja VMST ad verid vaeri ad vinna ad pvi ad baeta
yfirsynina hvad petta vardar.

VMST kvadst i sumum tilfellum para einstaklinga sem skradir eru med logheimili i
tilteknu sveitarfélagi @ medan verid er ad skoda hvort samningur vid vidkomandi
sveitarfélag er fullur og jafnvel eftir ad ljost er ad svo sé. bad veeri hins vegar alltaf gert i
fullu samradi vid viokomandi sveitarfélag. Kvedur VMST pvi hamarksfjolda samkvaemt
samningum i raun pyda ad stofnunin heetti ad para vid moéttokusveitarfélag nema
samkomulag sé um annad og pa séu bara einstaklingar sem eru pegar i sveitarfélaginu
paradir enda myndu peir hvort sem er maeta til félagspjonustunnar og eiga rétt 3
pjonustu.

Uttektaradilar telja ljost ad alag & innvidi sveitarfélaga med busetulrraedi fyrir
umsaekjendur um alpjédlega vernd sé sérstaklega mikid enda algengt ad peir bui dfram i
sama sveitarfélagi eftir veitingu verndar. Samningar mottokusveitarfélaga eru fljotir ad
fyllast og annadhvort taka vidkomandi sveitarfélog ba vid notendum umfram
hamarksfjolda samninga eda pjonusta fléttafdlk utan samraemdu méttokunnar.

Samkveemt upplysingum fra sveitarfélégunum er framkvaemdin pannig ad pegar
samningar eru farnir ad fyllast er einstaklingum i mikill pjénustuporf yfirleitt
forgangsradad inn i samraamdu mottdkuna a undan peim sem purfa litla pjénustu. Flest
sveitarfélogin voru a pvi ad pad veeri ekki hlutverk VMST ad forgangsrada i slikum
tilvikum. bannig aukist medalpungi mala i sveitarfélaginu en pad rimi ekki vid forsendur
kostnadarlikansins sem gerir rad fyrir bléndu léttari og pyngri mala, sbr. kafla 3.1.1. Sum
sveitarfélogin segja pad sina upplifun ad VMST pari helst pyngri mal vid pau. i raun komi
svo a daginn ad peir einstaklingar sem VMST meti léttari purfi lika 8 samramdri méttoku
ad halda. Fram kom pad 4dlit starfsfélks ad allir settu ad fa sému pjoénustuna pvi
heildarpjénustuporfin keemi ekki i ljos fyrr en a seinni stigum.
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4.2 Husneaedi
Samkvaemt upplysingum fra VMST hefur fléttafélk atta vikur fra pvi ad pad hefur fengid

utgefid leyfi um alpjédlega vernd fra Utlendingastofnun til pess ad yfirgefa hisnaedi 4
vegum rikisins fyrir umsaekjendur um alpjédlega vernd. VMST kvedur skyrt 3 um ad atta
vikum eftir dtgafu leyfis um alpjédlega vernd beri rikid ekki lengur dbyrgd 4 pjonustunni
heldur vidkomandi sveitarfélag. Eftir pad njoti folk pd viss sveigjanleika pannig ad pad
geti verid afram i busetudrradi fyrir umsaekjendur um alpjédlega vernd, i mesta lagi |
eina viku, ef 6ruggt er ad husnadi i sveitarfélagi verdur afhent innan farra daga.

[ krofulysingu segir aftur & maéti ad moéttokusveitarfélog skuli tryggja eins og kostur er ad
notendum samraemdrar moéttoku standi hisnadi til boda innan atta vikna frd pvi ad peir
hafa pegid bod sveitarfélagsins um mottoku. A milli leyfis um alpjédlega vernd og bods
um samraemda mottdku lidur einhver timi, medal annars vegna pess ad hja VMST fer
fram vidtal og parfagreining adur en porun a sér stad. bad virdist pvi vera misreemi milli
upplysinga i krofulysingu og tulkunar VMST & upphafsdegi timarammans sem
sveitarfélog hafa til ad utvega notendum hudsnaedi, sem parf ad leidrétta.

Samkveemt starfsfolki sveitarfélaganna berast tilvisanir i samraamda mottoku oft seint og
stuttur timi er pa oft eftir af atta vikna timaramma sem sveitarfélogin hafa til ad finna
husnaedi. Fram kom hja starfsfélki sveitarfélaganna ad oft vaeri um manudur til stefnu
pbegar tilvisanir baerust, stundum tvaer vikur, og veeru deemi pess ad adeins nokkrir dagar
hefdu verid til stefnu.

Vid yfirferd malaskraa sau uttektaradilar nokkur deemi pess ad toluvert hefdi verid 1idid a
atta vikurnar pegar tilvisun barst fra VMST. [ einu tilfellinu héfdu 1idid sex vikur fra pvi ad
einstaklingur hafdi fengid st6du flottamanns og par til tilvisun var send til
sveitarfélagsins. ba sdast einnig tilvisun fra VMST sem var dagsett um tveimur vikum adur
en tolvupdstur med tilvisun barst sveitarfélaginu. Ljost pykir ad porf er & ad beeta
vinnulag hja VMST vegna tilvisana svo paer berist sveitarfélogum sem fyrst i kjolfar
porunar.

4.2.1 Hlsnaedisvandi

Eins og 4dur segir skulu mottokusveitarfélog stefna ad pvi markmidi ad notandi
samraemdrar mottoku geti hafid busetu i sveitarfélaginu innan atta vikna fra pvi ad hann
hefur pegid bod sveitarfélagsins um mottoku, samkvaemt krofulysingu. Gagnadflun
uttektaradila synir ad sveitarfélogin uppfylla yfirleitt pessa krofu en ad gjarnan sé
brugdid 4 pad rad ad utvega notendum gistiheimili eda adrar skammtimalausnir fyrst um
sinn @ medan leitad er ad leiguhldsnaedi, par sem frambod & leiguhldsnaedi sé litid.

Adspurt um helstu daskoranir vegna samreemdrar mottoku nefndi starfsfolk
sveitarfélaganna naer undantekningarlaust hisnaedismal. | 6llum sveitarfélégunum nema
einu sem uttektin tok til sagdi starfsfolkid ad par veeri vidvarandi hdsnaedisskortur og ad
mikil vinna fzaeri i ad adstoda notendur vid Utvegun husnadis. Einungis eitt
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sveitarfélaganna sagdi frambod husnaedis vera gott vegna uppbyggingar i sveitarfélaginu

en fdeinum mdnudum adur en attektin fér fram hefdu pau einnig verid i vanda vegna
husnaedisskorts. Uppbyggingin i sveitarfélaginu hefdi pé ordid til pess ad notendur flyttu
flestir i sama hverfié og pad ylli medal annars alagi 8 skéla og leikskdla.

pPa kvedur krofulysingin @ um ad hdsnaxdid sem sveitarfélagid Gtvegar notendum,
adkoma ad pvi og ndnasta umhverfi, skuli vera pannig ad pad henti pérfum notenda
hverju sinni og tekid skuli tillit til fjolskylduadsteedna notenda. Einnig segir ad ef
adstedur notenda eru med peim haetti ad porf sé & sérstokum rddstéfunum skuli
sveitarfélagid tryggja hdsnaedi sem meeti slikum porfum, svo sem vegna fotlunar,
heilsufarsadstaedna, 6ldrunar eda stodu ad 6dru leyti.

Starfsfolk sveitarfélaganna taldi flesta notendur vera i hdsnaedi sem hentadi peirra
porfum en sagdi pad po geta verid vandasamt ad finna husnaedi vid haefi. Erfitt veeri til
deemis ad finna steerra hdsnaedi & vidradanlegu verdi fyrir barnmargar fjolskyldur. Oft
saektust notendur sjalfir eftir minna hisnaedi sem maetti ekki endilega porfum peirra en
peir rédu vid leigu 4.

[ vidtélum vid notendur kom fram ad margir peirra veeru i hentugu hisnaedi med tilliti
til verds, steerdar, stadsetningar, samgangna o.p.h. Deemi voru um ad notendur byggju i
hdsnaedi utan alfaraleidar og med skertan adgang ad almenningssamgdngum. Sumir
vidmeelendanna hofdu ekki annan kost en ad bjoda uttektaradilum heim til sin par sem
peir attu ekki moguleika @ ad ferdast til fundar vid Uttektaradila. P4 voru sumir sem
pburftu ad ganga langar vegalengdir til fundar vid attektaradila par sem
almenningssamgdngur voru ekki fyrir hendi og peir ekki med adgang ad bil. [ einu sliku
tilfelli var um ad reeda notanda sem glimdi vid heilsubrest pannig ad hann atti erfitt med
gang. Hann vildi flytja i hisnaedi sem hentadi honum betur en pad gekk illa hja honum
ad finna annad husnadi og hann fékk ekki adstod vid pad fra malstjéra sinum, enda
tulkadi sveitarfélagid krofulysingu pjonustunnar pannig ad malstjorar attu eingdngu ad
adstoda vid utvegun husnadis i eitt skipti. Fjallad var um dlika tulkun sveitarfélaganna a
krofum um utvegun hisnaedis i kafla 3.1.1.

Uttektaradilar telja ljost ad pegar notendur bua afskekkt og hafa ekki adgang ad bil hafa
peir takmorkud taekifeeri til virkrar patttoku i samfélaginu, sem er pé eitt meginmarkmid
samraemdrar mottoku. Vid Utvegun husnaedis purfa sveitarfélog pvi ad huga ad pvi ad
stadsetning pess og adgangur ad almenningssamgodngum hindri ekki notendur i ad taka
virkan patt i samfélaginu.

Ljoést var af vidtolum vid notendur ad ahyggjur af hidsnadi hvila pungt & mérgum peirra.
S6gdu margir ad almennur hudsnaedisvandi i landinu og ha husaleiga hefdi komid peim 3
évart eftir komuna til islands. Nefndu nokkrir peirra ad haekkun leiguverds vegna visitélu
hefdi komid peim sérstaklega & dvart og virtist pa sem peim hefdi ekki verid gert ljést vid
undirritun samnings ad leiguupphaedin myndi taka breytingum i takt vid visitélu. Margir
attu i verulegum erfidleikum med ad standast greidslur vegna husaleigu og sdu fram 4 ad
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pburfa ad flytja. P4 voru nokkrir vidmaelendanna vid pad ad missa husnadi sitt og ekki
komnir med annad. Pad geetti augljosrar streitu og vanlidanar medal notendanna vegna

husnadismala og fjarhagsstodu peirra, eins og eftirfarandi frdségn ber med sér:

Eg atti i miklum erfidleikum med ad finna hisnaedi, pu getur ekki einu sinni imyndad pér hversu
erfitt pad var. pad endadi med pvi ad ég purfti ad leigja ibud sem er langt fyrir ofan mina getu og
langt yfir laununum minum. Eg fae um 175.000 krénur & manudi og leigan er 210.000 krénur og
heildarrymid, ég held ad pad sé ekki meira en 20 fermetrar. Pad er mjog litid og lokad. Eg er ad
borga of mikid fyrir pad, ég veit. i lok pessa manadar er ég i vandraedum, ég veit ekki hvort ég nae ad
borga leiguna.

Margir notendanna hofdu svipada sogu ad segja.

AJ framangreindu virtu er rétt ad itreka logbundnar skyldur sveitarfélaganna pegar
kemur ad hasnaedismalum ibua, sbr. t.d. 45. og 46. gr. félagspjonustulaganna. Ohad
samraemdri méttoku ber sveitarfélogum ad tryggja, eftir pvi sem kostur er og porf er 3,
frambod af leiguhdsnadi, félagslegu kaupleiguhisnaedi og/eda félagslegum
eignaribidum handa peim fjolskyldum og einstaklingum sveitarfélagsins sem ekki eru a
annan hatt feerir um ad sja sér fyrir hdsnaedi sokum lagra launa, pungrar
framfeaerslubyrdar eda annarra félagslegra adstedna, sbr. 1. mgr. 45. gr.
félagspjonustulaganna. ba skulu félagsmalanefndir sveitarfélaga sja til pess ad veita peim
fiolskyldum og einstaklingum, sem ekki eru feerir um pad sjalfir, drlausn |
husnaedismalum til ad leysa Ur brddum vanda @ medan unnid er ad varanlegri lausn, sbr.
1. mgr. 46. gr. somu laga. Ljést er pvi ad sveitarfélogin bera toluverda abyrgd i lagalegu
tilliti pegar kemur ad hdsnadismalum ibua sinna en paer skyldur eiga sem adur segir vid
6had hinni samraemdu mottoku.

4.2.2 Adkoma rikisins ad utvegun husnaedis

Moéttokusveitarfélogum stendur til boda ad skrifa undir samkomulag vegna adkomu
rikisins ad Utvegun husnaedis. bad felur i sér ad Framkvaemdasyslan — Rikiseignir leitar ad
husnaedi i sveitarfélaginu og kemur a sambandi milli vidkomandi sveitarfélags og
leigusala sem gera leigusamning sin @ milli. Samkvaemt upplysingum fra raduneytinu er
pa yfirleitt um ad raeda leigu a stéru hdsnaedi, til deemis heilu fj6lbylishusi eda stigagangi,
sem sveitarfélagid framleigir pa til notenda. Ekkert moéttdkusveitarfélaganna hefur
skrifad undir slikt samkomulag.

Starfsfélk sveitarfélaganna var almennt sammala um ad pessi radstofun hugnadist pvi
ekki. | moérgum sveitarfélaganna er ekki pdlitiskur vilji til ad gerast leigusali med
tilheyrandi umsyslukostnadi, vidhaldi a fasteignum og annarri dbyrgd sem pvi fylgir. ba
kom einnig fram gagnryni 4 ad safna flottafélki saman i fj6lbylishus eda hverfi sem
,myndi auka haettu 4 gettdmyndun” eins og einn starfsmadur komst ad ordi. bad veeri
almennur vilji hja starfsfélkinu ad dreifa notendum um sveitarfélégin og dreifa pannig
um leid dlagi 4 innvidina, svo sem skdla og leikskdla.
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Ekki vissu fulltrdar allra sveitarfélaganna ad peim staedi til boda adstod fra rikinu vid

Utvegun husnaedis. | samkomulaginu um adkomu rikisins segir ad sveitarféldg geti
,virkjad akvaedi krofulysingar samkvamt samningi um samraeemda mottoku fldttafdlks en
akvaedid vardar Utvegun husnaedis og er i lid 18 i kafla 2.2.2. i krofulysingu sem er
fylgiskjal samningsins“. | peim 1id krofulysingarinnar sem hér er visad til segir
,[Sveitarfélag] tryggir, eins og kostur er, ad notanda standi til boda husnzedi til leigu ad
jafnadi innan atta vikna fra pvi ad hann hefur pegid bod sveitarfélagsins um méttoku.”
Ordalag krofulysingarinnar ber pad ekki ljost med sér ad sveitarfélogunum standi
framangreint samkomulag til boda en samkvaemt upplysingum fra raduneytinu felur
ordalagid ,eins og kostur er” pad i sér ad hagt sé ad leita adstodar rikisins vié Utvegun
husnaedis. Telja Uttektaradilar ad kveda hefdi purft skyrar @ um pad i krofulysingunni ad
sveitarfélégunum standi til boda adstod fra rikinu vid Utvegun hdsnadis.

4.2.3 Husaleigutrygging

[ husaleigusamningum er idulega gerd krafa um leigutryggingu, oftast jafngildi priggja
manada leiguverds, sem leggja parf fram vid upphaf leigutimabilsins. Sveitarfélégin
adstoda notendur samraemdrar méttoku vegna greidslu leigutryggingar en misjafnt er pé
hvort pau veita peim lan fyrir leigutryggingunni eda skrifa undir abyrgdaryfirlysingu. Ekki
er fjallad um adstod vegna leigutryggingar i kréfulysingu pjonustunnar.

Flest sveitarfélaganna sem Uuttektin nddi til hafa gefid at abyrgdaryfirlysingu vegna
leigutryggingar i nafni sveitarfélagsins. Ekki er pvi um eiginlegar greidslur ad reeda nema
komi til tjéns & ibudinni en pa er upphaedinni breytt i lan til notandans. Flest
sveitarfélaganna gefa ut yfirlysingu fyrir allt ad 600.000 kronum en bent var & ad su
upphaed naedi varla, jafnvel sjaldnast, peirri fjarheed sem krafist er samkvaemt
leigusamningi. Medal peirra leida sem sveitarfélogin hafa gripid til i peim adstaedum er
ad gefa ut tveer yfirlysingar ef um hjon er ad raeda, semja vid leigusala um laegri upphaed
eda reyna ad koma & samstarfi vid 6nnur sveitarfélog ef um flutninga milli sveitarfélaga
er ad rxeda.

[ peim tilfellum sem sveitarfélégin veita notendum lan fyrir leigutryggingunni er um
vaxtalaust lan ad raeda sem notendur endurgreida sveitarfélaginu med lagum
afborgunum. Oft eru greidslur fra sveitarfélaginu vegna sérstaks husnaedisstudnings
nyttar til ad endurgreida lanid. begar petta fyrirkomulag er viéhaft er ljost ad lag
framfaersla notenda leekkar enn frekar. Vid lok leigutimabilsins fa notendurnir po sjalfir
trygginguna endurgreidda og geta pa til deemis nytt fjarhaedina til ad greida tryggingu af
naesta leiguhldsnadi.

4.2.4 Utvegun husbunadar

[ krofulysingu segir ad moéttokusveitarfélog Utvegi husbunad fyrir notendur samraemdrar
mottoku samkvaemt lista fra raduneytinu. Jafnframt segir | markmidsgrein
krofulysingarinnar ad moéttokusveitarfélog undirbui ibadir fyrir notendur. Starfsmadur
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eins sveitarfélagsins sagdi petta hafa verid gert par hér adur fyrr en ad pvi hefdi verid

haett par sem félk hefdi jafnvel losad sig vid hlutina strax. Velti hann pvi fyrir sér hvort
bad veeri sveitarfélagsins ,,ad dkveda hvad félk & ad hafa heima hja sér”.

[ framkvaemd veita sveitarféldgin notendum yfirleitt husbunadarstyrk, en nanar er fjallad
um utfeerslu sveitarfélaganna & hdsbunadarstyrk i kafla 4.3.2. Sum sveitarfélég hafa
adgang ad nytjamorkudum par sem notendum stendur til boda ad velja sér innbld an
endurgijalds. Eitt sveitarfélagid kvadst nyta pad stundum ef félk pyrfti virkilega a
adstodinni ad halda en pad veeri ekki almenn vinnuregla. Pa hafa ibdar eins
sveitarfélagsins tekid sig saman og safnad husbunadi 4 nokkurs konar lager sem
notendur hafa adgang ad endurgjaldslaust.

Liést er ad sveitarfélogin fara yfirleitt ekki eftir krofu i krofulysingu um Gtvegun
hiusbunadar og undirblning ibuda. Uttektaradilar telja ekki raunhaeft ad gera peer krofur
til sveitarfélaganna ad utvega husbunad og undirbua ibudir pegar notendur leigja 3
almennum leigumarkadi, pad henti betur ad veita notendum hudsbunadarstyrk, eins og
gert sé i raun. Telur GEV pvi ad uppfaera pyrfti krofulysingu vegna pessa pattar.

4.3 bjonusta sveitarfélaga

[ 16gum er kvedid & um tiltekna grunnpjonustu til allra ibta sveitarfélaga og er
sveitarfélogum pannig skylt ad sinna lI6gbundinni pjonustu vid alla ibda sveitarfélagsins
0hdad std6du ad 6dru leyti. Enda pott hér verdi ekki med teemandi haetti gerd grein fyrir
bvi i hverju slik grunnpjénusta felst er gagnlegt ad nefna nokkur atridi til gloggvunar.

Allir peir sem eru med skrad I6gheimili i tilteknu sveitarfélagi eiga rétt a4 félagspjonustu
sveitarfélagsins samkvaemt félagspjonustulogunum. Med félagspjonustu er att vid
félagslega radgjof, fjarhagsadstod, studningspjonustu, rddgjof og pjonustu vegna
malefna barna og ungmenna, pjonustu vid unglinga, pjonustu vid aldrada, pjénustu vid
fatlad félk, adstod vegna hudsnaedisvanda sbr. pad sem adur hefur verid minnst a i kafla
4.2.1 hér ad framan, vimuvarnir og adstod vid einstaklinga med fiknivanda, sbr. 1. mgr.
2. gr. félagspjonustulaganna.

Vid framkvaemd félagspjonustu skal gaeta pess ad hvetja einstaklinginn til dbyrgdar a
sjalfum sér og 6drum, virda sjalfsakvordunarrétt hans og styrkja hann til sjalfshjalpar. ba
skulu sképud skilyrdi svo ad einstaklingurinn geti tekid virkan patt i samfélaginu 3 eigin
forsendum. Félagsleg pjonusta & ad mida ad valdeflingu og midast vid
einstaklingsbundnar parfir og adstaedur, sbr. 2. mgr. 1. gr. félagspjonustulaganna.

pa koma 16g um grunnskdla nr. 91/2008 (grunnskdlalégin) einnig til skodunar pegar litid
er til peirrar [6gbundnu pjonustu sem sveitarfélégum er skylt ad veita ibdum sinum. Sja
nanari umfjéllun um skdlapjonustu i kafla 4.3.5 hér 4 eftir.
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4.3.1L6gbundin pjénusta og vidbotarpjonusta samraemdrar mottoku

Af framansogdu er ljdst ad sveitarfélogum ber skylda til ad sinna ymissi grunnpjénustu
vid ibda sina, 6had samreemdu mottokunni. Pau sveitarfélog sem hafa skrifad undir
pjonustusamning um samraeemda moéttoku flottafélks hafa hins vegar skuldbundid sig til
ad veita notendum samraemdrar méttoku tiltekna pjonustu til vidbotar vid hina almennu
félagspjonustu. Kostnadarlikaninu sem fylgir pjonustusamningnum var zetlad ad taka
tillit til og aeetla tima fyrir pessa vidbotarpjénustu vid notendur, sbr. kafla 3.1.

Framangreind vidbdtarpjonusta felst einkum og sér i lagi i auknum studningi og radgjof
og er kr6funum nanar lyst svo i kafla 2.2.2 i krofulysingunni:
Notanda skal tryggd oll almenn félagsleg radgjof, sbr. 16. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga,
en til vidbdtar skal tryggja notanda aukinn studning og leidbeiningar i samraemi vid stédu notanda
hverju sinni. Sem daemi um aukinn studning er salfredipjénusta, adstod vid skraningu &
heilsugaeslu, adstod vid gerd umsdkna um husnadisbaetur og sérstakan hisnaedisstudning, tenging
notanda vid Vinnumalastofnun, adstod vid gerd umsdknar um bankareikning og rafraen skilriki,

adstoda notanda vid laeeknisheimsdknir, adstod vid ad tryggja hita, rafmagn og internet @ heimili
notanda og adstoda notanda vid ad kaupa simakort og straetdkort.

Aukinn studningur vegna barna getur falid i sér ad skra born i grunnskéla, leikskdla, og fristund, gerd
samnings um sérkennslu og médurmalskennslu, vidvera 4 samradsfundi med skola og leikskola adur
en skoélaganga hefst og Utvega grunnpakka fyrir skélagongu svo sem skélatdsku og pennaveski.

Vert er ad benda sérstaklega a ad i krofulysingunni kemur fram ad tryggja skuli notanda
aukinn studning og leidbeiningar i samraemi vid stédu notanda hverju sinni. Ekki segir i
krofulysingunni hvad pad felur i sér. Ma po sja i kostnadarlikaninu ad gert er rad fyrir
meiri studningi og leidbeiningum fyrir notendur i hépi kvotafldttafolks en notendur med
alpjédlega vernd, sbr. toflu 3 i kafla 3.1.2. Telja uttektaradilar ad kveda hefdi purft skyrar
a um dlika pjénustu til mismunandi hépa notenda i krofulysingunni svo ljost veeri hvad
att veeri vid.

bpegar starfsfélk var spurt hvad pad liti & sem vidbdtarpjonustu samkvemt
pjonustusamningi var svarid yfirleitt ad pad veaeri bara almennt pad sem veeri gert
aukalega fyrir notendur samraemdu moéttékunnar en ekki hinn almenna borgara, enda
pyrfti ad leidbeina folki sem vaeri ad koma sér fyrir i nyju landi um nanast allt. Taldi
starfsfélk sveitarfélaganna po ad pjénusta vid notendurna veeri ekki naegilega samraemd
milli sveitarfélaga, eins og sja ma af eftirfarandi ummalum eins starfsmannsins:
»Samreemda moéttakan er ekkert samraemd, sveitarfélogin gera petta bara eins og peim
hentar.”

Starfsfélkid var bedid ad nefna deemi um studning og pjonustu sem notendur innan
samraemdrar mottoku fengju en adrir ekki. Voru eftirfarandi atridi nefnd i deemaskyni en
starfsmenn toku fram ad ekki vaeri unnt ad telja verkefnin upp med teemandi haetti. Pad
sem starfsfolk eins sveitarfélags nefndi sem daemi er ekki endilega pjonusta sem veitt er
i 60ru sveitarfélagi:
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- Bodka flug og taka @ méti folkinu a flugvellinum pegar um er ad reeda sveitarfélag

ati a landi.

- Adstoda vid ad finna hisnadi.

- Adstoda vid ad skra logheimili.

- Utvega abyrgdaryfirlysingu eda tryggingu vegna husaleigu.

- Adstoda vid ad finna og seekja um storf og gera ferilskra.

- Adstoda vid ad komast ad i endurhafingu.

- Adstoda vid ad gerast sjalfbodalidi.

- Adstoda i samskiptum vid opinbera adila, svo sem Tryggingastofnun rikisins.

- Skrd born i leikskéla, skéla, skdlamat og fristund eftir atvikum.

- Fara med foreldrum a foreldrafundi i skélum.

- Hafa samband vid ipréttafélog vegna tdmstunda barna.

- Sakja born heim og fylgja peim a fyrstu afingar.

- Utvega og saekja husgdgn og jafnvel bera pau inn til notenda (flutningspjénusta
er ekki i bodi i 6llum sveitarfélogum).

- Fara med i matvorubud, m.a. til ad kenna vidkomandi ad nota greidslukort.

- Panta tima hja leeknum og tengja vid heilsugaeslu.

- Kenna & Heilsuveru.

- Fara med til lknis/tannlaeknis og/eda i sjukrapjalfun, a.m.k. i fyrstu skiptin.

- Fara med i bankann og kenna vidkomandi 4 heimabankann.

- Kenna a6 nota sima.

- Kenna a straetdkerfid, jafnvel pannig ad malstjori fari med i streetéferdir.

- Seaekja um rafraen skilriki.

- Kenna ad seekja um husaleigubaetur.

- Kenna & vef Rikisskattstjora.

- Adstoda vid utfyllingu skattframtals.

- Adstoda vid ad sxekja um ferdaskilriki.

- Salraenn studningur malstjora.

- Tilvisanir til VMST vegna t.d. islenskukennslu og samfélagsfraedslu.

- Adstoda vid ad fa greiningar ef um fotlun er ad raeda.

- Senda upplysingapdsta um tiltekna atburdi eda vidburdi, t.d. eins og pegar
jardskjalftar rida yfir og pegar kirkjan opnar fyrir fjarhagsadstod o.fl.

Gjarnan var nefnt ad malstjorar hefdu utbudid leidbeiningar um tiltekin atridi fyrir
notendur samraemdrar mottdoku, eins og til demis hvernig etti ad sakja
stadgreidsluskrda og hvernig zetti ad saekja um hulsaleigubaetur. b3 hafdi eitt
sveitarfélaganna hlotid styrk til ad sinna stafraenni freedslu sem fyrirhugad var ad nyta i
ad utbua myndraenar leidbeiningar um hvernig zetti ad saekja um allt pad helsta sem
pessi hdpur saekir almennt um. Vonast var til ad pad myndi létta 4 stérfum malstjéranna.
[ einu sveitarfélaganna var fyrirhugad samstarf vid Utibu Skattsins & sveedinu um
leidbeiningaefni vardandi skattskyrslur, barnabaetur og pess hattar.
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Starfsfolk stérs hluta sveitarfélaganna kalladi eftir pvi ad paer stofnanir rikisins sem aettu

hlut ad mali myndu Utbua leidbeiningaefni sem gagnast geeti notendum & landsvisu.
Tillogur komu fram um ad slikar upplysingar og leidbeiningar, sem aettu vid 6had pvi i
hvada sveitarfélagi notendur byggju, yrdu adgengilegar 4 midleegum stad a netinu. Med
midlaegum leidbeininga- og upplysingabrunni maetti visa stérum hluta notenda pangad i
stad pess ad malstjori veiti slikar upplysingar i einstaklingsvidtélum eda med
tolvupdstum. beir notendur sem ekki geetu nytt sér slikt efni, til deemis vegna élaesis eda
skorts a taeknikunnattu, geetu sidan leitad adstodar malstjora.

pad var upplifun Uttektaradila af vidtolum vid notendur samraemdrar moéttoku ad peir
veeru flestir mjog dnaegdir og pakklatir fyrir pa pjonustu sem peir fa hja sinu sveitarfélagi.
Virdast pdé notendur sem buda utan hofudborgarsveedisins alla jafna fa meiri pjonustu en
notendur & hofudborgarsvaedinu. Matti finna deemi pess baedi i vidtdélum vié notendur
og starfsfolk og i malaskram sveitarfélaganna. Smaed sveitarfélaganna og fjoldi notenda i
félagspjonustu og samraemdri mottoku virdist rada par mestu um. Starfsfélk utan
hofudborgarsvaedisins virtist til daemis frekar hafa tok 4 pvi ad fylgja notendum i banka,
til laeknis eda i streetd til ad kenna peim & vidkomandi pjonustu. beir notendur sem
hofdu reynslu af baedi staerri og smeerri sveitarfélogum ségdu ad almennt hefdi verid
betur haldid utan um mal peirra i smeerri sveitarfélégunum og ndleegdin verid meiri. ba
sogdu peir samfélagio i heild taka betur utan um pa i minni sveitarfélégunum.

Vid gagnaodflun sast ad framkveemd sveitarfélaganna 4 pjénustu vegna samreemdrar
mottoku er mismunandi og telja uttektaradilar ljést ad i raun sé ekki um samramda
mottoku ad reeda. Ma pad einna helst rekja til pess ad ekki eru naegilega skyr skil milli
pess sem telst til logbundinnar pjonustu sveitarfélaganna og vidbdtarpjonustu
samreemdrar moéttoku, auk pess sem upplysingar i krofulysingu eru ekki nzegilega
nakvaemar. Pa hafa mismunandi reglur sveitarfélaganna ahrif & framkveemd
pjonustunnar en sveitarfélog eru sjalfsteed i storfum sinum og er sveitarstjornum skylt
samkvaemt félagspjonustulogum ad setja reglur um framkveemd fjarhagsadstodar og
studningspjonustu. bessar dOliku reglur sveitarfélaganna valda ésamraemi i pjénustu vid
notendur samraeemdrar méttoku, en nanar er fjallad um paer i kafla 4.3.2 hér a eftir.

Enn fremur telja Uttektaradilar vert ad nefna ad samkveemt vidtélum vid starfsfélk
sveitarfélaganna hafa verkefni peirra verid miserfid. Til deemis hafa sum sveitarfélog
verid porud vid mjog margar stérar barnafjolskyldur medan Onnur sveitarfélog hafa
fengid marga notendur sem purfa mjog mikla pjénustu, svo sem vegna fatlana.

[ pvi sambandi er rétt ad benda & ad itrekad kom fram i vidtélum vid starfsfélk
sveitarfélaganna ad langan tima teeki fyrir flottafélk ad fa greiningar & fotlun sinni,
jafnvel poétt bersynilega sé um fotlun ad raeda, enda faestir med fullnaegjandi gogn fra
heimalandi. pad ad fa vidurkennda greiningu hér a landi er frumforsenda naudsynlegrar
pjonustu, umdnnunarbdéta og greidsina ur jofnunarsjédi, svo eitthvad sé nefnt. betta er
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eitt af pvi sem gerir vinnslu fétlunarmala sérstaklega umfangsmikla, eins og eftirfarandi

ummeeli starfsmanns sveitarfélags bera med sér:

pad er flekjufétur i kerfinu. Pau komast ekki i frekara mat, SIS-mat, pé pad sé sannarlega um
fatlanir ad reeda. Vidkomandi er ekki med grunnmat eda ekki tekid mark & pappirum padan sem pau
eru ad koma. Sveitarfélagid reynir ad saekja pappira en peir eru jafnvel ekki til stadar eda fa pa ekki.
Allskonar sem gerir fétlunarmalin sérstaklega pung. Pad er byrjad & ad fara i grunnmat en pad er
I6ng bid eftir pvi, tekur fleiri ar. bad er mikid af bérnum i hdpnum sem fa ekki pa pjénustu sem pau
purfa vegna fétlunar, pad stoppar a skriffinnsku. Daemi er um fjolfatlad barn og pad koma pappirar
med pvi en pad er sagt nei, petta er ekki nogu gott. Fotlunin fer ekkert & milli mala, parf engan
sérfraeding til ad sja ad hér er um verulega fétlun ad raeda.

Pa pykir rétt ad vikja sérstaklega ad stodu heyrnarlausra innan samramdu méttokunnar,
en sa hdpur glimir vid enn meiri samskiptavanda en annad flottafélk. Félag heyrnarlausra
hefur bent @ ad visa pyrfti heyrnarlausu fléttafdlki i méttoku & héfudborgarsvaedinu
enda eru 98% taknmalstalandi félks & islandi busett par. Hefur bad gengid eftir ad
steerstum hluta enda poétt nokkrir heyrnarlausir notendur bui rétt utan
hofudborgarsvaedisins.

Félag heyrnarlausra hefur att samstarf vid VMST og komid toluvert ad pjoénustu vid
heyrnarlaust flottafdlk, baedi innan og utan samraamdu méttokunnar. Fulltrdar Félags
heyrnarlausra sem uttektaradilar reeddu vid téku sérstaklega fram ad nokkud vantadi
upp a ad félagspjonustur sveitarfélaganna gripu heyrnarlaust fléttafdlk a fullnaegjandi
hatt. P4 vantadi toluvert upp 4 ad sveitarfélogin vaeru i samskiptum vid Félag
heyrnarlausra. Pad hefdi leitt til pess ad stundum hefdu badir adilar éafvitandi verid ad
vinna ad somu malunum. Annad sem fulltrdar Félags heyrnarlausra nefndu var ad sjo
heyrnarlaus bérn fra Ukrainu veeru nu i Hlidaskéla en pad vaeri afar hatt hlutfall
heyrnarlausra nemenda vid skdélann. Ték félagid fram ad kennsla feeri fram & islensku
taknmali en allt utan kennslustofunnar feeri ad mestu fram 4 ukrainsku taknmali. Nyjar
askoranir blasi pannig vid islensku tdknmali med blondun pess vid notkun erlendra
taknmala.

4.3.2 Styrkir og 6nnur adstod

Velferdarraduneytid gaf (Ut leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélég um maottokupjonustu og
adstod vid félagslega patttoku flottafolks i mai 2014. Umraeddum leidbeinandi reglum
var ztlad ad vera til vidmidunar og leidbeiningar fyrir sveitarfélég og adra pjonustuadila.
Markmidid med pjénustunni samkveemt reglunum er ad tryggja arangursrika adlogun
flottafélks ad islenskum adsteedum og studla ad pvi ad samfélagid komi til mots vid
parfir pess. Tekid er fram ad sveitarstjornir geti sett nanari reglur um pjonustuna, par a
medal skilyrdi sem uppfylla parf til ad njéta adstoBarinnar og eigin reglur um
fjarhagsadstod. | 6. gr. reglnanna eru taldir upp styrkir sem maelt er med ad veita
flottafélki fyrstu tvo arin eftir I6gheimilisskrdningu, auk pess sem settar eru fram
vidmidunarfjarhaedir.

[ samtdlum vid starfsfélk sveitarfélaganna kom skyrt i ljos ad pad teldi ymsa peetti
mottdkunnar ekki samraemda 4 milli sveitarfélaga enda hefdu dlikar reglur peirra mikil
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ahrif @ pa pjénustu sem veitt vaeri notendum samraemdrar mottdku. Jafnvel pott flest

sveitarfélogin hefdu hinar leidbeinandi reglur fra 2014 til hlidsjénar veeri erfitt ad
samrama styrki og baetur pvi reglur sveitarfélaga um fjarhagsadstod veeru ekki
samreemdar. baer reglur hefdu medal annar ahrif & pad hvada styrkir veeru i bodi,
upphaedir styrkja og pad hvort styrkir vaeru skattlagdir. Yfirleitt vaeru hinir ymsu styrkir
sveitarfélaganna hadir pvi ad notandi paegi fjarhagsadstod.

Verdur hér i daemaskyni gerd grein fyrir nokkrum tegundum styrkja og pjénustu
sveitarfélaganna og mismunandi medferd peirra. Pad skal tekid fram ad ekki er um
teemandi talningu ad raeda.

Allflest sveitarfélaganna sem raett var vid mida greidslu hasbunadarstyrks vid hinar
leidbeinandi reglur frd 2014, p.e. 100.000 kr. & mann fyrir almennum husbunadi,
100.000 kr. fyrir naudsynlegum heimilistaekjum og 50.000 kr. til vidbétar fyrir hvert barn.
Hins vegar er ekki samraemi i pvi milli sveitarfélaga hvernig greidslu husbunadarstyrks er
hattad. | flestum sveitarfélégum er greitt Ut gegn pvi ad notandi skili inn kvittunum en
starfsfélk var flest sammala um ad pad skapadi toluverda vinnu fyrir starfsfolkid auk pess
sem notendur veeru gjarnan ad kaupa notada hluti af hinum og pessum og veeru pa ekki
med hefdbundnar kvittanir. Sum sveitarfélog kvadust greida husbunadarstyrkinn inn a
reikning notenda og peim veeri treyst til ad nyta upphaedina i hdsbuinad og heimilistaeki
par sem pad vaeri of mikid utanumhald og vinna ad fylgja kvittunum eftir. P4 kom fram
ad sums stadar veeri i undantekningartilfellum greitt gegn reikningi en pad vaeri nokkur
fyrirhofn og ekki haegt i o6llum tilvikum. b3 faeri starfsfélk einhverra sveitarfélaga med
notendum ad kaupa innbu ef viokomandi geeti ekki lagt ut fyrir kostnadinum.

[ 4durnefndum leidbeinandi reglum fra 2014 er talad um sérstaka adstod vegna barna,
t.a.m. vegna kostnadar af daggaeslu barns, leikskéla, skdlamaltidum, fristundaheimili,
sumardvol, skipuldgdu fristundastarfi og skélabyrjun, en pad skuli fara eftir reglum hvers
sveitarfélags. Ljést er ad adstod vegna framangreinds er hagad med o6likum haetti i
sveitarfélogunum en adstodin fer eftir peim reglum sem sveitarfélogin hafa sett sér. Sum
sveitarfélog greida t.a.m. leikskéla og fristund ad fullu en énnur eru med fastan styrk
sem getur nyst medal annars til ad nidurgreida framangreint. ba eru flest sveitarfélégin
med fasta upphaed i tdomstundastyrk en sum greida pé mismun ef styrkur dugar ekki fyrir
kostnadi. Starfsmadur eins sveitarfélagsins komst svo ad ordi: ,Born i samraemdu
mottdkunni hafa ekki sama adgang og onnur bérn ad [tdmstundum]. Vid viljum ad
bornin séu patttakendur i samfélaginu 4 pennan hatt en @ sama tima hafa foreldrarnir
ekki tok & pvi. betta er mikid ahyggjuefni.”

Eins og fram kemur i hinum leidbeinandi reglum fra 2014 greidir l6gheimilissveitarfélag
forsjaradila fjarhaed sem nemur barnabétum 3 hverjum tima i samraemi vid reglugerd
um greidslu barnabdta fram ad peim tima pegar barnabazetur greidast ad fullu fra
rikisskattstjora. Ljost er af vidtolum vid starfsfdlk sveitarfélaganna ad misjafnt er hvort
greidslur pessar eru greiddar fjérum sinnum & ari eda manadarlega. Framkvaeemd vid
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Utreikning og greidslu pessara fjarhada hefur pétt erfid i flestum sveitarfélogunum og

timafrek. Sum sveitarfélaganna reikna fullar baetur & fyrsta ari, éska svo eftir leidréttingu
hja Skattinum og reikna svo ad nyju ut frd leidréttingunni. Onnur sveitarfélég hafa notad
reiknivél Rikisskattstjéra @ netinu og deilt greidslum nidur 4 manudi. Starfsmenn
nokkurra sveitarfélaga sogdu ad heppilegast veeri ad Skatturinn saei alfarid um petta.

Flest eru sveitarfélogin med tannlaeknastyrk fyrir einstaklinga sem piggja fjarhagsadstod
og pa er oftast greitt gegn kvittunum en einnig eru deemi pess ad tannlakninum sé greitt
beint ef félk hefur ekki tok & ad leggja ut fyrir kostnadinum. Tvo sveitarfélog kvadust i
nokkrum tilfellum hafa styrkt notendur samreemdrar moéttoku vegna naudsynlegra
laeknisrannsdkna og pa kvadst eitt sveitarfélag hafa adstodad nokkra vid lyfjakostnad og
heilbrigdispjonustu ef pess pyrfti. Annad sveitarfélag nefndi sérstaklega ad adur fyrr
hefdi lyfja- og laekniskostnadur verid greiddur af sveitarfélaginu fyrstu sex manudina, en
svo veeri ekki lengur enda pott mikil porf veeri & pvi ad peirra mati. Fram kom ad
notendur saktu gjarnan um styrk vegna sérstakra erfidleika til ad nota i slikt.

Greidslufyrirkomulag vegna sérfraediadstodar salfredinga, gedlaekna og félagsradgjafa
er nokkud mismunandi milli sveitarfélaga. [ leidbeinandi reglum er lagt til ad styrkur
midist vid tiu vidtol, allt ad 120.000 kr. Meirihluti sveitarfélaganna er med reglur sem
kveda 4 um fimm medferdarviotol fyrir einstaklinga sem piggja fjdrhagsadstod enda pott
sum sveitarféldgin midi vid akvedna hdamarksupphaed. [ pessu samhengi er rétt ad benda
a ad fyrir 120.000 kr. fast i dag um fimm medferdarvidtol, en ekki tiu eins og pegar
leidbeiningarnar voru gefnar Gt. Hja sumum sveitarféléogum er kvedid a8 um hamark tiu
tima, eftir atvikum a 12 manada timabili, en einhverjir s6gdu pé ad pegar komid hefdi
fram beidni um styrk umfram pad hefdi stundum verié farid fyrir velferdarnefnd
baejarins med pa dsk.

[ 6llum peim sveitarféldgum sem raett var vid fa notendur sundkort endurgjaldslaust en
gildistimi slikra korta er ymist tveir, prir, sex eda tolf manudir. Nokkur sveitarfélog hafa
einnig styrkt notendur til kaupa a likamsraktarkortum.

Ad sidustu md benda 4 ad adgengi notenda ad almenningssamgéngum er mismunandi
milli sveitarfélaga. | sumum sveitarféldgum eru streetésamgoéngur friar og i 68rum fa
notendur straetdkort en gildistimi er pé mislangur milli sveitarfélaga, ymist prir, sex eda
télf manudir. | einhverjum tilvikum er unnt ad sakja um undanpdagu til ad fa kortid
framlengt ad gildistima lidnum. | einu sveitarfélaganna sem raett var vid var kostnadur
vid streetdsamgongur a arsgrundvelli metinn héflegur og notendur fa pvi ekki styrk vegna
beirra. | vidtdlum vid notendur kom fram hversu ipyngjandi straetékostnadur getur verid,
sér i lagi fyrir stérar fjolskyldur, pegar notendur eiga ekki lengur rétt & styrk fyrir
streetokortum.
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4.3.3 Afallavinna
Annad tveggja markmida samraemdrar moéttoku fléttafélks er ad tryggja notendum

naudsynlega adstod til ad vinna Ur aféllum. Ekkert er pd fjallad um slika adstod i
krofulysingu fyrir utan pad ad sdlfraedipjonusta er nefnd sem deemi um aukinn studning
sem sveitarfélog veita notendum. | kostnadarlikani er gert rad fyrir einni vinnustund
malstjéra a fyrstu tveimur drum samraemdrar méttoku til ad adstoda kvotaflottafolk vid
ad verda sér uti um salfredipjonustu en ekki er gert rdd fyrir vinnu vid Utvegun
salfreedipjonustu vegna annarra notenda umfram l6gbundna pjénustu sveitarfélaga.
Vekur pad athygli uttektaradila ad i krofulysingunni er nzer ekkert fjallad um pennan
mikilveega pjonustupatt, ad vinna ar aféllum, sem telst til annars af meginmarkmiéum
samramdrar mottoku.

Eins og fram hefur komid eru styrkir sveitarfélaga almennt hadir pvi ad notandi piggi
fjdrhagsadstod og & pad i flestum tilvikum einnig vid um adstod vié greidslu
sérfreediadstodar salfredinga, gedlaekna eda félagsrddgjafa, en ndnar er fjallad um
greidslufyrirkomulag sérfreediadstodar i kafla 4.3.2. Telja uttektaradilar pad strida gegn
markmidum samraemdrar méttoku ad adstod vegna greidslu sérfraediadstodar sé had
bvi ad notendur biggi fjarhagsadstod. Odrum notendum samramdrar méttéku er pa
ekki tryggd adstod vid ad vinna ur aféllum.

[ stérum hluta tilfella sem gagnadflunin nadi til hofdu notendur samraemdrar méttoku
fengid upplysingar um ad peim staedi til boda styrkur vegna sérfraediadstodar, ef peir
attu rétt a sliku. Ekki voru pd allir notendur upplystir um ad slik adstod staedi peim til
boda og upplystu Uttektaradilar pa um pad.

Ljést er ad stor hluti notenda samraeemdrar mottoku telur sig ekki purfa @ adstod ad
halda vid ad vinna ar aféllum. pad kom skyrt fram i vidtélum vié notendur og starfsfélk
sveitarfélaganna sem og vid yfirferd malaskraa. Starfsfolkid taldi almennt ad pad taeki
tima fyrir notendur ad komast 4 pann stad ad geta unnid ur aféllum sinum og reynslu.
Pad veeri frumforsenda i hugum flestra ad tryggja alla grunnpaetti fyrst, svo sem hilsnaedi
og vinnu, a0ur en haegt vaeri ad hefja afallavinnu.

Astaedur pess ad notendur nyta sér ekki medferdarviotol til ad vinna ur aféllum geta
verid margvislegar samkvaemt upplysingum sem uttektaradilar 6fludu. Ma par einna
helst nefna menningarmun, en i mérgum tilvikum er pad ekki samfélagslega sampykkt i
heimalandi vidkomandi ad leita sér slikrar sérfraediadstodar. Einnig nefndu notendur
tungumalaproskuldinn sem asteedu pess ad peir saektu ekki medferdarvidtol, en pad
getur verid éhugsandi i augum margra ad raeda vidkveem mal & 6dru tungumili en
médurmali eda med adstod tulkapjénustu. | vidtélum vid notendur kom fram ad sumir
peirra hefou sott sér medferdarpjénustu fra heimalandi med fjarvidtélum og hefdu peir
jafnvel greitt fyrir pa pjonustu Ur eigin vasa. Einhver deemi voru pé um ad sveitarfélog
endurgreiddu slik vidtol.
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Sum sveitarfélog nefndu i pessu samhengi géda reynslu af annars konar salreenum

studningi fyrir pennan hép, p.e. jafningjahdpum. Starfsfélk eins sveitarfélagsins sagdist
telja notendur almennt purfa annars konar sdlranan studning en medferdarvidtol, til ad
mynda med styrkjandi namskeidum og hdpavinnu, enda vaeru peir alla jafna ekki tilbdanir
a pessu stigi fyrir medferdarvinnu vegna afalla. Ekki er pd gert rdd fyrir vinnu vid
undirbuning og framkvaemd slikra namskeida og hépastarfs i kostnadarlikaninu og er pvi
ekki greitt med peim verkefnum innan samraemdu méttékunnar. Sveitarfélogin sja po
hag i pvi ad veita hdpnum pessa pjonustu og gera pad ymist a eigin kostnad eda saekja
um styrki til ad fjarmagna vinnuna.

4.3.4 Malstjorar

Malstjori samraemdrar moéttoku er starfsmadur félagspjonustu sveitarfélags sem er
tengiliour milli allra pjonustuadila sem tilgreindir eru i studningsdzetlun og
samhafingaradili pjénustu vid notanda, samkveemt skilgreiningu i krofulysingu.
Meginabyrgd malstjéra er tvipaett; annars vegar ad sja til pess ad samfelld pjénusta
sveitarfélags sé veitt samkvaemt krofulysingu og hins vegar ad framlag pjonustuadila sem
skilgreint er i studningsaaetlun sé samhaeft eftir pvi sem kostur er.

Malstjorar bera dbyrgd a pvi samkvaemt krofulysingu ad allir notendur fai bod i fyrsta
vidtal svo flj6tt sem verda mad. [ fyrsta vidtali skal fara fram grunnmat & poérfum
vidkomandi notanda og fara yfir allt pad helsta sem skiptir mali svo haegt sé ad veita sem
besta og skilvirkasta pjonustu medan 4 samraemdri mottokupjonustu stendur. Vid
veitingu pjonustunnar skal lita til leidbeinandi reglna velferdarrdduneytisins um
maottdkupjonustu.

Gagnaoflun leiddi i ljos ad hja sveitarfélogunum fer fram grunnmat a porfum i fyrsta
vidtali vid notendur samraemdrar méttdku. Framkveemd og skraning matsins er pé ekki
samraemd milli sveitarfélaganna.

Misjafnt er eftir sveitarfélogunum hversu fljott notendum samraemdrar mottéku er
bodid i fyrsta vidtal. Yfirleitt virtust notendur sem fluttust i sveitarfélog 4 landsbyggdinni
fa fyrr bod um fyrsta vidtal en peir sem bjuggu & hofudborgarsvaedinu. Algengt var ad
malstjérar & landsbyggdinni bodudu til vidtals sama dag eda daginn eftir ad notandi
fluttist til sveitarfélagsins en & hofudborgarsvaedinu virtist algengara ad nokkrir dagar
eda faeinar vikur lidu frd poérun i samraeemda mottoku og par til notendur attu fyrsta
vidtal vid malstjéra. | alvarlegasta tilfellinu sem Uttektaradilar sau hofdu idid sjo
manudir fra pérun i samreemda mottoku par til fjdlskylda fékk vidtal vid malstjora.

[ krofulysingu segir ad malstjori beri 4byrgd & gerd, uppferslu og eftirfylgd
studningsazetlunar og a ad tryggja samvinnu milli allra pjéonustuadila sem skilgreindir eru
i studningsaaetlun. Sja nanari umfjéllun um studningsaaetlanir i kafla 3.2. Malstjéri sér
um ad upplysa notendur um pau Urredi sem standa til boda, svo sem hja VMST og
Rauda krossi Islands, og sendir viskomandi pjénustuadila tilvisun. Pa ber malstjori
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abyrgd 4 pvi ad fa pjonustu tulks pegar pess er porf. Eftirfylgni med studningi vid born,

606rum en peim er vid kemur barnaverndarmdlum, er 4 verksvidi malstjora. Vid lok
moéttokupjonustu skal malstjéri taka saman greinargerd innan priggja manada um
hvernig gengid hafi ad uppfylla sett markmid i studningsdzetlun medan & sérteekri
moéttokupjonustu stéd og meta dframhaldandi pjonustuporf ad henni lokinni. Sja nanari
umfjéllun um pjénustulok i kafla 4.5.

[ flestum sveitarféldgum sem Uttektin ték til sdu malstjorar um alla pjénustu vid
notendur innan samramdu mottdékunnar, baedi hina I6gbundnu pjonustu samkvaemt
félagspjonustulégunum og vidbotarpjonustu samramdrar mottoku. b6 pekkist pad ad
adrir starfsmenn adstodi notendur, til deemis vid fjdrhagsadstod, husnaedismadl eda
vegna pjonustu vid fatlad félk. [ sveitarféldgum sem taka & moti umsaekjendum um
alpjédlega vernd sinnir oft sama starfsfélkid umsaekjendum og notendum samraemdrar
mottoku. Pa sinna  malstjdrar samreemdrar mottéku  sumir hverjir  einnig
malstjorahlutverki vegna sampaettrar pjénustu i pagu farseeldar barna.

[ smaerri sveitarfélégum vinna oft fair hja félagspjénustunni og sinnir jafnvel einn
starfsmadur allri félagspjénustu innan sveitarfélagsins, par 8 medal samreemdri mottoku.
[ slikum tilfellum bitnar alag vegna samraemdrar méttoku idulega & 6drum malaflokkum
par sem mikill timi fer i adstod vid notendur umfram pad sem gert er rad fyrir i
kostnadarlikaninu.

Starfsmenn margra sveitarfélaganna s6gdu ad stédugildi pyrftu ad vera fleiri til ad anna
pjonustunni nzegilega og malafjéldi hvers starfsmanns vaeri of mikill. Nanast allt pad
starfsfolk sem raett var vid taladi um toluvert alag i starfi. Miklar krofur vaeru gerdar til
malstjéra samreemdrar mottdku, mikid areiti veeri frd& notendum og starfid krefdist
mikillar orku. Mdlstjérarnir vinna med folki sem hefur gengid i gegnum miklar prautir og
bjdningar og i sumum tilfellum eru aettingjar notendanna enn i 66ruggum adstaedum i
heimalandi sinu og sumir bida eftir fjolskyldusameiningu. Malstjorarnir sogdust finna
fyrir samudarpreytu i storfum sinum, en pad er pegar fagfélk gefur meira af eigin orku til
vinnu sinnar en pad feer til baka. Eins og einn starfsmadurinn sagdi: ,Madur brennur fyrir
pennan malaflokk en madur brennur lika it 8 honum.”

Madur gerir sitt besta og madur er stundum algjorlega buinn a pvi. Svo vont ad finna fyrir vanmaetti,

pusund mal opin en madur fer kannski bara ad vokva blémin. Vid erum med alls konar hugmyndir,

langar ad gera alls konar en vid trodum bara marvada. Vid missum mal @ milli, einstaklingar detta &
milli af pvi ad vid erum med of marga bolta.

Sem daemi var nefnt ad mikid alag fylgdi pvi ad Utvega notendum huisnaedi. P6 vinnutimi
malstjéra veeri almennt & virkum dégum milli klukkan atta og fjogur pyrftu peir oft ad
stokkva til ef peir saeju ibud auglysta utan vinnutima par sem paer feeru fljott og pvi gilti
ad vera snoggur til. Einnig kom fram ad notendur geetu sumir hverjir verid
adgangshardir, keemu oft & skrifstofur til ad leita adstodar, sendu mikinn télvupdst,
krefdust svara fljott og hefdu jafnvel samband vid malstjéra i gegnum samfélagsmidla.
Dzaemi vaeru um ad notendur hefdu samband vid malstjéra oft 4 dag.
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Pjonusta madlstjora vid notendur fer fram 3 einstaklingsgrundvelli. Pannig fer drlausn

mala gjarnan fram i einstaklingsvidtélum, simtélum og tolvupdstsamskiptum. Pad kom
itrekad fram, baedi i viotolum vid notendur og starfsfélk sveitarfélaganna, ad gagnlegt
geeti verid ad leysa akvedin mal med hoépfraedslu og/eda -kennslu, til demis til ad
leidbeina notendum um hvernig eigi ad sakja um baetur og styrki eda veita upplysingar
um skattamal. Somu eda svipud alitaefni kaeemu itrekad upp hja dolikum adilum og pvi
gaeti verid hagraedi folgid i pvi ad adstoda fleiri i einu. Voru flestir sammala um ad su
samfélagsfraedsla sem bodid er upp 4 leysi ekki mal sem pessi a fullnaegjandi hatt enda
pyrfti gjarnan ad fara yfir somu hlutina oftar en einu sinni. Nanar er fjallad um
samfélagsfraedslu i kafla 4.4.2.

Starfsmenn nokkurra sveitarfélaga sogéu ad gjarnan veeri leitad til malstjora
samramdrar méttoku med oll pau mal sem tengjast 4 einhvern hatt félki af erlendum
uppruna, 6had pvi hvort pad keemi samramdu mottdkunni eitthvad vid, baedi innan
félagspjénustunnar og frd 60rum kerfum, svo sem skdlum sveitarfélagsins. Virtist
starfsfélkinu sem pekkingarleysi og hraedsla vid mal innflytjienda, medal annars vegna
tungumaladrdugleika, ylli pvi ad leitad vaeri til malstjéra um adstod vid hin ymsu mal
sem ekki tilheyrdu peirra storfum. bad faeri timi i ad beina slikum malum i réttan farveg.

Margt starfsfélk sagdi fjolda madla og alag i starfi medal annars bitna & skraningu
malanna. Sagdi pad skraningum vera dbdtavant pvi notendur sjalfir vaeru i forgangi. |
krofulysingu segir ad sveitarfélog skuli skra lykilatridi til stadfestingar pvi ad kréfum sé
meett. Par skuli koma fram hvernig hattad sé samramdri pjénustu sveitarfélagsins vid
notendur til vidbétar vid rétt peirra samkvaemt gildandi l6gum. Skrarnar geti til deemis
verid dagdlar vidkomandi notenda. Af yfirferd uttektaradila yfir malaskrar
sveitarfélaganna vard bersynilegt ad skraningum er i mérgum tilfellum abdtavant. Oft
vantadi skjol, samskipti og dagala inn i mal peirra notenda sem skodud voru og gat verid
erfitt ad meta heildarvinnslu malanna. Ljdst er ad sveitarfélogin purfa flest, ef ekki 6ll, ad
baeta ur skraningu 4 vinnslu mala svo betri yfirsyn faist yfir pau.

[ vigtélum voru nefnd ymis deemi pess ad nyta meetti vinnustundir malstjéra betur, til
demis med skyrara verklagi samraemdrar méttoku og ndkvaemari krofulysingu. Beita
meetti hopfraedslu fyrir notendur i vissum tilfellum, koma @ midlaegum upplysingabanka
a vegum rikisins, faera utreikning barnabdta til Skattsins og minnka umsyslu vegna
samreemdu moéttokunnar, sér i lagi vid vinnslu uppgjors og vegna kréfu um
studningsazetlanir allra notenda. Einnig myndi aukid fjarmagn til skélapjonustu vegna
adstodar vid flottafélk ad ollum likindum létta & storfum malstjora ad einhverju leyti.

4.3.5 Skdlapjénustan

Grunnskdlalogin skylda sveitarfélég medal annars til ad sja til pess ad skolaskyld born
sem eiga logheimili i sveitarfélaginu njoti skélavistar eftir pvi sem nanar greinir i 3. mgr.
5. gr. laganna. b3 eiga allir nemendur rétt & kennslu vid sitt heaefi i hvetjandi
namsumhverfi, sbr. 13. gr. grunnskdlalaganna. | 16. gr. laganna er kvedid 4 um
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méttokudaetiun og nemendur med annad médurmal en islensku. [ 3. mgr. peirrar greinar

kemur fram ad méttdkuaaetlun nemenda med annad médurmal en islensku skuli midud
vid bakgrunn peirra, tungumalafaerni og faerni 8 6drum namssvidum. Pa er skylt ad
tryggja ad umraeddir nemendur og foreldrar peirra fai rddgjof og adgang ad upplysingum
um grunnskolastarf. | 4. mgr. 16. gr. grunnskdlalaganna er kvedid & um ad nemendur
med annad médurmal en islensku eigi rétt a kennslu i islensku sem 68ru tungumali. Med
kennslunni er pannig stefnt ad virku tvityngi umraeddra nemenda og ad peir geti stundad
nam i grunnskélum og tekid virkan patt i islensku samfélagi.

Fulltrdar nanast allra sveitarfélaganna sem uttektin tok til toludu um gott samstarf milli
félagspjénustunnar og grunnskdlanna i vibkomandi sveitarfélagi en pé var itrekad tekid
fram ad skélana vantadi aukid fjarmagn pannig ad gert yrdi rad fyrir peirri auknu vinnu
og alagi sem fylgdi pvi ad kenna og sinna pjénustu vid born af erlendum uppruna. Kallad
var eftir pvi ad skélarnir fengju aukinn studning og fraedslu fra rikinu og peir fengju
adstod vid ad koma 4 gédum moéttokudaetlunum. Skélarnir bidludu gjarnan til starfsfélks
félagspjénustunnar um adstod i pessa veru en pad hefdi alla jafna takmarkadan tima og
mannafla til ad sinna pvi.

Fioldi nemenda af erlendum uppruna er mismikill eftir skélum, jafnvel innan sama
sveitarfélags, og pa eru skolarnir misvel tilbunir til ad takast a vié peaer askoranir sem
fylgja pjonustu vid nemendur af erlendum uppruna. Taladi starfsfélk sveitarfélaganna
um ad 60ryggis og motstodu geetti helst hja peim skélum sem ekki vaeru vanir ad taka
vid pessum hépi barna. Misjafnt veeri hvort skdlarnir veeru med fjélmenningardeild par
sem innflytjendur byrjudu skélagdngu sina hér a landi eda hvort bornin feeru beint inn i
sina bekki. [ einu sveitarfélaganna sem raett var vid taladi starfsfélk um ad adur hefdi
verid sérdeild fyrir nemendur af erlendum uppruna en pad hefdi leitt af sér fordoma. bvi
hefdi verid akvedid ad hverfa fra pvi fyrirkomulagi.

Starfsfélki sveitarfélaganna var tidreett um ad geeta pyrfti betur ad notendum 34
framhaldsskdlaaldri. Fair framhaldsskdlar vaeru med frambod a nami fyrir nemendur sem
toludu takmarkada islensku og plassin i pa skdla vaeru fa og bidin oft I16ng. Ef notendur
kaemu til landsins eftir ad innritunartima framhaldsskélanna lyki geetu peir purft ad bida i
nokkra manudi par til peir geetu skrad sig en pad virtist pé fara nokkud eftir skélum.
Sag0i starfsfélkid petta hafa i for med sér mikla haettu @ ad ungmennin flosnudu upp ur
nami og endudu jadarsett i samfélaginu i laglaunastorfum. Ad sama skapi vantadi sarlega
virknitrraedi fyrir ungt félk en heppilegast veeri ad notendur a unglingsaldri geetu
umgengist jafnaldra. Eitt sveitarfélaganna nefndi Fjolsmidjuna sem gdédan kost fyrir
pbennan hdp en par veeru lika langir bidlistar.
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4.4 Virkni

[ krofulysingu kemur fram ad VMST eigi ad sjd notendum fyrir islenskukennslu og

samfélagsfraedslu. Pd bjodi VMST jafnframt upp a ndms- og starfsrddgjof, adstod vid
atvinnuleit og adra virkni tengda atvinnupatttoku. Fyrirkomulag og adgengi ad
framangreindri pjonustu er nokkud mismunandi i peim sveitarfélogum sem raett var vid.

4.4.1 [slenskunam

Langflestir peirra notenda sem raett var vid voru sammadla um ad pad sem helst staedi i
vegi fyrir adloégun peirra ad islensku samfélagi veeri skortur & islenskukunnattu. Af
vidtolum vid starfsfolk sveitarfélaga og notendur er ljést ad yfirgneefandi meirihluti
notenda vill leera islensku og i naestum o6llum sveitarfélégum var talad um ad ndmskeidin
vaeru vel sétt og félk bidi eftir pvi ad geta meett 4 ndmskeid. P6 kom itrekad fram i
vidtolum vid starfsfolk ad drangur notenda af islenskunamskeidum vaeri éfullnaegjandi. |
einu sveitarfélaganna kom fram ad pad vaeru adeins orfair notendur sem hefdu nad
einhverjum darangri. ba var einnig bent 4 ad i hépi notenda varu einstaklingar sem aldrei
hefdu setid @ skolabekk og sumir vaeru dlaesir, dskrifandi og/eda kynnu ekki latneska
stafréfid. bessi hépur félks saeti ekki vid sama bord og adrir pegar keemi ad islenskunami,
bad pyrfti ad gripa pennan hdp betur.

Frambod & islenskunamskeidum er nokkud 6likt eftir landssvedum. A
hofudborgarsveedinu er t.a.m. nokkud mikid og fjolbreytt Urval ndmskeida & medan
starfsfélk smaerri sveitarfélaga og sveitarfélaga a landsbyggdinni taladi um ad frambodid
veeri ekki naegjanlegt. bad teeki tima ad safna i hdpa pannig ad félk geeti purft ad bida
toluvert lengi. Daemi eru um ad notendur hafi purft ad bida allt ad ar eftir ad komast a
namskeid. Nokkud algengt er ad notendur purfi ad bida fra manudi upp undir prja
manudi eftir ad komast ad. pa er ekki kennsla yfir hatidir og sumur. Daemi eru um ad
notendur hafi skrad sig 4 sama namskeidid tvisvar vegna langs bidtima eftir naesta
namskeidi, til ad vidhalda faerninni.

Pa er einnig mismunandi milli sveitarfélaga og tungumalahdpa hvort bodid er upp a
islenskukennslu & médurmali notenda eda einungis 4 ensku. Par sem einungis er kennt a
ensku gagnryndu notendur ad pad geetu ekki allir nytt sér pau ndmskeid enda skildu ekki
allir ensku. P3 var itrekad nefnt ad timasetning namskeida skipti afar miklu mali. Ef
notendur vaeru komnir i vinnu geetu peir alla jafna ekki maett & vinnutima og ef peir veeru
med ung born gaetu peir yfirleitt ekki maett 4 kvoldin, sérstaklega i tilfelli einstaedra
foreldra. ba geetu foreldrar ungra barna sem veeru a bidlista eftir leikskdlaplassi yfirleitt
ekki maett 8 ndmskeidin.

Starfsfélk eins sveitarfélagsins reifadi pa hugmynd ad atvinnurekendur fengju styrk til
pess ad gera a.m.k. hluta notendahdpsins kleift ad maeta 4 islenskundmskeid enda veeri
pbad peim gridarlega mikilvaegt ad laera tungumalid. P4 kom einnig fram sd hugmynd ad
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gagnlegt geeti verid ad bjéda upp a fagtengd islenskundmskeid par sem 16gd veeri ahersla

a pann ordaforda sem gera maetti rad fyrir ad notandinn pyrfti ad nota i starfi.

Fram kom ad notendur vildu yfirleitt sidur saekja islenskundmskeid & netinu, margir vaeru
606ruggir med taeknina og flestum paetti betra ad maeta a stadinn, medal annars til ad
riufa félagslega einangrun. Pé kom oft fram ad pad geeti verid gagnlegt og nyst
einhverjum ad hafa adgengilegt islenskunamskeid a netinu svo félk geeti nytt sér kennslu
a peim tima sem hentadi pvi best. Ljoést er pvi ad porf er & fjolbreyttu frambodi
namskeida svo ad sem flestir notendur geti sétt islenskundam.

Starfsfélk nokkurra sveitarfélaga benti @ ad pad pyrfti ad hefja islenskukennslu mun fyrr
en gert er nu, p.e. sem fyrst eftir ad folk kemur til landsins. Eftir veitingu leyfis stefndu
nanast allir ad pvi ad finna vinnu sem fyrst og pa maetti islenskunam edlilega afgangi. b3
kom itrekad fram ad of langur timi lidi milli kennslustunda, peer vaeru of stuttar og félk
fengi ekki naega aefingu. Ekki vaeri haegt ad buast vid miklum arangri ef félk meetti i tima i
tvaer klukkustundir mogulega tvisvar i viku. [ pessu sambandi sagdi starfsfélk eins
sveitarfélagsins pad sitt mat ad skylda zetti notendur til islenskunams, eins og gert veeri i
sumum nagrannaléndum okkar.

[ einu sveitarfélaginu greindu starfsmenn fra pvi ad hafa sjalfir haft samband vid Simennt
a svaedinu i upphafi og komid 3 islenskunamskeidi enda héféu pad margir notendur kallad
eftir sliku ndmskeidi. Pad hefdi hins vegar leitt til pess ad VMST neitadi ad greida fyrir
namskeidid par sem pad hefdi ekki verid stofnunin sjalf sem 6skadi eftir namskeidinu.
Endirinn hefdi verid sd ad VMST greiddi til halfs 8 moti sveitarfélaginu.

itrekad kom fram ad baeta pyrfti islenskukennslu & framhaldsskdlastigi, sja nanar kafla
4.3.5. [ vidtali vid starfsfélk VMST kom fram ad islenskunamskeid fyrir ungt fléttafélk,
b.e. 18-29 4ra, hefdi farid fram. A ndmskeidinu fengu notendur fraedslu, féru Gt dr hasi
ad leysa verkefni og afdu sig i samskiptum. Umraett namskeid hefdi ordid til eftir ad
Reykjavikurborg kalladi eftir Urreedum fyrir unga notendur sem ekki komust inn i
framhaldsskola.

Nokkrir notendur gatu tjad sig ad hluta til a islensku i vidtélum uttektaradila og sumir
mjog mikid. P var algengara ad notendur hefdu laert ensku betur en islensku eftir ad
hafa flust til islands, einnig félk sem kunni ekki ensku vid komuna til landsins. Var
enskukunnatta sumra peirra ordin svo god ad vidtolin foru fram a ensku an adstodar
tulks. Algengt virdist i samfélaginu ad enska sé helst notud i samskiptum vid hépinn pé
svo ad félk kunni dlika mikid eda minna i ensku en islensku. [ einu sveitarfélaginu sem
uttektin ték til var samfélagslegt atak i gangi til ad adstoda ibua af erlendum uppruna vid
ad leera islensku og matti sja veggspjold i baanum med upplysingum um atakid.

4.4.2 Samfélagsfraedsla
Hvad vardar Landnemann, sem er samfélagsfraedsla fyrir fulloréna innflytjendur, bera
upplysingar med sér ad patttaka notenda samreemdrar moéttéku sé téluvert minni par en
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a islenskundamskeidunum. Samkvaemt upplysingum fra VMST nyttu innan vid 20%

fléttafélks sér Landnemann a arinu 2020. Landneminn er 50 klukkustunda ndmskeid og
stendur yfir i fjérar til sex vikur. Ekki hefur verid bodid upp a kvdldnamskeid.

Misjafnt virdist vera hversu lengi notendur purfa ad bida eftir ad komast i Landnemann.
Safna parf i hép svo kennsla geti hafist og nokkurn tima getur tekid ad safna i hép félks
sem talar sama tungumal. A bad sérstaklega vid & landsbyggdinni, en par hafa
pbjonustuskrifstofur VMST tekid sig saman um ad halda namskeid. P4 sagdi starfsfolk
VMST ad pad geeti verid snlid ad fa kennara til ad kenna ndmskeidin, einkum ef um veeri
ad reda litla tungumalahdpa. | vidtali vid VMST kom fram ad af framangreindum
asteedum féllu sumir hépar éumflyjanlega utan Landnemans, t.a.m. Sémalar. b3 taladi
starfsfélk VMST um ad pad skorti & stefnumdtun hja yfirvéldum i islenskukennslu og
samfélagsfraedslu. Pad vaeri ad peirra mati 6ljést hvad stjérnvold vildu i pessum efnum
og litlu fjarmagni til ad dreifa.

Af peim notendum sem raett var vid hofdu a.m.k. sex ekki lokid Landnemanum, par af
prir sem vissu ekki ad slik fraedsla veeri i bodi. beir notendur sem hoéfou tekid patt voru
yfirleitt d4naegdir med freedsluna sem peir fengu & namskeidinu. Starfsfélk
sveitarfélaganna var hins vegar & pvi ad nokkud skorti @ ad fraedslan skiladi sér
almennilega, notendur veeru enn ad leita til malstjora eftir namskeidid med atridi sem
kennd vaeru a ndmskeidinu.

4.4.3 Atvinna

Steerstur hluti notenda samraemdrar mottéku & pad sammerkt ad stefna ad
atvinnupatttoku. Starfsfélk allra sveitarfélaganna sem reett var vid var medvitad um
hlutverk VMST pegar kemur ad atvinnuleit og atvinnupatttéku en misjafnt er pé hvort
sveitarfélogin koma par ad, og pa hversu mikid. Flestir t6ludu um ad reyna ad takmarka
afskipti sin af atvinnumalum notenda en leidbeina notendum pdé um hvar haegt veeri ad
leita ad storfum og syna peim vinnumidlunarsidur @ netinu. bPa adstoda sum
sveitarfélogin notendur vid gerd ferilskrda. Flest, en po ekki 6ll, téludu sveitarféldgin um
ad samstarf vid VMST veeri gott 4 peirra sveedi.

Sum sveitarfélog gagnryndu pjénustu VMST pegar kemur ad pvi ad adstoda notendur vid
ad finna storf og toldu VMST ekki gera nég eda toldu of langa bid vera eftir pjénustu.
Starfsfélk nokkurra sveitarfélaga kvadst af peim sokum, medal annars, hafa gengid i
malid og adstodad notendur ad pessu leyti. b4 kom fram i vidtdlum vid starfsfolk sumra
sveitarfélaganna ad upplysingaflaedi milli VMST og sveitarfélagsins meetti vera betra
pegar kemur ad virkni notenda. bad veeri til deemis gagnlegt ad fa upplysingar fra VMST
ef fulltrdi peirra naedi ekki i notanda pratt fyrir itrekadar tilraunir. Likur veeru a8 ad
malstjori geeti adstodad vid pad. ba veeri gagnlegt fyrir starfsfélk sveitarfélagsins ad vita
af pvi ef notandi maetti ekki 8 namskeid.
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[ einhverjum tilvikum hafa sveitarfélog stadid ad gerd vinnusamninga fyrir notendur,

sum hver i samvinnu vid VMST. Hefdbundid er ad sveitarfélagio greidi pa launagreidanda
fjarhaed sem nemur fjarhagsadstod notandans, en pannig minnkar launakostnadur
vinnuveitanda t6luvert. Eitt sveitarfélaganna kvadst greida heerri upphad fyrir notendur
samreemdrar méttoku en adra, jafnvel ad fullu. | flestum tilvikum hafa slikir
vinnusamningar gefist vel. Starfsfélk eins sveitarfélagsins taladi p6 um ad atvinnudatak
sem beerinn hefdi verid med, sem nyttist medal annars notendum samraemdrar
mottoku, vaeri svo til ordid mettad af folki sem taladi ekki islensku. Eitt af markmidum
ataksins hefdi verid ad foélk feeri ad tala islensku en pad hefdi ekki gengid sem skyldi. ba
hefdi ekki skapast su samfella sem vonast hafdi verid til, p.e. ad baerinn styrkti
notandann i fyrstu en svo héldi hann afram i starfi.

[ einu sveitarfélaganna gat starfsfolk pess ad algengt veeri ad ungt félk &
menntaskdlaaldri sem vaeri ad saekja sjalft um vinnu fengi ekki svor vid umsdknum
sinum. pvi hefdu komid upp hugmyndir um ad malstjéorar myndu skrifa medmaelabréf
med peim. Slikt hefdi ekki enn verid gert en pad staedi ad ollum likindum til.

4.4.4 Onnur virkni

Starfsfolk sveitarfélaganna var sammala um mikilvaegi pess ad notendur veeru virkir a
einhvern hatt. Fram kom ad virkni og namskeid hjalpudu baedi notendum og
sveitarfélaginu i allri peirri vinnu sem fram feeri innan samreemdu mottékunnar.
Starfsfélk eins sveitarfélagsins kvadst vera peirrar skodunar ad gripa pyrfti folk miklu
fyrr, p.e. strax og pad kaemi til landsins. bad veeri mikilvaegt ad koma pvi i virkni, sama
hvers edlis hin vaeri, pvi erfitt veeri ad snua til baka eftir langvarandi vanvirkni.

Samkveemt upplysingum frda VMST hefur stofnunin stadid fyrir tolvufaerni-,
velferdartaekni-, vinnuvéla-, leikskdlalida- og sjalfstyrkingarnamskeidum, svo eitthvad sé
nefnt. Hefur stofnunin unnid ad préun starfstengdra Urreeda i samraemi vid Oskir
notenda og parfir atvinnulifsins. [ vidtali vid starfsfélk VMST kom fram ad verid veeri ad
fara af stad med ndmskeid fyrir konur i vidkvaemri st6du. Lagt veaeri upp med ad kenna
fyrsta namskeidid a ensku en arabiskumeaelandi kennari myndi sitja namskeidid til ad geta
sidar kennt pad & arabisku. [ pessu sambandi ték starfsfélk fram ad ahyggjur veeru af
einangrun arabiskumaelandi kvenna hér a landi.

Tok starfsfolk VMST fram ad vardandi morg virknidrraedin skipti mali hvort folk taladi
ensku eda ekki. beir notendur sem ekki téludu ensku geetu edli malsins samkvaemt ekki
nytt sér pau Urraedi sem einungis feeru fram a ensku. Sum namskeidin heféu verid kennd
4 6drum tungumalum, t.a.m. vinnuvélandmskeidid, en eftirspurn hefdi radid pvi & hvada
tungumali kennsla faeri fram hverju sinni og tulkur hefdi verid radinn ut fra pvi hvar
eftirspurnin vaeri mest.

Starfsfélk sveitarfélaganna sem reaett var vid kalladi eftir fjdlbreyttari virknidrraedum af
halfu VMST. A pad sérstaklega, en pd ekki eingdngu, vid um sveitarfélégin &
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landsbyggdinni. Samkvaemt upplysingum fra VMST er stofnunin ad skoda hvernig unnt sé

ad bjéda upp a fjolbreyttari virkniurreedi 4 landsbyggdinni, en pau namskeid sem ad
framan hafa verid nefnd hafa ad mestu verid bundin vid héfudborgarsvaedid.

Sum sveitarfélog hafa sjalf stadid ad ymiss konar virknidrreedum, eru jafnvel med
virkniradgjafa, 8 medan onnur sveitarfélog sogdust ekki hafa haft tok a pvi. P4 hafa Raudi
kross islands og Hjalpraedisherinn einnig stadid fyrir tiltekinni virkni & sumum sveedum
en ekki 6drum. Samkvaemt upplysingum fra VMST fer fram dkvedid samrad milli adila til
ad fa yfirsyn yfir 6ll pau Urraedi sem eru i bodi.

[ vidtdlunum var starfsfélk sveitarfélaganna bedid ad nefna deemi um virknitrraedi
og/eda namskeid sem pad hefdi stadid ad og veeru sérstaklega hugsud fyrir notendur
samramdrar moéttoku eda nyttust peim hdpi sérstaklega vel. Eftirfarandi daemi voru
nefnd:

- Sumaramskeid fyrir born.

- Ndamskeid par sem m.a. var farid yfir sidur island.is og hvad parf ad hafa i huga
vid atvinnuleit.

- Reglulegir fundir @ békasafninu fyrir notendur.

- Fundir fyrir konur, utanumhald var i hondum fyrrum notanda samramdu
maottdkunnar.

- Namskeid fyrir arabisku- og persneskumaelandi konur.

- Urraedi fyrir ungmenni 4 menntaskdlaaldri.

- Sundnamskeid.

- Islenskunamskeid fyrir foreldra barna 4 grunnskdlaaldri (einnig kennt & mentor
og sportabler t.d.).

- Listasmidja fyrir born.

- Vidburdir fyrir born og foreldra.

- Foreldrafaerninamskeid.

- Samfélagsfraedsla med dherslu 3 sveitarfélagid sem um raedir.

- Heilsufraedsla.

- Ndmskeid fyrir 6laesa og 6skrifandi arabiskumaelandi notendur.

- Tolvufeernindmskeid.

- Mindspring-ndmskeid.

Sveitarfélogin hafa ymist fjdrmagnad virknidrraedi sin Ur eigin vasa eda med styrkjum
sem sott hefur verid um. Ljost er ad pjénustusamningurinn og kostnadarlikanid gera ekki
rad fyrir vinnuframlagi i tengslum vid virknidrraedi sem pessi af halfu sveitarfélaganna,
sbr. kafla 3.1.

Fram kom i vidtali vid starfsfolk eins sveitarfélagsins ad pad teldi ad pad veeri gott ad
hafa einhvers konar hvata til ad koma notendum af stad i virkni. Flest sveitarfélégin
sogdust vera med heimild i reglum sveitarfélagsins til ad beita vidurlogum ef
einstaklingur sinnti ekki virkni, hvort sem veeri islenskunami, samfélagsfraedslu eda
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annars konar virkni. Vidurlogin faelust pa i skerdingu & fjarhagsadstod. Faest

sveitarfélaganna, en pd einhver, hafa beitt framangreindri heimild i tilviki notenda
samramdu mottokunnar. Benti starfsfélk sveitarfélaganna medal annars a ad til pess ad
unnt veaeri ad beita slikum vidurlogum yrdi frambod virknilrraeda ad vera fullnagjandi og
stodugt. Enn fremur veeri til pess ad lita ad adstaedur pessa hdps veeru margyvislegar, pad
veeri til ad mynda afar erfitt fyrir einstaeda foreldra ad sinna virkni. Keemi par medal
annars til [6ng bid eftir leikskdlavistun. Pa var bent & ad starfsfélk sveitarfélaganna fengi
ekki upplysingar um hvort notendur maettu 4 pau ndmskeid sem peir hefdu skrad sig 4,
og pad hindradi starfsfélk i ad beita mogulegum vidurlogum.

4.5 Lok pjonustu

Eins og fram kom i kafla 3.1.1 hér ad framan gerir kostnadarlikanid rad fyrir ad timalengd
moéttdkupjonustu geti verid allt ad prju &r. [ pjonustusamningi kemur fram ad notandi
getur afpakkad pjénustuna og lokid henni adur en timabilinu lykur og & sveitarfélagid pa
ad loka mali viokomandi. Tekid er fram ad dski vidkomandi eftir pjénustunni a ny sé
sveitarfélaginu skylt, ad hofdu samrddi vid VMST, ad veita viokomandi slika pjénustu ef
svigram er til pess med tilliti til hdmarksfjolda notenda. Gildistimi pjénustunnar sem eftir
er midast pa vid pann tima sem notandi hefur a8ur verid i pjonustu.

[ pjénustusamningunum kemur fram ad ef notandi flyst milli sveitarfélaga a gildistima
samningsins geti sveitarfélog dskad eftir pvi vid VMST ad greidslur flytjist enn fremur
milli sveitarfélaga ef beedi sveitarfélogin eru adilar ad verkefninu. Ad hofédu samradi vid
VMST verdur flutningur a greidslum virkur fra og med 68rum manudi eftir ad I6gheimili
notanda var flutt. Fra fyrsta degi pess manadar telst pad sveitarfélag sem flutt er til vera
mottokusveitarfélag vidkomandi notanda.

[ krofulysingu kemur fram ad vid lok méttokupjonustu skuli malstjori taka saman
greinargerd® innan priggja manada um hvernig gengid hafi ad uppfylla sett markmid i
studningsdzetlun medan & sértaekri moéttokupjonustu stéd og meta a aframhaldandi
pjonustuporf ad henni lokinni.

L einnig kallad tilkynning um pjénustulok.
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begar litid er 4 efni pjénustusamninga og krofulysingar er ekki skyrt hvort, og pa eftir
atvikum undir hvada kringumstaedum, sveitarfélag getur lokad mali ef notandi afpakkar
bjénustuna ekki sjalfur eda flytur Gr sveitarfélaginu. | vidtali vid starfsfélk eins

sveitarfélagsins var peirri spurningu medal annars velt upp hvort lokun mals teldist vera
stjornvaldsakvordun i skilningi stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og hvort hun aetti pa ekki ad
vera keaeranleg. Af vidtolum vid starfsfdlk sveitarfélaganna er einnig ljést ad ekki er
einhugur hja sveitarfélogunum pegar kemur ad lokun mala og er vinnulag par ad lutandi
ekki samraemt. Sum sveitarfélogin hafa ekki utskrifad neinn ur pjénustu @ medan 6nnur
sveitarfélog fara reglubundid yfir pad hvort haegt sé ad Utskrifa einhverja notendur.

Nokkrir starfsmenn sveitarfélaganna nefndu ad nokkud skorti & skyrar leidbeiningar
og/eda verklag vardandi pad hvenser malum skyldi lokad. Eins og framkvaemdin er i dag
er pad i flestum tilvikum mat malstjdra, i samradi vid notanda, hvort timabaert sé ad loka
mali vibkomandi. Starfsfélk segir slikt mat pé geta reynst flokid, en pekkt sé ad jafnvel pé
allt virdist ganga vel komi gjarnan bakslag eftir einhvern tima. ba sé kostur ad félk geti
leitad til malstjéra sem pad pekkir og treystir eftir atvikum.

Fram kom hja einu sveitarfélaginu ad starfsfélk veeri almennt varkarara vid ad loka
malum fj6lskyldna og pa vaeri malum helst ekki lokad ef vidkomandi notendur vaeru ekki
komnir med vinnu. Pad skal pd tekid fram ad jafnvel pott mali sé lokad i samraemdu
mottdkunni eiga einstaklingarnir eftir sem adur rétt a almennri félagspjonustu i
samrami vid l6gbundnar skyldur sveitarfélaganna og getur folk pvi 6skad eftir vidtolum
hja félagsradgjafa utan samraamdu moéttékunnar.

Starfsfolk eins sveitarfélagsins taladi um ad menntun og bakgrunnur notenda hefdi
gjarnan mikid ad segja um hversu mikla adstod peir pyrftu. Sumir kaeemust fljoétt og vel Ut
4 vinnumarkadinn og inn i samfélagid. | slikum tilvikum veeri reynt ad loka malunum
enda aettu slik mal ekki heima i samreemdu méttdkunni ad peirra mati.

P6 nokkrir starfsmenn sveitarfélaganna greindu fra pvi ad peir upplifdu prysting fra
VMST & ad loka malum notenda sem pyrftu litla pjénustu. | pvi sambandi var, eins og
adur segir, gagnrynt sérstaklega ad pad myndi leida til pess ad hlutfall pjénustupyngri
mala myndi aukast. Pad rimadi illa vid kostnadarlikanid, sem byggdist & pvi ad
sveitarfélogin vaeru med mispung mal og ad vinnustundir sem spoérudust vid mal
einstaklinga sem pyrftu litla pjonustu nyttust vid vinnu mala peirra sem pyrftu mikla
pjonustu, sbr. umfjéllun i kafla 3.1.1. Forsendur greidsinanna hvetja sveitarfélogin pvi
ekki til ad utskrifa notendur ur pjénustu til ad ryma fyrir nyjum notendum.

[ névember 2023 sendi VMST pdst 4 méttokusveitarféldgin par sem pess var 6skad ad
farid yrdi yfir mal innan samraemdu maéttokunnar til ad kanna hvort vinnsla veeri i gangi i
malinu eda hvort éheett vaeri ad senda inn tilkynningu um pjonustulok. Télvupdstinum
fylgdu eftirfarandi viomid um pad hveneer astaeda peetti til ad ljuka pjonustu:
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a) Timabilinu er lokid (prju ar eru lidin fra veitingu verndar).

b) Vidkomandi flytur erlendis eda i annad sveitarfélag sem ekki er patttakandi i
samramdri moéttdku.

c) Vidkomandi afpakkar dframhaldandi studning innan samramdrar mottoku.

d) Ollum markmidum studningsazetlunar hefur verid nad.

e) Vidkomandi getur ekki nytt pjénustu sveitarfélagsins vegna anna (vid
vinnu/nam/ annad).

f) bjonustuporf er litil eda engin samskipti hafa verid vid pjénustupega i tvo
manudi eda lengur.

g) Annad.

[ meirihluta peirra sveitarfélaga sem reett var vid var starfsfélkid afar 6sammala
framangreindum vidmidum, pa sérstaklega pvi viomidi er fram kemur i f-1ig, p.e. ad pad
ad engin samskipti hafi verid vid notanda i tvo manudi eda lengur pydi ad tilefni sé til ad
loka mali vidkomandi. Fram kom i einu sveitarfélaganna ad slikt hefdi til deemis gerst yfir
sumartimann en pad pyddi ekki ad vidkomandi notendur pyrftu ekki afram a pjénustunni
ad halda.

A0 endingu skal pess getid ad nokkrum sinnum kom fram ad vidmidunartimabilid pyrfti
jafnvel ad vera lengra en prju ar til pess ad betur meetti studla ad pvi ad notendur
adlégudust samfélaginu, prju ar veeri stuttur timi i pvi samhengi, sbr. umfjéllun i kafla
3.1.1.

4.6 Samstarf moéttokusveitarfélaga

[ kréfulysingu pjonustunnar kemur fram ad samstarfs- og samhaefingarnefnd starfi &
samningstimanum med fulltrdum fra raduneytinu, mennta- og barnamdlaraduneytinu,
VMST, Rauda krossi islands og fjérum fulltrdum méttékusveitarfélaga sem tilnefndir séu
af Sambandi islenskra sveitarfélaga.

Nefndinni er ztlad pad meginhlutverk ad brua bil milli stjérnsyslustiga og stofnana sem
koma ad malefnum fléttafdlks. Han & ad hafa yfirsyn yfir stodu méttokumala og vera
vettvangur til ad deila reynslu og pekkingu og fjalla um mal sem upp kunna ad koma i
samskiptum stofnana og i pjonustu vid notendur. Verkefni nefndarinnar samkvaemt
krofulysingu er ad tryggja sem best samraemi og samhaefingu vid méttoku og adstod vid
fléttafélk og tryggja sameiginlegan skilning raduneytis og sveitarfélaga a krofulysingunni
og pjonustusamningi. Maelt er fyrir um pad i krofulysingunni ad nefndin skuli hittast
fjorum sinnum a timabilinu fra september til og med mai, eda oftar eftir pérfum, og fara
yfir framvindu pjonustunnar, st6du mala og eftir atvikum atridi sem talid er ad almennt
megi betur fara.

[ tengslum vid gagnadflun éskudu Uttektaradilar eftir fundargerdum samstarfs- og
samhafingarnefndar og barust niu fundargerdir fyrir timabilid februar til névember
2023. Nefndin fundadi pvi & um manadarfresti arid 2023. Af vidtdlum vid starfsfolk
sveitarfélaganna er ljést ad pau sveitarfélog sem eiga ekki szeti i nefndinni hafa ekki
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fengid upplysingar um pad sem fram fer 4 fundum hennar eda att kost 4 ad koma
umfjéllunarefnum eda dbendingum sinum a framfzeri. Fulltrdar eins sveitarfélagsins sem
raett var vid vissu ekki af tilvist nefndarinnar. Samkvaemt upplysingum fra raduneytinu er
pad hlutverk peirra sveitarfélaga sem szti eiga i nefndinni ad vera millilidur vid 6nnur
moéttokusveitarfélog en svo virdist sem slikt hafi ekki hafi legid skyrt fyrir. Ekki er fjallad
um pad hlutverk fulltrda sveitarfélaganna i krofulysingunni.

Starfsfélk ndnast allra sveitarfélaganna sem attektin nadi til téludu um ad gagnlegt veeri
ad koma a oflugra samstarfi @ milli méttokusveitarfélaganna. Taladi starfsfolk um ad
pbannig veeri haegt ad midla medal annars reynslu, upplysingum um namskeid, verklagi og
eydublodum milli sveitarfélaga og koma i veg fyrir ad allir vaeru ad finna upp hjélid, hver
i sinu horni. Fram kom ad til steedi ad stofna sameiginlegan vettvang sveitarfélaganna 4
Teams. Starfsmenn flestra sveitarfélaganna toludu um ad hafa einhvern tima reett vid
onnur sveitarfélog um framkvaemd pjonustunnar en eitt sveitarfélaganna kvadst ekki
hafa gert pad.

Samkveemt krofulysingu skal VMST halda tvo starfsdaga a ari sem varid er til fraedslu og
endurmenntunar madlstjora og voru slikir starfsdagar haldnir 4 haustmanudum 2023.
Almennrar anaegju geetti medal starfsfdlks sveitarfélaganna med fraedsludagana og
nyttust peir vel. Komu pé fram abendingar fra nokkrum sveitarfélogum um ad gott veeri
ef meiri timi geefist i umraedur a starfsdogunum svo sveitarfélogin geetu leert betur hvert
af 60ru og stillt sig betur saman.

Liést er ad ymis taekifeeri eru fyrir hendi til ad efla samstarf og samrad milli
mottdkusveitarfélaga, raduneytis og VMST til ad baeta verkferla og upplysingagjof og
samraeema betur skraningu og framkveemd samreemdrar moéttoku flottafélks. Fundir
samstarfs- og samhaefingarnefndar eru tilvalinn vettvangur fyrir slikt, en endurskoda
parf pé storf nefndarinnar svo hun nytist 6llum moéttokusveitarfélogum.
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