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Formali

Starfshépur um tulka- og pydingapjonustu Reykjavikurborgar skilar hér lokaskyrslu sinni.
Hlutverk starfshépsins var samkvaemt erindisbréfi fra 18. mars 2016 ad tryggja ad fjarmagn til
tulka- og pydingapjonustu nytist sem best en einnig ad efla gadi pjonustunnar.

Verkefni hopsins voru ad:

e Mobta stefnu um tilka- og pydingapjonustu fyrir Reykjavikurborg.

e Koma me9 tillogur um hvada gedakrofur verdi gerdar til peirra fyrirteekja sem bjoda i
rammasamninga borgarinnar um tiilka- og pydingapjonustu.

e Hafa samvinnu vid Rikiskaup vid undirbining rammasamninga um talka- og
pydingapjonustu og moéta gedakrofur sem gerSar verda til starfandi tilka vid
talkapjonustur.

e Skoda moguleika 4 pvi ad Reykjavikurborg geri samning vid fyrirtaekid Language
Line Solution sem byOur upp & simatulkun og kanna hvada méguleikar felast i nyrri
teekni hvad vardar tiilkapjonustu.

e Greina pa pjonustu sem Reykjavikurborg hefur keypt af tulka- og pydingapjonustum
sl. 4 ar og parfagreina hvada tungumal Reykjavikurborg parf ad hafa tryggt adgengi ad
i ljosi fjolgunar innflytjenda i borginni.

e Koma med tillogur ad leidbeiningum fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar um
tulkanotkun og bua til verkferla ef upp koma vafamal eda agreiningur m.a. vegna
vanhafni tulka o.fl.

e Auka vitund starfsfolks Reykjavikurborgar um tilkapjonustu.

e Kanna hvar 4byrgd og samreminga- og leidbeiningahlutverk stjérnvalda liggur vegna
tilhogunar tilkapjonustu, medal annars hja velferdarraduneyti, mennta- og
menningarmalaraduneyti og Fj6lmenningarsetri.

[ starfshopnum satu: Edda Olafsdéttir fra mannréttindaskrifstofu sem jafnframt var formadur
hoépsins, Helena N. Wolimbwa fra velferdarsvidi, Frida Bjarney Jonsdottir fra skéla- og
fristundasvidi og Grétar Por Johannsson fra innkaupadeild. Joanna Marcinkowska fra
mannréttindaskrifstofu var starfsmadur hopsins en hvarf til annarra starfa haustid 2016 og vid
hlutverki hennar tok Barbara Jean Kristvinsson fra somu skrifstofu.

Hoépurinn fundadi samtals ellefu sinnum og var fyrsti fundur hopsins 3. mai 2016 og sa
sidasti 10. jantar 2017. Samkvamt erindisbréfi vinnuhdpsins atti starfshopurinn ad ljika
verkefnum og skila tillogum til borgarrads fyrir september 2016. Snemma hausts 2016 Gskadi
hépurinn eftir fresti til ad skila lokaskyrslu par sem verkefnin reyndust mun timafrekari en
aztlad var, auk pess sem 6nnur verkefni seinkudu vinnu hopsins.

Starfshopurinn leitadi gagna vida og var rynt i utgefid efni svo sem skyrslur, t61fredi, rafreent
efni o.fl. sem tengist tilka- og pydingamalum. Starfshopurinn fundadi med sérfredingum i
mélaflokknum en medal gesta hans voru reynslumiklir tilkar auk auk fagfolks 4
velferdarsvidi og skola- og fristundasvidi sem hefur mikla reynslu af pvi ad nota pjonustu
talka i sinum storfum. Hluti starfshopsins fundadi med Birnu Imsland, radstefnutulki og
kennara i samfélagstilkun vid Haskola Islands. Pa fundadi starfshépurinn med fulltrum
Rikiskaupa, peim Magnusi Geir Sigurgeirssyni og Katrinu Arnorsdéttur, en markmidid var ad
skoda tilurd og inntak rammasamninga vid tulka- og pydendapjonustu og mogulegt samstarf
um aukin gadi i rammasamningum.
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1. Samantekt og tillogur

Undanfarin ar hefur ordid mikil aukning 4 fj6lda innflytjenda og flottafolks i Reykjavikurborg
og er nu svo komid ad rimlega 10% ibia borgarinnar eru af erlendum uppruna. Samfara
bessari fjolgun er aukin porf fyrir gott adgengi ad tulka- og pydingapjonustu, enda leggur
starfsfolk borgarinnar metnad sinn i ad koma upplysingum um pjoénustu til sem flestra ibfia &
tungumali sem peir skilja. Ekki sér fyrir endann 4 pessari fjolgun ibua af erlendum uppruna
og ljost er ad lidur i pvi ad efla pjonustu borgarinnar er ad tryggja gott adgengi og aukin gaedi
i tilka- og pydingarpjonustu. P4 er mikilvegt ad skoda frambod 4 tungumalum en su stada
hefur komid upp 4 undanférnum manudum ad adgengi dkvednum tungumalum er takmarkad.
Medal peirra tungumala sem vontun er 4 nil um stundir eru urdq, farsi, kirdiska og arabiska
en aukin porf fyrir tulka { pessum tungumalum tengist ekki sist fjolgun flottafolks 4 Islandi.
Til pess ad meta pessari porf er mikilvaegt ad leita fjolbreyttari leida s.s. eins og gerd
rammasamninga vio erlendar tilkaveitur.

Aukinni porf fyrir talkapjéonustu fylgir 6hjakvemilega meiri kostnadur fra einum tima til
annars en heildarkostnadur vegna tulka- og pydingarpjonustu hja Reykjavikurborg hefur
hakkad verulega a sidustu arum og jokst um tep 98% fra arinu 2012 til arsins 2016. Par med
er talin tilkapjonusta vegna heyrnarlausra og heyrnarskertra. I pessari skyrslu er fyrst og
fremst fjallad um tdalka- og pydingarpjonustu vegna erlendra tungumala en arid 2016 var
kostnadur borgarinnar vegna pess ordinn 42 milljonir krona. Pegar til lengri tima er litid
leikur ekki vafi 4 ad fagmennska i tilkapjonustu og vondud upplysingagjof styrkir innvidi og
proun borgarsamfélagsins og eykur likur 4 samfélagslegri patttoku borgarbtia
fjolmenningarborginni Reykjavik. Af slikum vinnubrégdum hlyst hagrading til framtidar.

Mikilvaegt er ad auka pekkingu og ferni medal starfsfolks Reykjavikurborgar a faglegri
talka- og pydingarpjonustu um leid og naudsynlegt er ad auka skilvirkni, geedi og hagkvamni
pjonustunnar en slikt er haegt ad tryggja med gédum rammasamningum. Starfsfolk parf ad
vera upplyst um mikilvaegi pess ad nyta tilka i samskiptum vid einstaklinga sem ekki deila
sameiginlegu tungumali dsamt pvi ad hafa adgang ad godum leidbeiningum, fraedslu og
radgjof um pjoénustu tulka. A sama hatt parf ad tryggja ad pad fjarmagn sem varid er i tilka-
og pydingarpjonustu nytist sem best og ad starfsfolk borgarinnar hafi gott adgengi ad
rammasamningum og gjaldskram tilka- og pydingarpjonusta pannig ad haegt sé ad bera
saman verd og ge0di. Hin opinbera umgjord i kringum starfsemi tulka er 6lj6s. Ekki eru til
neinar reglur um menntun samfélagstilka 4 Islandi pratt fyrir ad eftirspurn eftir peim hafi
aukist miki0 undanfarin ar. P4 skortir samreemd 16g um tilkapjénustu og 6ljost hvar abyrgd
og samremingarhlutverk stjérnvalda liggur vegna tilhdgunar tilkapjénustu. Reykjavikurborg
og Rikiskaup hafa & siBustu drum gert rammasamninga vid nokkur fyrirtaeki sem sinna tulka-
og pydingarpjonustu. Fram ad pessu hafa ekki verid gerdar sérstakar gedakrofur til pessara
fyrirteekja vardandi pa tilka og pydendur sem par starfa. Ekki hefur verid fario fram a ad
kanna islenskukunnattu tulka, hvada menntun peir hafa til starfans og ekki hafa verid settir
upp verkferlar vardandi pad pegar upp koma vafamal eda agreiningur vegna vanhafni tilka
eda annad pesshattar. I nyrri framkvaemdadztlun i malefaum innflytjenda,' sem sampykkt var

Tillaga til pingsalyktunar um framkvemdadztlun i malefnum innflytjenda fyrir arin 2016-2019.
http://www.althingi.is/altext/145/s/1285.html
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4 Alpingi i september 2016, er fjallad um naudsynlegar umbetur vardandi tilkapjonustu, m.a.
bréun & samremdum stodupréfum fyrir tilka. Telur starfshopurinn ad slik proéun sé
grundvallarforsenda fyrir battum gaedum thlkapjonustu. I peirri préun parf jafnframt ad
tryggja starfsréttindi og starfséryggi tilka sem og launagreidslur sem samramast
sambzrilegum starfsstéttum. I tillsgum starfshopsins sem hér fara 4 eftir er stigid skref i 4tt ad
bettri pjonustu vid borgarbua og betra adgengi ad upplysingum fyrir alla en um leid skyrari
stefnu og markvissari verkferla sem starfsfolk borgarinnar getur tileinkad sér.

1.1 Tillogur starfshopsins:

1.  Stefna um tilka- og pydingarpjonustu Reykjavikurborgar verdi sampykkt.
Stefna Reykjavikurborgar um tilka- og pydingarpjonustu verdi endurskodud a fjégurra ara
fresti. Lagt er til a0 borgarstjori beri abyrgd 4 ad pad verdi framkvamt.

Timasetning: 2017.

Abyrgd: Borgarstjorn.

2. Innkaupadeild Reykjavikurborgar i samstarfi vid Rikiskaup geri nyjan
rammasamning um tilka- og

pyodingarpjonustu til ad auka gaedi og hagrzedingu i innkaupum.

Slikt felur i sér:

Ad mota gaedakrofur i samstarfi vid Rikiskaup.

A9 skilgreina og utfzra hvada haefisskilyroi skuli gerd til tilka.

A9 utfera og skilgreina samningsakvadi i nyjum rammasamningi i samradi vid starfsmenn
Reykjavikurborgar sem nyta sér tulka- og pydingarpjonustu med pad ad markmidi ad auka
gadi veittrar pjonustu.

A0 4kvadi nys rammasamnings um tilka- og pydingapjonustu tryggi adgang ad peim
upplysingum sem Reykjavikurborg telur naudsynlegar til greiningar 4 keyptri pjénustu p.e.
til ad greina umfang einstakra tungumala i keyptri pjonustu. Slikar greiningar eru lidur i
ad auka kostnadarvitund starfsfolks sem og medvitund um tilka- og pydingarpjonustu.
Timasetning: haust 2017

Abyrgd: Innkaupaskrifstofa.

3. A0 tryggja adgang ad tilkaveitum med pvi a0 koma a samningi vid par til bzeran
adila i samrzemi vidlog og reglur.

Timasetning: haust 2017.

Abyrgd: Innkaupaskrifstofa.

4. Reykjavikurborg haldi 4fram ad proéa starf briarsmida (cultural mediator).
Stefnt verdi ad pvi ad fleiri starfsmenn sinni pvi verkefni a velferdarsvidi og skéla- og
fristundasvidi. Lagt er til ad starfsfolk 4 velferdar-og skola- og fristundasvidi vinni saman
ad pvi ad fylgja 4 eftir 4framhaldandi préun & starfi briarsmida og hafi m.a. til hlidsjonar
bé pekkingu og reynslu sem Inter Cultural Cities hafa 4 pessum vettvangi. Med slikum
briarsmidum tti ad vera hegt ad minnka notkun tilka i pjonustu. Unnid verdi ad pvi i
samvinnu vi0 mannréttindaskrifstofu ad fa fulltria ICC til ad pjalfa slika braarsmidi
Timasetning: 2017
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Abyrgd: VEL og SFS.

5. Reykjavikurborg beiti sér fyrir préun 4 samreemdum st6dupréfum og/eda
namskeidum fyrir tilka, sbr. akvadi pingsalyktunartillogu sem sampykkt var & Alpingi
20. september 2016 um framkvaemdaastlun i malefnum innflytjenda. Erindi pessa efnis
verdi sent fra Reykjavikurborg til mennta- og menningarmalaraduneytis.

Timasetning: haust 2017.

Abyrgd: SBB.

6. Reykjavikurborg leitist vid a0 auka kostnadarvitund starfsfélks um tilka- og
pydingarpjonustu.

Slikt yroi gert med auknu upplysingafledi, fredslu og synileika i tengslum vid

rammasamning um tulka- og pydingarpjonustu og gildandi gjaldskra. Starfsfolk

Reykjavikurborgar féi reglulega fredslu um pjonustu tilka, leidbeiningar og um stefnu

borgarinnar um tilka- og pydingarpjénustu.

Timasetning: 2017-2018

Abyrgd: Mannaudsskrifstofur svidanna sja um ad utfzra pessa fredslu og setja inn i

freedsluaeetlun sina. Fjarmalastjorar svida og skrifstofa auki pekkingu 4 rammasamningum

og tulkaveitum
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2. Stefna Reykjavikurborgar um tilka- og pydingarpjonustu
Starfshopurinn leggur til ad eftirfarandi leidarljos og stefnu fyrir Reykjavikurborg i tengslum
vid tilka- og pydingarpjonustu.

2.1 Leidarljos:

Starfsfolk Reykjavikurborgar leggur dherslu d ad veita ollum ibium borgarinnar géda

bjonustu og sinna leidbeininga- og upplysingaskyldu sinni. Samkvemt mannréttindastefnu
borgarinnar skal tryggt ad folk af erlendum uppruna eigi greidan adgang ad pjonustu
borgarinnar. Avallt skal kalla til tilk pegar porf er d pvi og /eda notandi oskar eftir pvi.

2.2 Stefna Reykjavikurborgar vegna tilka- og pydingarpjonustu er ad:

Born skulu aldrei notud sem tialkar

Kalla til tilk og tryggja ad réttar upplysingar komist til skila pegar borgarbiar deila
ekki sama tungumali og starfsfolk borgarinnar.

Tryggja hlutleysi, trinad og fagmannleg vinnubrégd i samskiptum vid pa borgarbia
sem ekki deila sama tungumali og starfsfolk.

Tryggja ad starfsfolk hafi pekkingu og faerni til ad nota tilka- og pydingarpjonustu.

Starfsfolki Reykjavikurborgar standi reglulega til boda fraedsla og namskeid um
notkun tilka.

Starfsfolk pekki til leidbeininga Reykjavikurborgar um tilka- og pydingarpjénustu og
sé upplyst um sidareglur tilka.

Starfsfolk pekki til sidareglna tiilka.

Starfsfolk bekki til gildandi rammasamninga um tilka- og pydingarpjénustu og
gildandi gjaldskrar.

Pad fjarmagn sem radstafad er i tiilka- og pydingarpjonustu nytist sem best.

Reykjavikurborg fylgist vel med og nyti par teekninyjungar sem bjodast i tilka- og
pydingarpjénustu.
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3. Leidbeiningar fyrir starfsfélk Reykjavikur um tilka- og
pydingarpjonustu

Leidbeiningar um tilka- og pydingarpjonustu hja Reykjavikurborg taki mid af 16gum sem
liggja til grundvallarz, Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar3 og stefnu borgarinnar um
tulka- og pydingarpjonustu. Leidbeiningunum er &tlad ad stydja stjornendur og starfsfolk vid
ad tryggja ad upplysingagjof, samskipti og samstarf vid borgarbtia pvert &4 tungumal og
menningu, verdi sem farszlust. Stjérnendur stofnanna borgarinnar bera abyrgd 4 ad kynna
leidbeiningarnar fyrir starfsfolki sinu og leita eftir peirri fr&dslu og radgjof sem bporf er &
hverju sinni. Mikilveegt er a0 starfsfolk Reykjavikurborgar kynni sér leidbeiningarnar og hafi
til hlidsjonar i stérfum sinum.

Starfsfolki borgarinnar ber ad kynna sér rammasamninga og gjaldskrar fyrirteekja i tulka- og
pydingarpjonustu og velja hagkvaemustu pjonustuna hverju sinni. Reykjavikurborg leitast vid
ad tryggja ad per thlka- og pydingarpjonustur sem gerdir eru rammasamningar vid, uppfylli
pau vidmid og gaeedakrofur sem gerdar eru til peirra.

9. gr. Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar er kvedid 4 um eftirfarandi::

e Tryggt er ad innflytjendur og folk af erlendum uppruna eigi greidan adgang ad
pjonustu borgarinnar. Sérstaklega er tekid mid af porfum innflytjenda pegar pjonusta 4
vegum hennar er skipulgd. Veitt er tulkapjonusta { vidtolum, til demis hja radgjofum
og i foreldrasamtolum.

e Stofnanir borgarinnar eiga ad bua til adgengilegt og audskilid upplysingaefni um
bjonustu borgarinnar 4 tungumélum beirra hopa sem fjélmennastir eru i Reykjavik.
Hér er att vid vefmidlun, baklinga og auglysingar pegar pad 4 vid, samanber
upplysingastefnu borgarinnar.

e Starfsfolk skapar umhverfi sem er laust vid fordoma i gard einstaklinga vegna
uppruna, litarhattar, pj6dernis eda menningarlegs bakgrunns. Starfsfolk leggur sig
fram um al(dleg samskipti pratt fyrir ad o6lik tungumadlapekking geti valdid
hindrunum. Tryggja parf starfsfolki pekkingu til ad sinna starfi i fjolmenningarlegu og
margbreytilegu borgarsamfélagi.

Starfsfélki borgarinnar ber ad geta hagsmuna barna i
hvivetna og tryggja ad pau séu ekki nytt sem tulkar.

2 Log um leikskéla nr. 90/2008, 16g um grunnskola nr. 91/2008, Upplysingalog nr. 140/2012
3 Mannréttindastefna Reykjavikur 2016 http:/revkjavik.is/sites/default/files/mannrettindastefna_reykjavikurborgar.pdf
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3.1

Tilkapjonusta — leidbeiningar til starfsfélks

Hér & eftir fara leidbeiningar fyrir starfsfolk borgarinnar um peirra hlutverk i midlun
upplysinga pvert 4 tungumél en einnig er bent & pad hvert hlutverk tilka 4 ad vera en
starfsfolk sem notar pjonustu tulka parf ad vera upplyst um pad.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Hvencer og af hverju d ad kalla til tiilk?

Tulkur er kalladur til i peim tilgangi ad greida fyrir samskiptum félks sem talar ekki
sama tungumal.

Med bvi ad kalla til talk er leitast vid ad koma réttum upplysingum 4 framfeeri 4
réttum tima en pad dregur Ur misskilningi og sparar yfirleitt tima og fjarmagn pegar til
lengri tima er litid.

Med bvi ad kalla til talk er verid ad jafna pjonustubilid 4 milli borgarbia og auka
Oryggi i upplysingamidlun.

Med pvi ad kalla til tulk er leitast vid ad tryggja menningarnaemi’ { samskiptum.

{ sumum tilfellum telja einstaklingar sig ekki purfa 4 tilki ad halda en edli pess efnis
sem barf ad midla til vidkomandi felur i sér flokinn ordaforda 4 islensku. Mikilvegt er
a0 utskyra petta og mala med pvi ad fenginn sé tulkur til ad tryggja ad upplysingar
komist réttar til skila.

Hvert er hlutverk starfsmanna borgarinnar?

Starfsmadur borgarinnar sem fagadili i pvi mali sem parf ad talka sér um ad:

o panta talk (gott getur verid ad spyrja vidmalanda hvort pad sé einhver
dkvedinn tilkur sem henti betur en annar, og hafa i huga mismunandi
mallyskur tungumala)

o taka 4 méti tulki og vidmalendum

o undirbia og styra vidtali

o vinna ur vidtali og skra nidur upplysingar ef porfer 4

Starfsmadur borgarinnar gatir hagredingar i kostnadi med pvi ad:

o panta tilk med godum fyrirvara

o kanna hvort hegt er ad nyta pjonustu tulksins i meira en eitt vidtal (titkall er
yfirleitt tveer klukkustundir)

o skoda hvort hagt er ad midla upplysingum med simatilkun eda
fjarfundartilkun en pvi fylgir yfirleitt minni kostnadur en ad fa talk 4 stadinn.
betta getur hentad vel pegar koma parf stuttum skilabodum & framfari en sidur
i 1ongum og floknum vidtolum.

Hvert er hlutverk tilks?

Talkur er bundinn pagnarskyldu og tranadi vid storf sin’

Tulkur er 6hadur einstaklingur, tekur ekki afst6du og talkar allt sem sagt er i vidtali
Talkur hefur ekki frumkvaedi ad pvi ad svara spurningum

Tualkur letur ekki i 1j6s skodanir sinar i vidtélum

* Sjé nénar i kafla um lausnarmidu® samskipti i kafla 3.2.
5 Upplysingar um hlutverk tilka eru unnar upp tr Verklagsreglum um tulkapjénustu hja busetudeild Akureyrar
http://www.astofan.akureyri.is/static/files/astofan/interpret/verkslagsreglur/busetudeild. pdf
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3.14

3.1.5

Tualkur ber ekki abyrgd a pvi ad upplysingar séu réttar eda sannar
Talkur hefur grunnpekkingu 4 hugtokum sem tengjast starfsemi stofnunar
Talknum ber ad lata vita ef tilkunin getur ekki fallid undir ofangreinda lidi

Adur en tilkur er kalladur til6 s

Starfsfolk kynni sér rammasamninga Reykjavikurborgar, kjor fyrirteekja og pjonustu i
bodi.
o Innkaupadeild Reykjavikur gerir rammasamninga vegna tilka- og

pydingarpjénustu.
o Upplysingar um rammasamninga, verdskrar og pjonustu er ad finna a innri vef
borgarinnar 4  slodinni: https://innri.reykjavik.is/innkaup/samningar-

reykjavikurborgar/samningar-reykjavikurborgar .
Starfsmenn leggja mat 4 hvad hentar best i hverju tilviki — simatilkun, talkur a
stadinn, tolvusimtal (skep) tilkun i gegnum tilkaveitu. Gott getur verid ad velja talk i
samradi vid pa adila sem purfa a pjonustu tilksins ad halda.
Kanna vel hvada tungumal tilkurinn parf ad tala. Hafa i huga ad madllyskur geta verid
Olikar auk bess sem oft eru t6lud morg tungumal i sama landinu eins og 4 Indlandi og
a Filippseyjum.
Born eiga aldrei ad tilka fyrir foreldra sina i vidtélum.
Ekki etti a0 lata ettingja, vini eda adra tengda adila sinna tulkapjonustu fyrir
einstaklinga. Undantekning d pessu er pegar koma parf skilabodum d framfeeri.

Undirbuningur fyrir viotal meo tulki:

Littu 4 tilk sem brd 4 milli menningarheima og undirbidu hann undir pad hvers konar
fundur eda vidtal sé a0 fara fram (foreldrasamtal, foreldrafundur, radgjafaviotal,
nidurstodur greininga eda annad).

Skipuleggdu fyrirfram meginefni samtalsins pannig ad ljost sé um hvad eigi ad reda
og hver sé tilgangur samtalsins.

¢ Upplysingar um talkapjonustu eru unnar upp tr MA ritgerd Ingu Sveinsdéttur
http://skemman.is/stream/get/1946/10608/26420/1/Inga_Sveinsd%C3%B3ttir MA_%C3%AD_al%C3%BEj%C3%B3%C3%B0asamskiptu

m.pdf og Méttokuaztlun fyrir grunnskola i Reykjavik http://revkjavik.is/mottokuaaetlun-vegna-barna-med-islensku-sem-annad-tungumal

10|Sida



3.1.6

begar tulkur parf ad tilka i vidtali sem inniheldur mikid af fagordum, t.d. nidurstodur
greininga, er mikilvaegt ad hann fai ad kynna sér efni pess og geti kannad hvort hagt
sé ad finna ordskyringar eda hugtakagrunn sem tengist malefninu’

Mikilvegt er ad undirbua satisskipan fyrir vidtalid og akveda hvar vidmelandi,
fagadili og talkur sitja. Pegar um er ad rada sterri fundi eins og skilafundi i leik- og
grunnskélum er sérstaklega mikilvegt ad huga ad satisskipan og tryggja ad allar
upplysingar komist til skila.

Hafid i huga ad akvedin likamstjaning getur haft 6lika merkingu i huga félks fra
fjolbreyttum menningarheimum. Dami um slikt er ad kinka kolli jatandi eda neitandi,
snerting, augnsamband, hvernig heilsast er (med handabandi eda ekki) o.fl. Sama
gildir um svor vid spurningum en sumir telja pad Okurteisi ad svara neitandi pegar
spurt er hvort peir hafi skilid pad sem fram fer. Gott getur verid ad spyrja tilkinn fyrir
vidtalid hvort pad sé eitthvad sérstakt vardandi pessa patti sem hafa purfi i huga til ad
auka likur 4 ad traust myndist 4 milli adila. Gott er ad hafa i huga ad ef slikt samtal fer
Sfram ad viomeelanda vidstoddum er mikilvegt ad gera honum grein fyrir pvi um hvad
umreedan snuist til ad vidhalda trausti og koma i veg fyrir ad hann haldi ad verid sé
ad tala um hans personulegu madl.

Kynnid ykkur sidareglur tiilka sem er ad finna aftast i pessu skjali.

I viotalinu sjdlfu:

[ sumum tilfellum getur verid gott ad byrja samtali® med med stuttri samantekt sem
gefur yfirlit yfir pad sem parf ad reda og gefdu vidmelendum/pjénustupegum
taekifzeri til ad gera athugasemdir.

Hafid i huga ad ekki hafa allir vidmzlendur reynslu af pvi ad fa talk. Utskyrdu i stuttu
og einfoldu mali m.a. hlutverk talksins, ad tilkurinn purfi ad tulka allt og megi ekki
svara spurningum.

Taladu beint vid vidmalanda pinn, ekki um hann eda hana. I stad pess ad segja vid
tulkinn: ,,Spurdu hana hvort hann vill....* att p ad snia pér beint ad vidmaelanda og
spyrja hann beint, tilkurinn talkar skilabodin.

Ekki hika vid ad nyta likamstjaningu til ad leggja aherslu a mal pitt, vidobrogd pin og
ad umradu sé lokid.

Vertu nakvamari i ordavali en pu att venju til.

Tjadu big 4 einfaldan og skyran hatt. Taktu tillit til talksins pvi hann parf ad skilja pig
og fa tima til pess ad flytja skilabodin jafné0um til pridja adila.

Mundu ad gera hlé 4 mali pinu svo tilkurinn fai radram til ad yfirfera eda medtaka
bad sem pu ert ad segja. Gott ad segja ekki fleiri en tveer til prjar setningar i einu.

Ef talkunin er 16ng og kr6fuhord getur verid gott ad bjoda tilki ad taka stutt hlé.

Fardu yfir nidurstodur og upplysingar fundar/vidtals i lokin pannig ad vidmaelendur
pinir séu sammala um hvad var sagt og akvedid.

Mikilvagt er ad hafa i huga ad vidtal med tilki tekur lengri tima en samtdl 4 islensku.
Gott er ad hafa i huga ad tilkurinn talar oft lengur en sa sem styrir fundinum vegna

7 Ordskyringar og hugtakagrunn 4 morgum tungumalum er ad finna 4 vef fjolmenningaseturs http://www.mcc.is/ordskyringar/tungumal og 4
heimasidu skola- og fristundasvids fyrir leikskola: http:/revkjavik.is/allir-med/samstarf-vid-foreldra og grunnskoéla: http:/reykjavik.is/info-
about-compulsory-school-various-languages
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pess ad oft tekur lengri tima ad utskyra venjur eda edli stofnana sem vidmaelandi
pekkir ekki.

3.1.7 A0 loknu viotali:

e [Efljost er ad mal purfa frekari vinnslu og anegja er med stérf tulksins er gott ad halda
nafni hans og starfsstad til haga.
e Ef pjonustu tulks er dbdtavant parf ad skra pad nidur, vardveita skraningu og upplysa
vidkomandi tulkapjonustu (sja nanar kafla um rammasamning). Skraid nidur:
o Nafn tulks, tilkapjonusta
o Dagsetning
o Hvers konar vidtal eda fundur var tilkadur
o Upplysingar um pad sem var aboétavant vid starf tilksins.

tlka H allt £ 18

Krossana

Leidarljos um tilkapjénustu®

3.2 Lausnamidud samskipti

Mikilvaegt er ad starfsfolk borgarinnar sé lausnamidad og pjalfi med sér menningarnemi
(e.intercultural competence — culturally responsive practice) i samskiptum vid borgarbua til ad
tryggja jafnraedi 1 pjonustu. Menningarnemi” felur { sér:

& Leidarljés um tilkabjonustu er ad finna 4 heimasidu SPICE verkefnisins
https://comeniusregiospice.files.wordpress.com/2011/05/mottatulkur. pdf
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e bekkingu (4 eigin menningu og annarra og ahrif menningar 4 framkomu og hegdun)

e vidhorf (virding, vidsyni og ahugi 4 60rum an pess ad fella doma)

e hafni (til ad hlusta, skilja og setja sig i spor annarra, syna prautseigju og polinmadi
til ad vega og meta 6lik sjdnarmid og beita gagnryninni hugsun (e. critical thinking)

Gagnlegt getur veri0 ad fa adstod fra starfsfolki med pekkingu 4 vidkomandi tunguméalum og
menningu begar koma barf skilabodum eda upplysingum 4 framfaeri eda leita eftir
upplysingum. P4 er hegt ad nyta smaforrit eda vefefni sem audvelda samskipti s.s. eins og:

e [ translate sem er handhagt smaforrit par sem badi er hagt ad pyda texta og lesin
skilabod.

e Google translate sem pydir badi texta og tal. Hafa skal i huga a0 betri pyding feaest
begar sett eru inn einstdk ord og stuttar setningar og pegar notud er enska i stad
islensku. Pessi leid er takmoérkunum had og mikilvaegt ad nota hana ekki ef
misskilningur geti haft alvarlegar afleidingar.

e Velkomin vefurinn sem er trredi fyrir méttoku i skdlastarfi en mogulega haegt ad nota
vidar.

3.3 Skéla- og fristundastarf:

Eitt af meginmarkmidum stefnu borgarinnar um fjélmenningarleg skéla- og fristundastarf
.Heimurinn er hér” er ad efla samstarf vid foreldra pvert 4 tungumal og menningu en i
stefnunni er bent 4 fjolmargar leidir til pess. Par er t.d. 16gd fram hugmynd um ad skdlar geri
samkomulag um samskipti vid foreldra auk pess sem tekinn hefur verid saman listi yfir
fiolbreyttar leidir i samskiptum vid foreldra barna & leik- og grunnskoélaaldri. Ordalista og
skilabod 4 fjolmorgum tungumdalum er ad finna & heimasidu skéla- og fristundasvids og 4
innri vef svidsins.

Skilabodaskjoda Austurbajarskéla er unnin af foreldrafélagi skdélans og hefur ad geyma
skilabod til foreldra & fjolbreyttum tungumalum um afmeli, vinahdpa, fjolskyldusamveru,
vettvangsferdir o.fl.

3.4 Bruarsmioir

Ein leid til ad audvelda samskipti peirra sem ekki deila sama tungumali er ad f4 adstod hja
briarsmidum eda menningarmidlurum (e. cultural mediators)'®. Braarsmidum er oft lyst sem
menningarmidlurum sem audvelda samskipti 4 milli peirra sem hafa dlika syn og pekkingu 4
vidkomandi svidi vegna uppruna, menningar, bakgrunns og reynslu. Bruarsmidurinn leitar
leida til ad koma i veg fyrir 4tok, getur metid stodu beggja malsadila og leitar lausna i
urvinnslu méla. Briarsmidir hafa yfirleitt géda pekkingu 4 menningu og tungumali beggja
adila sem og bvi kerfi sem malid tengist (skola- og fristundapjonusta, velferdarpjonusta eda
annad). Briarsmidir studla ad auknu jafnradi i pjonustu og pvi ad mal séu leyst 4 sanngjarnan
og menningarneman hatt. Hlutverk briarsmids er um margt likt hlutverki tilka en er ekki pad
sama enda er hlutverk bruarsmida ad midla upplysingum a grundvelli eigin pekkingar, 6likt
tulki sem eingdngu tilkar pad sem sagt er.

Magdalena Elisabet Andrésdottir starfar hja skdla- og fristundasvidi sem briarsmidur og
studningur vid polskumalandi leikskélaborn. Sérpekking Magdalenu er pélskt tungumal og
po6lsk menning auk pess sem hiin hefur géda pekkingu 4 islensku leikskolastarfi og pekkir vel

° Teki af: http://www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv?2/theuniversity/centresprojects/globalperspectives/
Definition_of Intercultural competence.pdf
19 Tekid ur: https://www.academia.edu/250428/Interpreters_and_Cultural_Mediators_-_different_but_complementarv_roles
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ba pjénustu sem er i bodi fyrir pdlskumalandi fj6lskyldur i Reykjavik. Leikskolar og foreldrar
geta 6skad eftir adstod Magdalenu vid ad braa bilid &4 milli islensku og pdlsku i samskiptum
med pad ad markmidi ad stydja vid nam og leikskolagongu barnanna. Netfang Magdalenu er:
magdalena.elisabet.andresdottir@reykjavik.is

[ Fellaskola er verid ad proa starf briarsmids par sem markmidin eru ad:

o efla samskipti og samstarf 4 milli starfsfolks og foreldra af erlendum uppruna

o efla samskipti og samstarf 4 milli starfsfolks og barna af erlendum uppruna

o efla samskipti og samstarf 4 milli allra nemenda 6h4ad uppuna

e vera briarsmidur i samskiptum & milli nemenda og starfsfolks, foreldra og starfsfolks
til ad koma i veg fyrir menningarlegan misskilning

e veita adstod til nemenda og foreldra af erlendum uppruna vegna maélefna er tengjast
skolagbngu.

Verkefnid er préunarverkefni sem stendur yfir fra 2017-2018.

3.5 Annad

Starfsfélk velferdarsvids Reykjavikurborgar hefur ordid vart vid ad einstaklingar af erlendum
uppruna hafa tekid ad sér ad adstoda samlanda sina og adra innflytjendur og farid fram &
greidslur. Adstodin hefur falid { sér m.a. ad vera umbodsmadur vegna fjarhagsumsékna, fylgja
pjonustupegum i vidtsl, keyra & milli stada, hafa milligbngu um ad panta vidtol o.fl.
Mikilvaegt er ad spyrja pessa adstodarmenn & hverra vegum peir séu og hvort peir eru ad taka
borgun fyrir. Einnig er mikilvaegt ad upplysa pjonustupega um ad nénast 611 pjonusta & vegum
velferdarsvids Reykjavikurborgar er endurgjaldslaus.

3.6 Pbyodingar

Mikilveegt er ad stofnanir og svid borgarinnar komi upp gédum gagnagrunni a fjélbreyttum
tungumalum um pjonustu borgarinnar til ad auka gadi i upplysingagjof " Slikir
gagnagrunnar purfa ad vera adgengilegir 4 heimasidum og/eda til athendingar eftir pvi sem
porfer 4. Hér 4 eftir fara leiGbeiningar til ad hafa til hlidsjonar pegar hugad er ad pydingum.

3.6.1 Af hverju ad pyda og hvad d ad pyda?

e Hver er markh6purinn?
o Efum verkefni er ad reeda og markhépurinn er innflytjendur i Reykjavikurborg
parf ad skoda itarlega hvada upplysingar folk parf naudsynlega ad fa.
» Hafid textann einfaldan og skyran par sem adalatridin koma fram;
hvada pjonusta er i bodi og hvar hana er ad finna
» Ekki parf ad pyda 6parfar upplysingar s.s. hvenar og hvernig deildin
eda svidid var stofnad eda annad i peim dar
e Er naudsynlegt ad pyda allt skjalid eda er betra ad stytta pad?

"' D2mi um adgengilegar og gagnlegar upplysingar er t.d. ad finna 4 heimasiéu Borgarbokasafnsins
http://www.borgarbokasafn.is/is/content/k%C3%ADktu-%C3%A 1-b%C3%B3kasafni%C3%B0 og 4 heimasidum leikskola borgarinnar sja
t.d. http://midborg leikskolar.is/
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3.6.2

o Efum er ad reda skyrslu eda langan texta med tilvisunum i lagagreinar eda
stjornsyslutexta ma skoda hvort gagnlegra sé ad pyda stutta uttekt og benda a
hvar skjalid er vistad 4 islensku.

Er haegt ad setja efnid fram 4 myndrenan hétt eda med einfoldum texta?

til samstarfs um
leikskdlabarnid!

né kété bashképunim
reciprok ndérmjet
prindérve dhe kopéshtit
1€ fémijéve!

Vid og bornin okkar

e S
) ST LI Albanska

Our children and Ourselves |

Hvad parf ad hafa i huga pegar verid er ad koma pyddum upplysingum d framfeeri?

Leitast skal vid ad hafa upplysingar alltaf 4 islensku og viSkomandi tungumali'?.

o Best er ad hafa islenska textann & vinstri sidu og pydingu 4 hegri sidu. betta
hjalpar starfsfolki vid ad benda & upplysingar og pjonustupeginn getur
tileinkad sér islensku hugtdkin samhlida lestri 4 eigin tungumali.

Ef ekki er hegt ad hafa allan textann & tveimur tungumalum parf ad lata koma fram 4
islensku um hvada upplysingar er ad reeda og 4 hvada tungumali par eru, sja demi hér
fyrir ofan.

[ sumum tilfellum getur hentad ad hafa fina tungumalsins 4 forsidu eda fremst &
heimasidu pegar um vefefni er ad reda.

Upplysingar parf ad setja fram med eins einféldum og skyrum hetti og mégulegt er.
Fl6kid og stofnanalegt malfar veldur pvi oft ad textinn 4 islensku verdur illskiljanlegur
og pydingin 6skiljanleg.

Pegar verid er ad pyda eyOublod eda samninga sem fylla parf 1t er gott ad hafa erlenda
heitid fyrst og islenska nafnid i sviga demi: social security number (kennitala),
Department of Welfare (velferdarsvio).

Ef visad er i frekari upplysingar og par eru eingdngu faanlegar 4 islensku parf ad taka
pad fram.

Ef talid er naudsynlegt ad nota flokin hugt6k parf ordskyring ad fylgja med.

Ef upplysingar felast i ad beina folki 4 dkvedinn stad getur skipt mali ad hafa ljosmynd
af viokomandi stad og stadsetningu a korti vid hlid hennar, sja deemi hér ad nedan:

"2 Deemi um skyra framsetningu 4 pyddum texta er ad finna i handbok um foreldrasamstarf i leikskélum Velkomin til samstarfs um
leikskolabarnid
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3.6.3

TN
'\

o
A Reykjavik

Gott er ad nota myndmal til ad baeta upplysingamidlunina og stydja vid textainnihald.
Innflytjendur fra 16ndum utan Evrépu hafa oftar en ekki litla hugmynd um hvad EES-
sva0i0 er og padan af sidur hvort peir tilheyri riki utan eda innan svadisins sem ibliar
4 Islandi. bvi er mikilvagt ad tilgreina sérstaklega um rikisborgara hvada landa er
verid ad reda.

Utgafudagur, stadur og abyrgdaradili parf ad koma fram 4 innsidu, baksidu eda
nedanmals.

Adur en gengid er fra efni til utgafu parf ad lesa pad yfir af adila sem les og skilur
islensku og tungumal pydingarinnar.

Hvernig er best ad vardveita pyddar upplysingar?

S4 sem heldur utan um pydingar & upplysingaefni vistar frumgdgn upplysinga 4
oruggu skjalavistunarsvaedi i word skjali.

Pegar skjali er breytt eda pad er uppfaert parf ad vista word skjali® med breytingum til
a0 halda sdgu pydingar til haga og tryggja ad alltaf sé haegt ad nalgast frumgdgnin eftir
ad buid er ad ganga fra peim til atgafu.
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4. Gaoakrofur sem gerdar verdi til peirra fyrirtaekja sem bjoda i

rammasamninga borgarinnar um tilka- og pydingarpjonustu.
Vid gerd rammasamninga er idulega reynt a0 tryggja hefi verdandi samningsadila med pvi ad
gera til peirra gaedakrofur eda svo kollud haefisskilyrdi. Starfshopurinn telur mikilvegt ad
tryggja ad peir adilar sem gerdur verdur rammasamningar vid vegna thlka- og
pydingarpjonustu sé gert skylt ad uppfylla fyrirfram skilgreind hafisskilyrdi i Gtbodsferlinu.
Haefisskilyrdum er skipt upp i prja mismunandi flokka samkvaemt 69. gr. laga nr. 120/2016
um opinber innkaup; starfsréttindi bjodanda, fjarhagslegt haefi og teeknilegt og faglegt heefi.

o Starfsréttindi bjédenda: Heimilt er ad gera kréfur til bjédanda ad hann sé skradur i
fyrirteekjaskra og /eda hafi tilskilin leyfi eda sé medlimur i tilteknum samboéndum til
ad mega veita hlutadeigandi pjonustu. Tulkapjonusta er ekki leyfisskyld stafsemi né
purfa tilkar ad vera medlimir i tilteknum sambondum til ad hafa heimild til ad starfa
sem tulkar eda reka tilkapjonustufyrirteki. Hinsvegar ber 16ggildum skjalapydendum
og domtulkum ad hafa stadist prof til 16ggildingar i samraemi vid 16g nr. 148/2000 um
domtulka og skjalapydendur. S¢€ Oskad eftir pjonustu domtilka eda loggildra
skjalapydenda i rammasamningi er rétt ad gerd sé€ krafa til vidkomandi bjédanda eda
stafsmanns bjédanda um sonnun 4 hefi med afriti af 16ggildingarbréfi eda stadfestingu
vidkomandi rdduneytis & 16ggildingu og heimild til ad veita vidkomandi pjonustu

e Fjarhagslegt haefi bjédanda: Reykjavikurborg er heimilt ad 6ska eftir ad fyrirteki syni
fram 4 ad fjarhagsstada vidkomandi bj6danda sé pad trygg ad pad geti stadid vid
skuldbindingar sinar. Algengt er ad Reykjavikurborg geri krofu um ad bjédendur syni
fram 4 jakvaeda eiginfjarstodu i arsreikningi Gtgefnum af 16ggildum endurskodanda
eda med yfirlysingu pess efnis fra 16ggildum endurskodanda.

o Texknilegt og faglegt hefi: Heimilt er ad gera kréfu til verdandi samningaadila ad
teknileg og fagleg geta fyrirtaekisins sé pad trygg ad pad geti stadid vid
skuldbindingar sinar gagnvart kaupanda med tillit til mannauds, tekniurreda og
reynslu. Edlilegt er ad Reykjavikurborg geri kréfur til rammasamningsadila ad peir
hafi tiltekna reynslu ad veitingu pjonustunnar og framvisi pvi til sénnunar vottord um
efndir samninga fra 66rum pjonustupegum sinum. Fj6ldi og trval tungumala sem
vidkomandi tilkafyrirteeki bjéda upp & getur einnig skipt skdpum og pvi getur verid
mikilvaegt ad skilgreina lagmarks frambod tungumala sem vidkomandi bydur upp a.
Ef til stadar veri samraemd prof eda namskeid 4 vegum hins opinbera sem tilkar gaetu
sott gaeti Reykjavikurborg einnig sett fram krofur til fyrirtzkja ad starfsmenn peirra
hefdu sott tiltekid namskeid eda stadist tiltekid prof.

Mikilveegt er i undirbuningsferli rammasamnings ad skilgreina hvada heefisskilyrdi
Reykjavikurborg hyggst gera til tilvonandi rammasamningsadila. Vid slika dkvardanatoku
skiptir meginmali ad hafisskilyrdi séu malefnaleg og hvort skilyrdin séu til pess fallin ad
tryggja ad bjodandi geti uppfyllt samningsskuldbindingar sinar ad loknu utbodsferli med tilliti
til peirrar pjonustu sem hann kemur til med ad veita.

Til vidbotar framangreindum hafisskilyrdum er Reykjavikurborg einnig i sumum tilvikum
skylt eda heimilt ad atiloka fyrirteeki vegna persdnulegra astzdna, sbr. 68. gr. laga um opinber
innkaup. Akvadid kvedur 4 um ad utiloka skal skuli patttakanda eda fyrirtaeki fra patttoku i
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innkaupaferli t.d. ef adili hefur verid sakfelldur med endanlegum doémi fyrir; patttoku i
skipulagdri glepastarfsemi, spillingu, sviksemi, hrydjuverki eda brot sem tengjast
hrydjuverkastarfsemi. Akvadid kvedur einnig 4 um heimildir til Gtilokunar patttakenda eda
bj6denda vegna persénulegra adstedna t.d. vegna vanskila opinberra gjalda eda idgjalda i
lifeyrissjodum. Reykjavikurborg hefur t.d. avallt gert skylausa krofu til patttakanda i
innkaupaferlum ad bjédendur syni fram skil 4 opinberum gjéldum og lifeyrissj6dsidgjéldum,
sbr. 4. mgr. 68. gr. laga um opinber innkaup og 5. mgr. 28. gr. innkaupareglna
Reykjavikurborgar.

S. Samvinna vid Rikiskaup vio undirbiining rammasamninga um tilka- og
pydingarpjonustu og métun 4 gaedakrofum sem gerdar verda til

starfandi tulka vid tilkapjonustu.
Fulltrtiar Rikiskaupa komu til fundar vid starfshopinn pann 29. september 2016 par sem raedd
voru mal vardandi rammasamning vegna tilka- og pydingarpjéonustu. Voru fulltriar
Reykjavikurborgar og Rikiskaupa sammala ad tilkapjonusta veeri flokid vidfangsefni pegar
kemi ad rammasamningum, bar sem hlutleegir malikvardar 4 gadi pjonustunnar og peirra
sem hana veita varu vandfundnir.

Rammasamningar Reykjavikurborgar og Rikiskaupa um tilka- og pydingarpjonustu renna
badir t arid 2017 og voru fulltrar Reykjavikurborgar og Rikiskaupa sammala pvi ad
samvinna peirra 4 milli veri mikilveg og grundvallarpattur i pvi ad vel tekist til vid gerd
nyrra og endurbazttra rammasamninga. Stefnt er ad pvi ad sameiginleg vinna milli
Reykjavikurborgar og Rikiskaupa til undirbiinings nyrra rammasamninga hefjist i byrjun ars
2017.

[ framhaldi af framangreindum fundi hittust fulltroar Rikiskaupa og innkaupadeildar pann
9.n6vember 2016 par sem farid var yfir hvernig best veri ad haga samstarfinu og hvada petti
mikilvaegast veri ad huga ad vid gerd nyrra rammasamninga. Er stefnt ad pvi ad hefja
undirbiningsferlid 4 pvi ad reda vid helstu tulkapjonustufyrirtacki & markadnum med pad ad
markmidi ad fa endurgjof 4 niverandi rammasamninga og skilgreina hvad betur megi fara.
Mikilvaegt er ad f4 sjénarmid pjonustuveitanda inn i umreduna par sem slikt getur t.d.
audveldad vinnu vio skilgreiningu og framsetningu 4 malefnalegum meelikvordum gaeda.

5.1 Gaoakrofur

Starfshopurinn er sammaéla um ad ymsa paetti sé haegt ad leggja fram sem gadakrofur til tulka,
sbr. eftirfarandi:

o Tungumdlakunnatta: Einn af grundvallar pattum vandadrar tlkapjénustu er
bekking tilka 4 peim tungumdlum sem samtalid fer fram &, annars vegar
islensku, sem i flestum tilfellum er tungumalid sem starfsfolk borgarinnar notar i
samskiptum og hinsvegar tungumaéli vidmelanda eda pjonustupega. Engin
samramd stoduprof eru { bodi fyrir tillka sem synt geta fram 4 kunnattu og haefi
beirra & vidkomandi tungumali og pvi getur reynst erfitt fyrir pa ad syna fram 4
feerni sina. P4 er vandasamt fyrir hid opinbera ad setja fram malefnalega
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gedakrofu i rammasamningum sem visar til islenskukunnattu med visan til
framangreinds skorts 4 samreemdu profi fyrir tulka.

o Starfsreynsla tilks: ZAtla ma ad reynsla skili sér i meiri pekkingu & vidfangsefni
pjénustunnar og par ad leidandi i geedum peirrar pjonustu sem veitt er. Reynsla
getur pratt fyrir pad verid blekkjandi melikvardi 4 gedi par sem tilkur med
takmarkada reynslu sem t.d. talar reiprennandi pau tungumal sem tilkunin snyr
ad, getur verid betur i stakk buinn til talkunar heldur en adili sem hefur margra
ara reynslu. Starfsreynsla er einn af faum hlutlegum melikvordum sem
mogulegt er ad setja fram sem gaedakrofu til tulka.

o Reynsla af tilkun 4 kvednum fagsvidum: { raun gilda s6mu sjénarmid og um
starfsreynslu nema ad hér er leitast vid ad greina geedi tulka ut fra peim
verkefnum sem peir hafa tekist 4 vid i starfi sinu. Slikt getur t.d. reynst
mikilvaegt 4 dkvednum fagsvidum par sem mikilvaegt er ad tilkur hafi pekkingu
4 sérgreindum ordaforda, t.d. i tengslum vid heilbrigbispjonustu eda 16gfraedileg
hugtok vegna barnaverndarmaéla eda 16ggaeslumala. St framsetning er einnig
moguleg ad val tulka i einstok verkefni geti byggt & reynslu peirra af tilkun a4
vidkomandi svidi. Yrdi i peim tilvikum gerd rik krafa til tilkapjonustufyrirteekja
um utanumhald og upplysingagjof i tengslum vid reynslu tilka.

o Namskeid/kennsla: Mogulegt er ad setja fram gedakrofur sem visa til namskeida
4 svidi tilkamala sem tulkar hefdu adgang ad og pyrftu ad syna fram 4 ad hafa
sott. Engin slik samremd namskeid eru i bodi fyrir tilka en samkvaemt
dkvedum 1 pingsalyktunartillsgu um framkvemdardsetlun i malefnum
innflytjenda sem sampykkt var &4 Alpingi 2. september 2016 pa er stefnt ad pvi
ad skipadur verdi starfshopur sem hefur pad ad markmidi ad auka pekkingu
samfélagstilka t.d. med ad veita adgang ad profum og namskeidum fyrir tulka.

Eins og gert er grein fyrir ad framan pa er vontun 4 hlutlegum og samremdum malikvérdum
sem synt geta fram 4 hafi og pekkingu tilka 4 veittri pjonustu en pad er eitt helsta vandamalid
sem Reykjavikurborg og Rikiskaup standa frammi fyrir vid rammasamningsgerd um tilka- og
pydingarpjonustu. I raun er eini hlutlegi mealikvardinn sem hegt er ad stydjast vid
starfsreynsla thlka, en slikur malikvardi gefur ekki endilega heilsteeda eda nakveema mynd af
peirri pekkingu sem tilkurinn hefur. Faestir tilkar hafa hlotid faglega kennslu i tilkun eda pvi
millimali (islensku) sem beitt er vid veitta pjonustu og telur starfshépurinn mikla pérf 4 ad
tryggja adgengi ad namskeidum og/eda préfum fyrir talka. Med pvi méti vari hinu opinbera
tryggdur hlutlegur malikvardi vid mat 4 hafi og pekkingu tilka sem og ad tilkum yrdi gert
kleift ad baeta pekkingu sina og hljéta stadfestingu 4 hafi peirra 4 veittri pjonustu.

bPann 20. september 2016 var sampykkt pingsalyktunartillaga 4 Alpingi um
framkvemdaraztlun i malefnum innflytjenda fyrir 4rin 2016 — 2019". Undir stodinni
Menntun er eitt af peim verkefnum sem tilgreind eru i framkvaemdarastluninni, menntun
samfélagstilka. I tillogunni er kvedid 4 um ad stefnt sé ad stofnun starfshops um préun
namsleidar og stoduprofs fyrir samfélagstiilka med pad ad markmidi ad auka hzfni og
menntun samfélagstilka. Telur starfshopur um tilka- og pydingarpjonustu mjog brynt ad

" bingsalyktunartillaga um framkveemdaratlun { malefaum innflytjenda arin 2016-2019, pingskjal 1692. Alpingistidindi
http://www.althingi.is/altext/pdf/145/s/1285.pdf
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framkvamdaraaetluninni verdi fylgt eftir. Starfshopurinn telur ad namskeid og st6dupréf pau
sem nefnd eru i framkvemdaraztluninni muni skila sér i baettum gaedum talka og aukinni
faglegri pekkingu. Einnig munu samremd préf og namskeid koma til med ad nytast mjog vel
sem hlutlegur melikvardi 4 gedi og hefi tilka vid rammasamningsgerd i framtidinni sem
mun ad 61lum likindum tryggja betri og faglegri pjonustu.

5.2 Samningsikvzedi - geedi innan samninga

Heefis- eda geedakrofur eru vissulega mikilvaegur pattur i pvi ad tryggja geedi peirrar pjonustu
sem veitt er innan rammasamninga Reykjavikurborgar en p6 m4 einnig tryggja aukin gedi
veittrar pjonustu med vel skilgreindum samningsakvaedum sem kveda med skyrum hatti 4 um
réttindi og skyldur samningsadila & samningstimanum. Reykjavikurborg hefur fullt vald 4
framsetningu 4 framangreindum samningsakvaedum, séu bpau byggd 4 malefnalegum
grundvelli og i samraemi vi0 16g og reglur. Telji fulltrar Reykjavikurborgar porf 4 ad baeta ur
einhverjum pattum bjénustunnar er hagt ad taka afstédu til slikra patta i dkvaedum
rammasamnings. Vid endurbztur 4 rammasamningi er mikilveegt ad greina niverandi
pjénustu ut fra pvi hvad megi betur fara og greina hvort og hvernig slikum endurb6tum geti
verid komid 4 med samningsakvaedum.

Vel framsettur samningur getur skilad mun meiri sameiginlegum gadum fyrir samningsadila
en einstakar gedakrofur. Eftirfarandi eru de@mi um samningsakvadi sem eru hugsanlega til
bess fallin ad bata g&di og veitta pjonustu rammasamnings um tulka- og pydingarpjonustu::

e Skilgreining 4 veittri pjonustu:
Ofullnzgjandi upplysingar innan samninga um ba pjénustu
sem veita &4 og hvernig st pjonustan skuli veitt getur valdid
togstreitu milli samningsadila og/starfsmanna peirra
gagnvart kaupanda ef ekki rikir sameiginlegur skilningur 4
réttindum og skildum. Mikilvegt er ad rammasamningur
skilgreini med fullnegjandi heetti hvada pjonustu
samningsadili skal veita sem og hvernig su pjonustu skal
innt af hendi. Hugtakid ,talkapjonusta“ gefur vissulega
glogga mynd af helstu pattum peirrar pjonustu sem kaupandi
sekist eftir en kemur pd ekki a framfari einstokum
efnislegum pjénustupattum sem kaupandi telur mikilvegt ad
bjonustuveitandi  fylgi. Til ad tryggja sameiginlegan
skilning 4 einstokum réttindum og skyldum samningsadila
er mikilvegt ad rammasamningur innihaldi skyr
samningsdkvadi 4 pvi hvernig kaupandi etlist til ad
bjonustan sé innt af hendi.

e Skilgreina krofu um faglega tilkapjonustu hja Reykjavikurborg:

o Tulkun & upplysingum er vidkvemt og persénulegt ferli og
oft 4 tidum mjog vandmedfarid. Mikilveegt er ad verdandi
samningsadilum sé & skilmerkilegan hatt gert grein fyrir pvi
ad Reykjavikurborg etlist til faglegra vinnubragda af
starfsfolki borgarinnar og peim fyrirteekjum sem sinna
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talkapjonustu hja borginni og geri sér grein fyrir pvi hvad
felist i faglegri tulkapjonustu. Til préunar & faglegum
starfshattum hja starfsfolki borgarinnar er hagt ad stydjast
vid medfylgjandi Leidbeiningar fyrir starfsfolk Reykjavikur
um tilka- og pydingarpjonustu.

e Verklag vegna 6faglegrar hegdunar tulks:

e Menntun tulka:

e Flokkun talka:
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Hegdi tulkur sér a4 ofaglegan hatt i oOsamremi vid
leidbeiningar eda sidareglur tilka purfa ad vera til stadar
fyrirfram skilgreindar reglur innan rammasamnings um
hvernig starfsmadur Reykjavikurborgar skuli bregdast vid
slikum mélum. Skilgreina parf verklag og verkferla vegna
endurtekinnar 6faglegrar hegdunar tilka og mikilvegt er ad
slikt verklag hja starfsmonnum sé samramt t.d. hvad vardar
vistun upplysinga.

Komi til pess ad hid opinbera komi 4 f6t samremdum
namskeidum eda préfum fyrir tulka er mikilvegt ad
Reykjavikurborg prysti 4 ad talkar nyti sér adgang ad slikum
namskeidum. Akvadi rammasamnings gatu t.d. kvedid 4
um ad talkum beri ad sakja slikt namskeid eigi sidar en 12
manudum eftir ad namskeidin vaeru gerd adgengileg.
Sambarilegar krofur vari hagt ad gera til samremds
st6duprofs i islensku.

Reykjavikurborg gati gert krofu til rammasamningsadila um
ad halda nakvemar upplysingar um starfsmenn sina hvad
vardar reynslu 4 tilteknum fagsvidum og namskeid eda
menntun sem nytist vegna starfa peirra sem tulkar. Slik
flokkun geti til demis nyst vid val a4 tulkum vegna
sérhafora verkefna.



6. Greining a4 pjonustu sem Reykjavikurborg hefur keypt af tilka og
pydingarpjonustum sl. 5 ar.

6.1 Heildarkostnadur og dreifing milli einstakra svida

Tulka- og pydingarpjonusta
Heildarkostnadur Reykjavikurborgar og arleg hlutfallshaskkun
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Ofangreind mynd synir heildarkostnad Reykjavikurborgar 4 drunum 2012 til 2016 fyrir tulka-
og pydingarpjénustu. Arlegur heildarkostnadur hefur farid stigvaxandi milli 4ra og hefur
heildarkostnadur 4 framangreindu timabili hackkad um 98% milli aranna 2012 til 2016. Rétt
er ad taka pad fram ad hluti af heildarkostnadi er vegna talknmalstilkunar sem fellur ekki
undir rammasamning Reykjavikurborgar um tilka- og pydingarpjonustu. Um er ad rada &
bilinu 9-18% af heildarkostnadi 4 tilgreindum arum.

Arlegur heildarkostnadur svida
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| —#—MOF | 1378251k | 2.290.927k | 820.451kr. | 1.468.570k | 1.369.331k
| ——USK | 553.318kr. | 435.568kr. | 74.188kr. | 94.892kr. | 410.427 kr.
| ——Mi6leeg Stjérnsysla | 113.900kr. | 129.560kr. | 286.081kr. | 170.150kr. | 235.802kr.
|—e—ITR % 206.666 kr. | ;
-Sameiginlegur kostn. | | 55.213kr. | | 8990kr. | 10.134kr. |
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Innkaup vegna tulka- og pydingarpjonustu skiptast ad mestu leyti 4 milli Skéla- og
fristundarsvids og Velferdarsvids. A umraddu timabili hafa framangreind svid stadid fyrir 87-
96% af arlegum heildarinnkaupum 4 tilka- og pydingarpjonustu.

6.2 Helstu kostnadarstadir 4 arunum 2012 - 2016

Tulka og pydingapjonusta 2012

Kostnadarstadir upphad hlutfall
1 Born af erlendum uppruna 2.498.917kr. 12%
2 Barnavernd - adkeypt vinna og kostnadur 2.003.906 kr. 9%
3 Sameiginlegur kostnadur fagskrifstofu - leikskali 1.765.452kr. 8%
4 Tulkapjénusta - Breidholt 1.356.663 kr. 6%
5 Tdlkapjénusta 804.745kr. 4%
6 Fellaskdli 724.835kr. 3%
7 Sameiginlegur kostnadur fagskrifstofu - grunnskéli 686.494kr. 3%
8 bjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis 675.251kr. 3%
9 Hlidaskali 599.071kr. 3%
10 Tualkapjénusta - Midgardur 573.409kr. 3%
11 Adrir (112 kostnadarstadir) 9.884.380 kr.  46%

Summa 21.573.123 kr. 100%

Bérn af erlendum uppruna
12%

Barnavernd - adkeypt

vinna og kostnadur
9%
Adrir (112
kostnadarstadir)
Sameiginlegur kostnadur

as% \

fuskﬁfsgofu - leikskoli
8%

Talkabjénu sta Midga ram__'_’__,/——’/’ _/ \Sam-lglnlogurkostnaéyr

Pjénustumidstéd fagskrifstofu - grunnskoli
Hlféukéll Laugardals og Haaleitis 3%
3%
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Tulka og pydingapjonusta 2013

Kostnadarstadir upphad hlutfall
1 Barnavernd - adkeypt vinna og kostnadur 3.559.090 kr.  14%
2 Born af erlendum uppruna 3.544.378 kr.  14%
3 Sameiginlegur kostnadur fagskrifstofu - leikskoli 1.770.541 kr. 7%
4 Listasafn Reykjavikur 1.637.078kr. 7%
5 Fellaskali 1.389.954 kr. 6%
6 Tulkapjonusta - Breidholt 1.377.822kr. 6%
7 Tualkapjénusta 941.904 kr. 4%
8 Hlidaskali 885.840kr. 4%
9 Pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis 706.223 kr. 3%
10 Tulkapjénusta - Vesturgardur (NotaR1140) 522.884 kr. 2%
11 Adrir (106 kostnadarstadir) 8.693.022kr.  35%

Summa 25.028.736 kr.  100%
Barnavernd - adkeypt
vinna og kostnadur
14%
Adrir (106
kostnadarstadir)
35% \
Born af erlendum uppruna
14%

Tdlkapjénusta -

Vesturgardur (NotaR1140) Sameiginlegur kostnadur
2% \ fagskrifstofu - leiksksli
pjénustumidstsd . ™

Laugardals og Hdaleitis______—————

el U e

3% Talkapjénusta
4% Tilkapjénusta - Breidholt 6%
5%

Listasafn Reykjavikur
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Tulka og pydingapjonusta 2014

Kostnadarstadir upphad hlutfall
1 Bo6rn af erlendum uppruna 6.271.957 kr.  19%
2 Barnavernd - adkeypt vinna og kostnadur 5.371.090kr. 16%
3 Tulkapjénusta 2.387.421kr. 7%
4 Tilkapjonusta - Breiholt 2.128.853kr. 6%
5 Tuilkapjonusta - Vesturgardur (Nota R1140) 1.422.284kr. 4%
6 Hlidaskoli 1.412.127 kr. 4%
7 Fellaskali 1.044.088kr. 3%
8 Tulkapjonusta - Laugardalur og Haaleiti 903.254kr. 3%
9 Sameiginlegur kostnadur fagskrifstofu - leikskoli 886.725 kr. 3%
10 Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis 814.694 kr. 2%
11 Adrir (98 kostnadarstadir) 10.925.449kr. 33%
Summa 33.567.942 kr. 100%
Bérn af erlendum uppruna

19%

Adrir (98 kostnadarstadir)
33% _\

Barnavernd - adkeypt
vinna og kostnadur
Pjénustumidstdd 16%
Laugardals og Haaleitis
2% ‘
Sameiginlegur kostnadur
fagskrifstofu - leikskéli ~~_
3% ‘ Talkapjé
- 7%
Tdalkapjénusta - // Tilkapjénusta - Breidholt
"'“"""‘;',:' e rallaskoi Talkabjénusta - 6%
3% Vesturgardur (Nota R1140)
4% 4%
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Tulka og pydingapjonusta 2015

Kostnadarstadir upphd hlutfall
1 Bé6rnaferlendum uppruna 5.773.811kr. 15%
2 Barnavernd - adkeypt vinna og kostnadur 3.962.491kr. 10%
3 Tualkapjénusta - Laugardalur og Haaleiti 3.357.864kr. 9%
4 Tualkapjonusta 2.801.221kr. 7%
5 Tulkapjénusta - Breidholt 2.110.848kr. 5%
6 Pjonustumidstéd Laugardals og Haaleitis 1.402.381 kr. 4%
7 Hlidaskoli 1.287.792kr. 3%
8 Fellaskoli 1.103.684 kr. 3%
9 Helisleitendur 1.044.880kr. 3%
10 Tualkapjénusta - Vesturgardur (Nota R1140) 976.941kr. 3%
10 Adrir (96 kostnadarstadir) 14.587.379kr.  38%

Summa 38.409.292 kr.  100%

Born af erlendum uppruna
15%

Barnavernd - adkeypt
vinna og kostnadur
10%

Adrir (96 kostnadarstadir)

o

Talkapjonusta -
Laugardalur og Haaleiti

Tulkapjonusta -
Vesturgardur (Nota R11.
3%

o

Talkapjénusta - Breidholt
5%

e

3” / ) " 3
Pjénustumidstsd
F!“;:‘ké" Hlidasksli / Laugardals og Haaleitis
3% 4%
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Talka og pydingapjonusta 2016

Kostnadarstadir upphzd hlutfall

1 Bo6rnaf erlendum uppruna 5.475.030kr.  13%
2 Barnavernd - adkeypt vinna og kostnadur 5.018.032kr. 12%
3 Tualkapjénusta 4.742.597 kr.  11%
4 Tualkapjonusta - Laugardalur og Haaleiti 2.973.409kr. 7%
5 Tulkapjénusta - Breidholt 2.555.072kr. 6%
6 Helisleitendur 2.029.728 kr. 5%
7 Fellaskoli 1.480.911kr. 3%
8 Hlidaskoli 1.347.696 kr. 3%
9 Tualkapjénusta - Vesturgardur (Nota R1140) 1.194.400kr. 3%
10 Holabrekkuskoli 1.144.053 kr. 3%
10 Adrir (101 kostnadarstadir) 14.745.199 kr.  35%

Summa 42.706.127 kr.  100%

Born af erlendum uppruna
13%
Adrir (101
kostnadarstadir) Barnavernd - adkeypt
34% \ vinna og kostnadur
12%
Tualkapjénusta
Hélabrekkusksli e
3% \ I
Talkapjé - : Talkapjénusta -
Vesturgardur (Nota R1140) ““"'d"‘;',:‘ pana
3%
i / Tﬁlknb]énusst; - Breidholt
3% Fellaskéli

3% 5%
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6.3 Helstu birgjar arin 2012 — 2015
Tulka og pydingapjonusta 2012

Birgjar upphad hlutfall
1 Alpjédaseturehf. 6.601.243 kr.  31%
2 InterCultural island ehf 6.450.178 kr.  30%
3 Samskiptamidst6d heyrnarlausra 3.942.676 kr. 18%
4 Jafnréttishus-Talkapjonust sif. 1.682.635 kr. 8%
5 Yates pydingarslf 576.906 kr. 3%
6 Skjal pydingastofa ehf 520.598 kr. 2%
7 Soffia Vilbergsddttir Petersen 390.816 kr. 2%
8 Okt ehf. 369.738 kr. 2%
9 Briet Olga Dmitrieva 289.787 kr. 1%
10 bydingarstofaJC ehf 169.990 kr. 1%
11 Adrir 578.556 kr. 3%
Summa 21.573.123 kr. 100%
Talka og pydingapjonusta 2013
Birgjar upphzed hlutfall
1 Alpjodasetur ehf. 8.010.206 kr.  32%
2 InterCultural island ehf 6.228.063kr.  25%
3 Samskiptamidstod heyrnarlausra 4.041.032kr. 16%
4 Jafnréttishds-Tulkapjonust sif. 1.994.416 kr. 8%
5 Yates pydingar sif 1.783.534kr. 7%
6 Jafnréttishus ehf 634.636kr. 3%
7 Rikissjédur islands 440.439kr. 2%
8 Gudran Baldvina Seevarsdottir 373.740kr. 1%
9 HodaThabet 371.000kr. 1%
10 Andrew Marc 256.750 kr. 1%
11 Adrir 894.920kr. 4%
Summa 25.028.736 kr.  100%

Rammasamningur Reykjavikurborgar fyrir tilka- og pydingarpjonustu tok gildi pann 12.
névember 2013. Gerdur var samningur vid; Alpjédasetur ehf., InterCultural Island ehf.,
Jafnréttishiis, Polanska slf. og Hildi Sif Thorarensen pydanda.
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Tulka og pydingapjonusta 2014

Birgjar upphad hlutfall
1 Alpjédasetur ehf. 11.823.698 kr.  35%
2 InterCultural island ehf 10.437.448kr.  31%
3 Samskiptamidst6d heyrnarlausra 4,185.342kr.  12%
4 Polanska slf 2.279.662kr. 7%
5 Jafnréttishus ehf 1.933.803 kr. 6%
6 Yates pydingarslf 613.030kr. 2%
7 HodaThabet 481.000 kr. 1%
8 Barnaverndarstofa 320.573 kr. 1%
9 Margrét Baldursdottir 299.000 kr. 1%
10 Hollvinir Hedargards 237.395 kr. 1%
11 Adrir 956.991kr. 3%
Summa 33.567.942kr. 100%
Tulka og pydingapjénusta 2015
Birgjar upphzd hlutfall
1 Alpjédaseturehf. 12.997.906 kr.  34%
2 InterCultural island ehf 11.599.015kr.  30%
3 Polanskaslf 5.077.384kr. 13%
4 Samskiptamidst6d heyrnarlausra 3.492.741 kr. 9%
5 Jafnréttishus ehf 2.631.890 kr. 7%
6 Yates pydingarslf 1.070.794 kr. 3%
7 Skopos ehf. 344.576 kr. 1%
8 Oskar Bjarni Oskarsson 295.000 kr. 1%
9 Margrét Baldursdottir 170.376 kr. 0%
10 Ritehf 169.467 kr. 0%
11 Adrir 560.143 kr. 1%
Summa 38.409.292 kr. 100%
Talka og pydingapjonusta 2016
Birgjar upphad hlutfall
1 Alpjédasetur ehf. 14.620.258 kr.  34%
2 InterCultural island ehf 8.911.446kr. 21%
3 Polanskaslf 6.530.720kr.  15%
4 Samskiptamidst6d heyrnarlausra 6.526.296 kr.  15%
5 Jafnréttishus ehf 3.845.736 kr. 9%
6 Yates pydingar slf 1.042.454 kr. 2%
7 Barnaverndarstofa 329.054 kr. 1%
8 bydingastofalCehf 258.438 kr. 1%
9 Margrét Baldursdottir 140.000 kr. 0%
10 Fridrik Rafnsson 100.000 kr. 0%
11 Adrir 401.725 kr. 1%
Summa 42.706.127 kr. 100%
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Kostnadur vegna tilka- og pydingarpjonustu hefur farid o6rt vaxandi 4 sidastlionum arum og
gera ma rad fyrir ad eftirspurn eftir pjonustunni muni aukast med visan til fjolgunar fléttafolks
og halisleitenda sem leita til Islands eftir busetu auk pess sem g6da stada 4 vinnumarkadi um
bessar mundir hvetur erlent starfsfolk til ad szkja hingad.

Upplysingar um rammasamning um tulka- og pydingarpjonustu og verd hja birgjum eru og
hafa verid adgengileg starfsmonnum Reykjavikurborgar 4 innri vef borgarinnar. Mikilvaegt er
ad halda starfsmonnum sem nyta sér pjonustuna vel upplystum og tryggja gott adgengi ad
peim upplysingum sem skipta mali pegar starfsmadur parf ad panta pjonustu tilks eda
pydanda. Adgengilegar upplysingar um rammasamning geta aukid kostnadarvitund
starfsmanna sem getur lekkad kostnad borgarinnar pegar kemur ad tulka- og
pydingarpjonustu. Kostnadarvitund starfsmanna Reykjavikurborgar er stor ef ekki stersti
einstaki patturinn i pvi ad hagreda pegar kemur ad kaupum 4 tilka- og pydingarpjonustu.

6.4 Hlutfall tungumala fra birgjum

Arid 2016 6skadi innkaupadeild Reykjavikurborgar eftir medfylgjandi upplysingum um
notkun talka 1t fra tungumélum fra talkapjonustufyrirtekjum fyrir 4rid 2015. Reyndist erfitt
a0 fa upplysingarnar afhentar fra birgjum en 4 endanum barust upplysingar fra premur af peim
fjérum rammasamningsadilum sem 6skad var eftir upplysingum fra.

Tungumal Magn Hlutfall

1 [Polska 1199 37%
2 |Arabiska 383 12%
3 [Spaenska 249 8%
4 [Teelenska 213 6%
5 |Lithdiska 209 6%
6 |Russneska 209 6%
7 |Vietnamska 182 6%
8 [Portugalska 88 3%
9 |Franska 82 2%
10 [Tagalog 75 2%
11 |Onnur tungumal (35 tungumal) 395 12%
Heildarfjoldi 3284 100%
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Onnur mél

Filippeyska 16 tungumal
Franska 2% ¢ :’gsu )

3%

Spanska
11%

Poélska er pad tungumal sem oftast er 6skad eftir pjonustu fyrir og algengustu 10 tungumalin
telja 88% af heildarnotkun Reykjavikurborgar & tilgreindu timabili.

Nuverandi rammasamningur kvedur ekki 4 um skyldu rammasamningsadila til ad athenda
framangreindar upplysingar en starfshépur telur mikilvaegt ad i nyjum rammasamningi sé
skyrt hvada upplysingar samningsadilar purfa ad gera grein fyrir og afhenda 6ski
Reykjavikurborg eftir pvi. Upplysingar sem berast frA rammasamningsadilum geta aukid til
muna moguleika einstakra svida til ad greina pjonustuna sem audveldad getur skipulagningu
og stefnumétun vegna tilka- og pydingarpjonustu.

31|Sida



7. A0 gera samning vio fyrirtaekido Language Line Solution

Tulkaveitur'® er ein af afleidingum mikillar t5lvu- og fjarskiptaprounar sem att hefur sér stad i
heiminum & undanférnum 20 arum. Tulkaveitur hafa ymsa kosti sem koma til med ad nytast
Reykjavikurborg sem pjonustu veitanda en eru p6 med engu mdti gallalaus pjonusta, sbr.
eftirfarandi.

e Kostir:

o Flestar talkaveitur hafa gridarlega vidtekt frambod af tungumélum.
Reykjavikurborg mun pvi hafa adgang ad mun fleiri tungumalum en mogulegt
er ad f4 hja talkapjonustufyrirtzkjum 4 Islandi.

o Hegt er a0 kalla talk til med mjog stuttum fyrirvara og getur slik pjonusta nyst
vel i ymsum bradatilvikum.

o Tulkaveitur tryggja fjarlegd milli tlksins og vidmaelandans.

= Tryggir faglega fjarleegd par sem tulkun fer fram i gegnum sima eda
fjarfundabuinad.

= A fimennu landi eins og Islandi getur komid til pess ad tilkur og
vidmelandi pekkjast eda eru tengdir inn i sama samfélag og getur slikt
getur haft neikvaed ahrif 4 pa pjonustu sem verid er ad leitast eftir.

o Grei0sluuppbygging er yfirleitt frabrugdin pvi sem gengur og gerist vid adra
tulkapjonustu par sem greitt er fyrir 2ja klukkustunda utkall. Greitt er fyrir
minttugjald og getur notkun tulkaveitu pegar um styttri vidtol er ad raeda talid
til hagreedingar.

o Millimalid i erlendum tulkaveitum er yfirleitt enska og pvi er grundvallar
pattur i notkun tilkapjoénustu ad peir sem nyta sér hana hafi fullnegjandi
tungumalapekkingu.

o Minttugjald pad sem visad er til ad framan getur einnig talist til galla par sem
su uppsetning er yfirleitt ekki hagkveem pegar tulkun stendur yfir i lengri tima.

Starfshopurinn telur mikilvaegt ad tryggja adgengi starfsfolks Reykjavikurborgar ad pjonustu
talkaveitu par sem slikt getur reynst naudsynlegt i akvednum tilvikum t.d. pegar ekki er til
stadar talkur sem talar tungumal pjonustupega. Einnig er mikilvegt ad Reykjavikurborg nyti
sér pa framproun sem 4 sér stad 4 svidi tulkapjonustu pegar hun er til pess fallin ad styrkja og
beta pjonustu vid borgarbiia. Telur starfshopurinn rétt ad hefja ferlid 4 pvi ad greina
ventanlega heildarp6rf og notkun Reykjavikurborgar & pjénustunni og i framhaldi ad pvi
verdi farid i ferli i samreemi vid 16g um opinber innkaup og innkaupareglur Reykjavikurborgar
til ad koma 4 samningi vi0 tilkaveitu. Starfshopurinn hefur farid yfir hvernig hentugast sé¢ ad
koma 4 samningi vi0 tilkaveitur. Hefur i pvi samband helst verid ratt um ad gera annadhvort
sjalfsteedan rammasamning um tilkaveitur eda ad einn hluti rammasamnings um tulka- og
pydingarpjonustu verdi tileinkadur tilkaveitum sem purfa ad uppfylla sér hefisskilyrdi t.d.
hvad vardar fjolda tungumala o.fl.

' Sja skilgreiningu i kafla 10.2
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8. Abyrgd og samrzminga- og leidbeiningarhlutverk stjérnvalda.

Hin opinbera umgjord i kringum tulkun er 6lj6s. Ekki eru til reglur um menntun
samfélagstilka 4 {slandi pratt fyrir ad eftirspurn eftir peim hafi aukist mikid undanfarin ar og
mun vafalitid halda afram eins og 4dur hefur verid reifad. Ekki eru til nein samreemd 16g um
tilkapjonustu og o6ljost hvar abyrgd og samrazmingarhlutverk stjérnvalda liggur vegna
tilhdgunar tilkapjonustu.

I vidhengi nr. 10.3 er ad finna yfirlit yfir pau 16g 4 Islandi par sem er hagt ad finna akvadi
um rétt til talkunar t.d. stjérnsysluldg, 16g um félagspjonustu sveitarfélaga, 16g um leikskola,
16g um grunnskdla og framhaldsskdla o.fl. 16g.

Eins og fram hefur komid er ein stod i framkvamdaraetlun um malefni innflytjenda 2016-
2019 um menntun par sem fjallad er um pjonustu samfélagstilka, ndmskeid fyrir tilka og
stoduprof i nokkrum tungumaélum og liggur abyrgd framkvemdarinnar hja Mennta- og
menningarmalaraduneytinu.

9. Lokaord

Starfshopur um tilka- og pydingarpjonustu i Reykjavik hefur uppfyllt verkefni pau sem sett
voru fram { erindisbréfi borgarstjora, eftir bestu getu. Verkefnin sem starfshopnum var &tlad
a0 leysa reyndust umfangsmeiri en svo ad haegt veeri ad ljiika peim innan pess timaramma sem
hépurinn fékk og pvi ekki mogulegt ljiika stérfum i september eins og aatlad var i upphafi.

Reykjavikurborg hefur verid i farabroddi vardandi pjonustu vid folk af erlendum uppruna a
undanfoérnum 4rum og eru tillogur starfshopsins lidur i pvi ad auka gadi pjénustunnar en um
leid hagredi i innkaupum eftir pvi sem haegt er. Eins og fram kemur i skyrslunni er 1j6st ad
fj6lgun borgarbua af erlendum uppruna mun fara vaxandi auk pess sem nyjar askoranir fylgja
bjonustu vid stekkandi hép fléttafdlks og helisleitenda. Pessi veruleiki felur badi i sér
askoranir og tekifzeri fyrir starfsfélk borgarinnar og pa ibua sem fyrir eru. Mikilvaegt er ad
tryggja greidan adgang ad allri pjonustu borgarinnar en lidur i pvi er ad avallt sé kalladur til
faglegur tilkur pegar porf er 4 eda ef notandi dskar eftir pvi. Med pvi ad sampykkja tillogur
starfshops um tilka- og pydingarpjonustu er Reykjavikurborg eitt af fyrstu sveitafélogunum
sem leggur fram heildstzda stefnu og leidbeiningar fyrir starfsfolk sitt. Borgin tekur einnig
frumkvedi ad pvi ad oska eftir samvinnu vid Rikiskaup vardandi tillogur um hvada
gedakrofur verdi hafbar til hlidsjonar vid undirbining rammasamninga i framtidinni i
samvinnu vid Rikiskaup.

Starfshépurinn vill ad lokum koma 4 framferi og undirstrika hversu mikilveeg pjonusta tiilka
og pydenda er og mikilvagi pess ad storf peirra séu metin ad verdleikum.

Stefna og leidbeiningar fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar um talka- og bydinga er
mikilvegur péttur i pvi ad auka gedi pjonustu vid folk af erlendum uppruna og tryggja
greidan adgang ad pjonustunni.

Pad er von starfshopsins ad tillogur hopsins verdi sampykktar og peim hrint i framkvaemd sem

fyrst.
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Reykjavik, febraar 2017.

Starfshopur um tilka- og pydendapjonustu i Reykjavik
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10.Fylgiskijol

10.1 Sidareglur tilka

1. gr.

Hlutverk talks er ad tilka milli adila sem ekki tala sama tungumal, & dvilhallan hatt og med virdingu malsadila
a0 leidarljési. Hann skal af fremsta megni leitast vid ad avinna og vidhalda trausti malsadila og samfélagsins &
tulkunarstarfinu og faglegri haefni talka.

2.gr.

Tulkur skal vera 6hadur malsadilum. Hann skal ekki taka vid verkefninu pegar hann er 4 pann hatt tengdur
60rum malsadilanum ad hlutleysi tulksins sé stefnt i hattu.

3.gr.

Tlkur skal reekja storf sin af fordomaleysi og an pess ad fara i manngreinaralit vegna kynpattar, menningar,
triarbragda, fernirdskunar, sjukdéma, aldurs, kynferdis, kynhneigdar, pjé0félagsstodu eda stjornmalaskodana
malsadila sinna.

4.gr.

Tulkurinn skal hlyda samvisku sinni og sannferingu. Honum ber ad synja ad framkvama tilkun sem hann
treystir sér ekki til ad bera faglega abyrgd 4, pegar hann er ekki naegilega kunnugur malsefninu eda
hugtakanotkuninni. Ttlkurinn getur visad til annars talks telji hann hag vidkomandi betur borgid med peim
heetti. Talkurinn askilur sér einnig pann rétt ad dkveda ad hatta vegna samviskuastadna eda vegna erfidra
kringumsteda, vid hétanir eda arasarhneigd malsadila.

S.gr.

Tlkur skal vera hlutlaus vardandi efnisatridi tilkunarinnar og skal ekki lata i 1jés skodanir sinar gagnvart
malsadilum, kjésa mélsstad annars adila og lata freistast til ad tja sig um eigin vidhorf, eigin tilkun 4 efninu eda
tilfinningar vardandi verkefnid eda hluteigandi adila. Hann skal jafnframt vera hlutlaus vardandi framsetningu
samskipta og upplysinga. Hann skal rekja pau 4 sama hétt og pau koma fyrir.

6.gr.

Tulkurinn talkar samtalid milli mélsadila eins ndkveemt og malefnalega og unnt er, p.e.a.s. an pess ad bzta
einhverju vid, sleppa eda breyta einhverju. begar 6rougleikar koma upp vegna mismuna i tungumalanotkun,
merkingakerfa og hugsunarhattar vegna 6likra menningarheima sem koma i veg fyrir edlilegt framhald tilkunar
ber talknum skylda ad tilkynna pad strax.

7.gr.

Thlkur skal leitast vid ad gaeta virdingar tulkunar sem fags og starfs, gagnvart einstaklingum og gagnvart
samfélaginu. Tlkurinn skal geta hattvisi i framkomu og syna storfum sinum og fagi virdingu i samremi vid
g6dar tilkunarvenjur.

8.gr.

Tlkurinn skal standa vord um heidur, ordstir og hagsmuni stéttarinnar. Honum ber ad syna tulkastéttinni
hollustu og hann skal af fremsta megni leitast vid ad studla ad samheldni og samstarfi innan stéttarinnar. Honum
ber a0 syna starfssystkinum sinum réttvisi og drengskap.

9.gr.

Tlkur er bundinn algjorri bagnarskyldu um pa vitneskju sem hann feer vid talkun, & medan og eftir ad hann
starfar sem tilkur. Hann m4 ekki undir neinum kringustedum tja sig um efnisinnihald samtalsins vid tulkunina,
og ekki heldur nota pessa vitneskju til ad bjoda frekari pjonustu og nota upplysingarnar i eigin pagu eda til ad
geta hagnast 4. Hugsanlega undantekningu fra pagnarskyldu mé einungis gera samkvamt lagabodi eda af brynni
naudsyn pegar almannaheill er i hifi en eingdngu ad hofou samradi vio sidanefnd félags talka.

10.gr.

Vid talkun skal tulkur adeins talka, hann hefur ekki 6nnur verkefni en tilkun. Tualkurinn skal ekki fara at fyrir
starfssvid sitt og honum ber ad hafna 6llum beidnum ad vinna onnur storf en tilkunarstarfid.

11.gr.

Tualknum ber ad setja faglegan metnad i 6ndvegi. Honum er skylt ad kappkosta ad vidhalda, bata og endurnyja
faglega pekkingu sina og farni, og vinna verk sin af 41u6 og kostgaefni.

12.gr.

Sidareglur pessar mega ekki teljast temandi upptalningu allra naudsynlegra starfsreglna. Tlknum ber ad syna
rika abyrgdatilfinningu og sidferdilega domgreind i samrami vid adstedur tilee ad standa undir skyldum sinum
og inna verkid vel af hendi.
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10.2 Skilgreining hugtaka

Tiilkapjénusta'®

Tiilkur er fagadili sem hefur vald 4 a.m.k. tveimur tungumalum og menningunni ad baki peim- og sem er fzr
um ad nota pa vitneskju til ad tilka skilabod 4 réttan og sidferdilegan hatt milli tveggja einstaklinga sem ekki
eiga sameiginlegt tungumal. Ttlkur parf ad hafa s6tt sér menntun og pjalfun i faginu.

Tualkur parf ad bua yfir:

e  Tungumalaferni- p.e.a.s. hafa vald 4 hugtakanotkun 4 vidkomandi svidi og blebrigdum

e  Tulkunartekni og sidferdilegri faerni, b.e.a.s. hafa samtalstaeknina 4 valdi sinu, pekkja og skilja
pagnarskyldu og reglur um hafi og hlutleysi

e Menningarfermni, p.e.a.s. hafa innsyn i menninguna ad baki pvi tungumali sem tilkad er a/af

e  Persénulegum eiginleikum, t.d. abyrg@artilfinningu, tilfinningu fyrir adsteedum og umburdarlyndi

e Faglegri pekkingu, p.e.a.s. pekkingu a pvi svidi sem tiilkad er 4

e  Frd Sabinu: Annad(sjd rammasamninga og dkveedi par, t.d. hreint sakavottord ofl. )

Samfélagstiilkun telst vera tilkun talads mals onnur en domtilkun og radstefnutilkun, 4 peim stad sem
kaupandi pjénustu tiltekur hverju sinni. Samfélagstulkun felur i sér gagnvirkni par sem talkurinn er midlari
tjaskipta milli adila sem tala 6lik tungumal.

Simatilkun telst vera almenn tilkun par sem hid talada ord i gegnum simteki eda fjarfundabtnad er tilkad.
Midad er vid ad tilkur geti sinnt slikri talkun fra starfst6d sinni.

Simaskilabod telst vera st pjonusta tilks ad koma til skila simleidis skilabodum fra kaupenda pjénustu til
vidskiptavinar/skjolstzdings. Midad er vid a0 tulkur geti sinnt slikri tilkun fra starfsstdd sinni. Pannig pydir
talkur einungis dkvedin skilabod og kemur 4leidis, 4n pess ad um gagnvirkni sé ad reda.

Démtilkun telst vera tilkun sem framkvamd er af 16ggiltum démtualki i réttarsal, eda 68ru pvi husnzdi sem
tilgreint er af démara, og framkvamd til samramis vid akvadi laga um medferd opinberrra mala nr. 19/1991,
med sidari breytingum eda laga um medferd einkamala nr. 91/1991 , med sidari breytingum. Démttlkun felur i
sér gagnvirkni par sem tlkurinn er midlari tjaskipta milli adila sem tala 6lik tungumal.

Fjarfundatilkun fer fram i gegnum samskipti 4 netinu par sem 6ryggis i fjarskiptum er gett.

Tilkaveitur s.s. eins og Language line solution veita pjonustu tilka i gegnum sima eda 6ruggan fjarfundabinad.
Enska er yfirleitt pad tungumal sem notad er i samskiptum vid erlendar talkaveitur.

bydingar'®

Loggilt pyding er pyding sem hefur verid unnin af 16ggiltum skjalapydanda. Loggildar pydingar er yfirleitt porf
begar um er ad rzda texta par sem fara parf sonnur 4 ad pydandi bui yfir naudsynlegri feerni til ad pyda textann
(t.d. vottord)

Almennar pydingar fela i sér ad ekki er porf & sérpekkingu af halfu pydandans, frd Sabine t.d. almennt
upplysingaefni.

'* Skyrsla um tulkapjonustu til innflytjenda http://wwyw.mcc.is/media/frettir/Tulkathjonusta_til_innflytjenda.pdf
¢ Skilgreiningar 4 by8ingum eru teknar af heimasidu Skopos https://www.skopos.is/spurt-og-svarad/
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Sértekar pydingar fela i sér porf & sérpekkingu af halfu pydandans an pess ad loggilding purfi ad liggja fyrir
t.d. urskurdur eda teeknimal.

Hugtakagrunnur er sérsnidid ordasafn (eda ordalisti) & akvednu svidi eda fyrir tiltekna vidskiptavini. i
hugtakagrunnum er safnad saman lykilhugtokum 4 vidkomandi svidum sem styttir timann sem fer i pydinguna
par sem pydendur purfa ekki ad leita ad pydingu orda eda senda fyrirspurnir vegna peirra.

10.3 Log par sem finna ma akvaedi um rétt til tilkunar.
I eftirfarandi logum a Islandi er ad finna dkveedi um rétt til tilkunar'”

Stiornsyslulog, nr. 37/1993:

[ 1. mgr. 7. gr. er vikio ad leidbeiningarskyldu. bPar segir ad stjornvald skuli veita peim sem til pess leita naudsynlega adstod og
leidbeiningar vardandi pau mdl sem snerti starfssvio pess. Akvadi 10. gr. Iytur ad rannséknarreglu stjornsyslulaga, ad stjornvald skuli sja til
pess ad mal sé naegjanlega upplyst dour en akvéroun er tekin i pvi. Um andmeelarétt adila mals er fjallad i 13. gr. laganna. Vandséo er ad
stjornvald fai geett leidbeiningar- og rannséknarskyldu sinnar eda madlsadili andmeelaréttar sins ef hann skortir islenskukunndttu og honum
er ekki tryggo tilkun. A pad ekki sist vid ef stjérnsyslumadlio leidir til sirskurdar eda dkvordunar stjornvalds um réttindi og skyldur malsadila,
D.s. hann getur ekki geett andmelaréttar sins eda hagsmuna ad neinu leyti ef hann skilur ekki pad sem fram fer. [ Norrenum rétti er almennt
litio svo d ad af dkvedum stjornsyslulaga og meginreglum stjérnsysluréttar leidi ad stjornvaldi sé skylt ad kalla til tilk til ad pad ndi ao
gegna skyldum sinum gagnvart mdlsadila sem ekki skilur tungumalio eda skilur pad ekki neegilega vel. Af ymsum 60rum dhkvedum
stjornsyslulaga, t.d. 20. gr. um birtingu stjornvaldsakvorounar og leidbeiningar, md jafnframt leida skyldu stjornvalds til ao tryggja adila
mals tilkapjonustu

Log um félagspionustu sveitarfélaga, nr. 40/1991:

[ 1. mgr. 58. gr. segir: ,,Vio medferd mdla og dkvirdunartoku skal leitast vio ad hafa samvinnu og samrdd vio skjélsteding eftir pvi sem
unnt er, ad 6orum kosti vio talsmann ef hann er fyrir hendi.“ Akveedio felur i sér rétt skjélstedings til patttoku i dkvardanatoku i mdli er
hann vardar. Sé einstaklingurinn ekki neegilega vel talandi a islensku og hafi ekki talsmann pa verdur ekki annad séd en ad stjornvaldi beri
ad kalla til tilk svo skjolsteedingur fdi geett réttar sins til patttoku i ferlinu.

Log nr. 90/2008, um leikskdla:
[ 9. gr. er fjallad um rétt peirra sem ekki tala islensku til tilkapjénustu (upplysingar naudsynlegar vegna samskipta foreldra og skéla

samkvemt dkvedum 9. gr.).

Log nr. 91/2008, um grunnskdla:
[ 16. og 18. gr. er ad finna dkveedi um rétt peirra sem ekki tala islensku til tilkapjonustu (upplysingar naudsynlegar vegna samskipta

foreldra og skéla samkvemt 18. gr. og upplysa um rétt til tulkapjonustu vio mottéku barna i skélann samkveemt 16. gr.).

Log nr. 92/2008, um framhaldsskdla:

[ 4. mgr. 35. gr. laganna er melt fyrir um skyldu framhaldsskdla til setja sér deetlun um mottoku nemenda og skal hin vera adgengileg
nemendum og foreldrum. Skal greina foreldrum med annad mddurmdl en islensku og heyrnarlausum foreldrum frd moguleikum d
tilkapjonustu. f) Log nr. 49/2005, um fullnustu refsinga: [ 40. gr. laganna segir ad fangi eigi rétt d tilki pegar honum er gerd grein fyrir
réttindum sinum og skyldum i afpldnun sé pess porf. Hann d jafnframt rétt d ad hafa samband vio légmann sinn med adstoo tilks pegar purfa

Dbykir.

Log nr. 96/2002, um iitlendinga:
Akvaedi 2. mgr. 24. gr. laganna er svohjédandi: ,,I mali vegna umscknar um heeli eda mdli par sem dkveedi 45. gr. eiga vid, svo og i mdli er

vardar fravisun eda brottvisun, skal stjornvald, eftir fremsta megni, sja um ao ttlendingurinn eigi kost a ad koma sjénarmidum sinum a
framfeeri a tungumali sem hann getur tjdd sig d svo ad viounandi sé. *

Log um mannréttindasdttmdla Evropu nr. 62/1994:
[ 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad hver s¢ madur, sem tekinn sé hondum, skuli dn tafar fa vitneskju, G mdli sem hann skilur, um dstedurnar

fyrir handtokunni og um sakir peer sem hann er borinn. [ 6. gr. laganna eru reglur um réttldta malsmedferd. bar segir m.a. ad hver sd sem
borinn sé sékum um refsiverda hdttsemi skuli fa dn tafar, d madli sem hann skilur, vitneskju [ smdatrioum um edli og orsok peirrar dkeru sem
hann seeti og ad hann skuli fi Skeypis adstod tilks ef hann skilur hvorki né talar mal pad sem notad er fyrir domi. { eftirfarandi l6gum er ekki
kvedio a um rétt til tulkunar en tekin eru nokkur demi um dkveedi peirra sem pykja syna skyldu stiérnvalds til ad kalla til tilk ef porfer d.

7 texti tekinn tir skyrsiu Margrétar Steinarsdéttur um tiilkapjonustu sott var af
htp:www.mee.is media frettir Tulkathjonusta_til_innflvijenda.pdf

37|Sida



Lognr. 74/1997, um réttindi sjiklinga, 3. gr:

“Sjtiklingur d rétt a upplysingum um: a. heilsufar, par ¢ medal leknisfradilegar upplysingar um dstand og batahorfur, 25 b. fyrirhugada
medferd dsamt upplysingum um framgang hennar, dheettu og gagnsemi, ¢. onnur hugsanleg tirreedi en fyrirhugada medferd og afleidingar
Dess ef ekkert verdur adhafst, d. moguleika d ad leita dlits annars leknis eda annarra heilbrigdisstarfsmanna eftir pvi sem vio ¢ um medfero,
dastand og batahorfur. Pess skal getio i sjikraskrd sjiklings ad upplysingar samkvemt pessari grein hafi verio gefnar. Upplysingar
samkveemt pessari grein skulu gefnar jafnédum og tilefni skapast og a pann hdtt og vio pau skilyroi ad sjiklingur geti skilio peer. Eigi i hlut
sjiiklingur sem ekki talar islensku eda notar taknmal skal honum tryggo tilkun G upplysingum samkvemt pessari grein.”

Log um medferd sakamdla nr. 88/2008:

[12. gr. og 63. gr. er malt fyrir um tilkvaoningu domnilks ef si sem gefur skyrslu fyrir domi eda hjd logreglu (hvort sem er vitni eda
sakborningur) talar ekki islensku naegilega vel. [ pessu sambandi skal og bent d V. kafla laganna, reglur um rétiargeesly, fella md kostnad af
tilkun vidtala brotapola vid logmann undir mdlskostnad vio starf réttargeslumanns, samkvemt 48. gr. laganna. Sama d vid um tilkun
vidtala verjanda vid sakborning, hvort sem hann er i geesluvardhaldi eda gengur laus pvi hvorugu starfinu er unnt ad gegna dn pess ad geta
reett vio umbjédandann, sakborninginn eda brotapolann og p.a.l. er kostnadur af tilkun felldur undir viokomandi lagacdkveedi pé pao sé ekki
sagt beinum ordum i l6gunum. Domari tirskurdar poknun logmanns og sidan er itlagour kostnadur greiddur samkvemt reikningi. Enn
Sfremur skal bent d umfjollun hér sidar um stjornsyslulog og réu til tidkunar, en sa skilningur sem lagour er i skyldu stjérmvalds til ad iitvega
tilk samremist pvi sem ad framan greinir.

Log nr. 49/2005, um fullnustu refsinga:
[ 40. gr. laganna segir ad fangi eigi rétt d tilki pegar honum er gerd grein fyrir réttindum sinum og skyldum i afpldnun sé pess porf. Hann ¢
Jafnframt rétt d ad hafa samband vio légmann sinn med adstoo tilks pegar purfa pykir.

Log nr. 112/2008, um sjikratryggingar:
bar er ekki ad finna samsvarandi dkveedi vid 3. mgr. 52. gr. laga um almannatryggingar, en 34. gr. laganna inniheldur dkveedi i likingu vio

1. 0g 2. mgr. 52. gr.

Lognr. 91/1991, um medferd einkamdla, 10. gr:

“bingmalio er islenska. 2. N gefur madur skyrslu fyrir domi sem kann ekki islensku ncegilega vel, og skal pa adilinn sem hlutast til um
skyrslugjofina kalla til loggiltan démtilk. Domari kveour po til loggiltan démtilk ef paod leidir af samningi vio erlent riki. Sé ekki kostur d
loggiltum domtilki er domara rétt ad sampykkja ad annar hefur madur annist pydingu, en sa skal pa undirrita heit i pingbok um ad hann
muni reekja starfann eftir bestu getu og ber honum ad stadfesta pydingu sina fyrir domi ef hin er vefengd. Adilinn greidir kostnad af starfa
tilks, en kostnadurinn skal po greiddur iir rikissjooi i einkarefsimdlum og malum um faderni barna og lograedissviptingar, svo og ef domari
kveour til domtilk vegna dkveeda samnings vio erlent riki.”

10.4 Gogn sem studst var vio

Mannréttindastefna Reykjavikurborgar.

Pingsalyktun um framkvaemdadztlun { malefnum innflytjenda.
https://www.velferdarraduneyti.is/media/acrobat-
skjol/Tingsalyktun um framkvamdaaatlun i malefnum innflytjenda asamt tingsalyktunartillogunni.

pdf

Skyrsla um tulkapjonustu til innflytjenda 2011.
http:// www.mcc.is/media/frettir/Tulkathjonusta til innflytjenda.pdf

AdJ nota tulk - hvers ber ad geta? Leidbeiningar fyrir notendur tilkapjonustu. MA-ritgerd Birnu
Imsland. http://skemman.is/en/stream/get/1946/14851/35330/1/Birna_Imsland MA riteerd.pdf
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10.5 Erindisbréf starfshéps um tilka- og pydingapjénustu Reykjavikurborgar

{iﬁ Reykjavikurborg
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Starfshopur um tilka- og pydingapjonustu Reykjavikurborgar

Abyrgﬂarmabur:
Borgarstjorinn i Reykjavik.

Hlutverk:
Hlutverk starfshopsins er ad tryggja ad pad fjarmagn sem nytt er i tilka- og pydingapjonustu verdi
nytt sem best og tryggd verdi frekari gadi pjonustunnar.

Helstu verkefni:

e a0 méta stefnu um tilka — og pydingapjonustu fyrir Reykjavikurborg.

e ad koma med tillogur um hvada gzdakrdfur verdi gerdar til peirra fyrirtackja sem bjoda i
rammasamninga borgarinnar um tilka- og pydingapjonustu.

e 2 hafa samvinnu vid Rikiskaup vié undirbining rammasamninga um tiilka- og
pydingapjonustu og méta geedakrdfur sem gerdar verda til starfandi tilka vid talkapjénustur.

e a0 skoda moguleika pessa ad Reykjavikurborg geri samning vid fyrirtzkid Language Line
Solution sem bydur upp & simatilkun og kanna hvada mdguleikar felast i nyrri tzekni hvad
vardar tilkapjénustu.

e ad greina pa pjonustu sem Reykjavikurborg hefur keypt af tilka og pydingapjonustum sl. 4 ar.

e ad parfagreina hvada tungumal Reykjavikurborg parf ad hafa tryggt adgengi ad i ljsi
fjolgunar innflytjenda i borginni (arabiska, urdu, farsi o.f1.)

o ad koma med tillogur ad leidbeiningum fyrir starfsfolk Reykjavikur um tilkanotkun og bia til
verkferla ef upp koma vafamal, dgreiningur m.a. vegna vanhzfni tilka o.fl.

e auka vitund starfsfolk Reykjavikurborgar um tiilkapjonustu

e ad kanna hvar dbyrgd og samryminga - og leidbeiningarhlutverk stjérnvalda liggur vegna
tilhdgunar tilkapjonustu, medal annars hja velferdarrdduneyti, mennta- og
menningarraduneyti og Fjolmenningarsetri.

Starfshépinn skipa:

Edda Olafsdéttir, mannréttindaskrifstofu (formadur).
Helena Wolimbwa, velferdasvidi.

Frida Bjarney Jonsdéttir, skola — og fristundasvidi.
Grétar Por Johannsson, innkaupadeild.

Starfsmadur hépsins:
Joanna Marcinkowska, mannréttindaskrifstofu.

Til radgjafar og samstarfs:

Starfshépurinn skal leita radgjafar hjé fijslmenningarradi Reykjavikur auk annara adila sem pekkja til
tilkapjénustu. Hopurinn mun leita radgjafar og samstarfs vid starfsfolk og stjornendur borgarinnar par
sem vid 4.

Starfstimi:
Styrihépurinn ljiki ofangreindum verkefnum eda skili tillsgum til borgarrads fyrir september 2016.

kjavik, 18. mars 2016
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