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1.  INNGANGUR

Skipadur var starfshépur um endurskipulagningu pjénustu vid markhdp unglingasmidjanna pann 11.
janudar 2023. Abyrgdarmadur hépsins er Rannveig Einarsdottir.

Markmid med stofnun starfshépsins var ad leggja fram tillégu um mdégulega utfaersiu d sampykkt
borgarstjornar um ad starfsemi unglingasmidja verdi starfraekt med breyttu fyrirkomulagi.

A fundi borgarstjérnar pann 6. desember 2022 voru sampykktar 92 tilldgur meirihlutaflokka
Samfylkingar, Framsoknar, Pirata og Vidreisnar um hagraedingu i rekstri borgarinnar @ naesta ari upp a
um annan milljard kréna. Medal annars er lagt til ad starfsemi unglingasmidjanna Stigs og Tradar
leggist af og markhdpi trraedanna verdi sinnt i samstarfi fagfélks félagsmidst6dva og Kedjunnar sem
hluti af Betri borg fyrir bérn. Unglingasmidjurnar eru hluti Kedjunnar sem veitir fjdlskyldum fjolpaettan
studning. Pjénusta vid markhdp Urraedanna verdur endurskipul6gd. Heildarfjarveitingar til peirra eru
63 m.kr. a ari.

Hlutverk hépsins er eftirfarandi:

v Ad leggja mat & hvada samlegdarahrif eru til stadar & milli starfsemi unglingasmidja/Kedjunnar
og fristundastarfs/sértaeks fristundastarfs félagsmidstodva og hvernig megi na fram slikum
ahrifum m.a. med pjonustukedju/bra a milli Grraeda.

v' Greina stddu og pjénustuporf peirra ungmenna sem nytt hafa Urraedin sidastlidin tvé ar m.a.
med tilliti til pess hvort hépurinn hafi nytt fyrirliggjandi fristundadrraedi.

v' Leggja fram kostnadarmetna tillogu um hvernig megi endurskipuleggja pjonustuna vid
markhdp unglingasmidja i samstarfi vid skdla- og fristundasvid.

Starfshopinn skipa:

Halldéra Gyda Matthiasdottir Proppé, framkveemdastjori Kedjunnar sem leidir hopinn.
Belinda Karlsdéttir, forstodumadur unglingasmidja.

Gudrun Halla Jonsdéttir, verkefnastjori Austurmidstod.

Sigurlaug H. Traustaddttir, félagsradgjafi Nordurmidstod.

Sigridur Rut Hilmarsdottir, verkefnastjori a skrifstofu fristundamala i malefnum fatladra barna.
Porhildur Rafns Jonsddttir, deildarstjoéri unglingastarfs i fristundamidstédinni Kringlumyri.
Porhildur tok fri @ starfstima hdpsins og sat pa Andrea Marel borsteinsdottir, deildarstjori
unglingastarfs i fristundamidstédinni Tjérninni, i hennar stad um tima.

DN N N NN

Starfshépurinn atti ad vinna eftirfarandi:

v Hagsmunaadilagreiningu sem verdur 16gd til grundvallar pvi samradi og samstarfi sem parf ad
hafa vegna vinnu hdpsins.

v Leita eftir rddgjof eins og porf er &, innan og utan borgarkerfis, hja adilum med sérpekkingu &
vidfangsefninu m.a. hja forst6dumoénnum félagsmidstédva og deildarstjorum unglingastarfs
og Kedjunnar.

v' Leggja dherslu & samrad vid notendahdpa.

Starfshopurinn atti ad skila dbyrgdarmanni hépsins kostnadarmetnum tillégum fyrir 31. jandar en
hopurinn fékk frest til 07.03.2023.

bls. 3




HH . -
iy Reykjavik

Starfshépurinn fékk géda adstod vid undirblning og framkvaemd rynihdpa fra Sigridi Gudjonsdottur
og Evu Jakobsdéttur, sérfraeedingum & pjonustu- og nyskdpunarsvidi Reykjavikurborgar. Olafia Dogg
Asgeirsdottir, teymisstjori og Heidrin Una Unnsteinsddttir, verkefnastjori 4 velferdarsvidi
Reykjavikurborgar greindu nidurstodur Ur pjonustukdonnunum sem lagdar voru fyrir unglinga og
foreldra @ darunum 2017-2022. Starfshépurinn pakkar 6llum peim sem komu ad vinnunni kaerlega fyrir
veitta adstod.

Einnig pakkar starfshépurinn 6llum unglingum og foreldrum sem téku patt i rynihdpum, unglinga-
radgjofum a midstodvum Reykjavikurborgar sem og Gudlaugu M. Juliusdéttur deildarstjora faghdpa a

BUGL.

Forsvarsmadur hépsins pakkar starfshdpnum fyrir peirra framlag og gott samstarf. Einnig er 6llum
pbeim sem toku patt i yfirlestri a skyrslunni faerdar sérstakar pakkir.
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2. HELSTU NIDURSTODUR

pjénustunotendur unglingasmidjanna eru oft fremur afskiptir unglingar. Pad eru fair sem veita pessum
hopi athygli par sem hann er ekki mjog synilegur og athyglin beinist fremur ad peim sem glima vid
synilegri vanda. Starfsemin er snidin ad porfum unglinga sem eiga pad sameiginlegt ad vera félagslega
einangrud og glima vid fjdlpaettan vanda. Meginmarkmid unglingasmidjanna eru ad veita unglingum
Oruggt rymi til ad aefa sig i samskiptum, styrkja sjalfsmyndina og stiga ut fyrir paegindarammann a
sinum forsendum, med pad ad leidarljési ad virkja pau til patttoku i sinu nszerumhverfi. Starf
unglingasmidjanna falla vel ad l6gum um sampaettingu pjénustu i pagu farseeldar barna og er
forvarnargildi pjonustunnar augljost.

A drunum 2018 til 2022 voru alls 143 unglingar sem nyttu pjénustu unglingasmidjanna Stigs og Tradar.
Af beim hefur rimlega helmingur, 57% verid i eitt ar, 33% i tvd 4r og 10% i prju &r. A hverju ari hefur
fjoldi patttakenda i starfsemi Stigs og Tradar verid a bilinu 31 til 53 unglingur. A sama timabili voru i
heildina 48 ungmenni, 16 ara og eldri, sem nyttu sér unglingabrina ymist i kjolfar atskriftar fra Stig
eda Tr6d eda sem nyir patttakendur.

Almennar félagsmidstdédvar eru ad mjog litlum hluta ad maeta porfum peirra barna og unglinga sem
hafa sétt starfsemi Stigs og Tradar og almennt hafa peaer ekki svigrim til ad meeta sérteekum
pbjonustuporfum pessa héps, enda ad veita fyrsta stigs pjonustu 8 medan sérteekt starf unglingasmidja
er annars stigs pjénusta samkvaemt [6gum um sampaettingu pjonustu i pagu farsaeldar barna.

A grundvelli peirra gagna sem hépurinn afladi er pad mat hans ad margt bendi til pess ad starfsemi
unglingasmidja i dag sé mjog hagkvaemur kostur til ad maeta pérfum peirra ungmenna sem hafa nytt
pjonustu peirra.

i. Fyrsta tillaga er ad halda starfseminni i ébreyttu formi, en i 6flugu samstarfi vid skdla- og
fristundasvid med pvi ad byggja brd a8 milli Urreeda. Pannig veeri haegt ad bjéda bornum pjonustu i
smidjunum fyrr, p.e. i 7. bekk.

ii. Onnur tillaga er ad skerda pjénustuna, med pvi ad faekka fjélda klukkustunda 4 viku i veittri pjénustu.
iii. bridja tillaga er ad nyta ényttan fristundastyrk til ad greida nidur pjonustu og bjéda neaerliggjandi

sveitarfélégum ad nyta pjonustuna gegn gjaldi, svo framarlega sem laus plass standi til boda.

Hazegt er ad fara eina leid, eda blanda saman tillogunum hér ad ofan.
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3. UNGLINGASMIDJUR

Unglingasmidjurnar Stigur og Trod eiga sér langa sogu eda allt frd arinu 1977, pegar fyrsta
unglingaathvarfid var opnad. Markmididé var ad auka fyrirbyggjandi starf fyrir ungmenni i borginni,
med uppeldis- og félagsleg gildi i huga til ad efla félagsproska og virkni'. [ kjolfarid var annad
unglingaathvarf opnad vegna eftirspurnar, sem svo fengu formlega néfnin unglingasmidjurnar Stigur
og Trod arid 2004. Unglingasmidjurnar eru sértaekur félagslegur studningur og veita 6ruggan vettvang
fyrir ungmenni & aldrinum 13-18+ d4ra, sem busett eru i Reykjavik. beim er atlad ad stydja vid
ungmenni sem eiga i félagslegum erfidleikum, i peim tilgangi ad rjufa félagslega einangrun, veita peim
teekifeeri til ad efla félagsproska og studla ad baettri lidan peirra og heilsu. Unglingasmidjurnar eru
skilgreindar sem annars stigs pjonusta par sem einstaklingsbundinn og sérhaefdur studningur er veittur
i samraemi vid faglegt mat 4 porfum ungmenna sbr. Lég um sampeetta pjonustu i pagu farsaeldar barna,
sja hér:

Pjénustan og pjonustunotendur

Pjénustunotendur eru oft fremur afskiptir unglingar. Pad eru fair sem veita pessum hdépi athygli par
sem hann er ekki mjog synilegur og athyglin beinist gjarnan fremur ad peim sem glima vid synilegri
vanda. Pessir einangrudu og afskiptu unglingar er sa hopur sem unglingasmidjurnar beina sjénum
sinum ad og er unglingasmidjunum zetlad ad sinna uppeldis- og medferdarhlutverki ad pessu leyti.

Starfsemin er snidin ad porfum unglinga sem eiga pad sameiginlegt ad vera félagslega einangradir og
upplifa samhlida pvi eitt eda fleiri af eftirtoldu:

Hafa ordid fyrir einelti.

Vera 6framfaerin og/eda dvirk.

Syna einkenni kvida og/eda punglyndis.

Vera med litid sjalfstraust og slaka sjalfsmynd.
Vera med slaka félagsfaerni.

Bua vid erfid uppeldisskilyrai.

ANANENENENEN

Meginmarkmid unglingasmidjanna eru ad veita unglingum 6ruggt rymi til ad eefa sig i samskiptum,
styrkja sjalfsmyndina og fara i smaum skrefum Ut fyrir paegindarammann med pad i huga ad virkja
einstaklinginn til patttoku i sinu naerumhverfi. bad er medal annars gert med pvi ad vinna ut fra
reynslunami og leita leida til uppbyggilegra lausna, styrkja hépkennd, vinna med traust og virdingu og
efla faerni i félagslegum samskiptum. | starfinu er 16gd rik ahersla & samrad og valdeflingu
einstaklingsins.

Kjarni starfseminnar felst i skipulogdu hdpastarfi par sem patttakendur 13-16 dra maeta tvo kvold i
viku og 16-18 ara+ eitt kvold i viku. batttakendur zefa sig i samskiptum vid jafnaldra med svipada
reynslu og i 6ruggu umhverfi med virkri patttoku. Reglulegir fundir eru med hdpunum i peim tilgangi
ad audvelda unglingunum ad tja sig af einlaegni, auka hafni peirra til ad setja sig i spor annarra og leera
ad treysta hvert 6dru. bannig laera pau einnig ad segja sina skodun asamt pvi ad virda skodanir annarra.
pa er fengist vid ymis verkefni og fjolbreytta tdmstundaidju, en dagskrain byggist 8 hugmyndum og
ahuga patttakenda hverju sinni. Auk pess er 16gd dhersla & einstaklingsvidtol, markmidasetningu og
persdénulegan studning. Enn fremur er 16gd dhersla a8 samstarf vid foreldra, radgjafa og fleiri sem ad lifi
unglinganna koma eins og skéla og adra pjénustu sem pau nyta.

Fra 2009 hafa unglingasmidjurnar verid reknar med breyttu snidi vegna hagraedingar. Starfsménnum
var faekkad um einn i hvorri smidju, fra sex i fimm og timi unglinga styttur dr 10 klukkustundum a viku

1 Félagspjonustan i Reykjavik, 1977
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i 8,5. Ad auki voru stddur tveggja forstdédumanna sameinadar undir einn forstédumann. [ kjdlfarid hafa
unglingasmidjurnar skipt um hudsnadi, til ad samnyta hldsnaedi med annarri pjénustu borgarinnar.
Unglingasmidjan Stigur er ni med adst6du ad Hverfisgdtu 47, i samrekstri med Vin, fraedslu- og
batasetri. Unglingasmidjan Tr6d er i Gerdubergi 1, i samrekstri med Dagpjénustunni Idjubergi.

Unglingasmidjurnar geta veitt allt ad 32 unglingum 13-16 ara pjénustu i senn. Einn forstédumadur er
yfir badum unglingasmidjunum. Fimm uppeldis- og medferdarrddgjafar starfa i hvorri smidju i 36,7%
starfshlutfalli og vinna a voktum manudaga til fimmtudaga, p.e. prir starfsmenn a vakt med hép hverju
sinni sem er lagmarksmonnun til ad tryggja 6ryggi pjénustunotenda. [ hvorri smidju eru 16 unglingar,
i tveimur atta manna hépum ungmenna, og maetir hvor hépur tvo kvold i viku. Frad arinu 2011 hefur
ad auki verid starfraekt unglingabru fyrir 16-18 ara+ ungmenni og undanfarin ar hafa par verid blanda
af Utskrifudum unglingum Ur yngra starfinu sem og ungmennum sem koma ny inn. [ peim hépi maeta
allt ad 25 ungmenni eitt kvold i viku, par sem fjdrir starfsmenn vinna med hdpnum. bjénustan er veitt
i 10 manudi 4 4ri, fra september til juni.

Rekstur unglingasmidjanna Stigs og Tradar 2022

[ toflu 1 hér ad nedan er ad finna fjarhagsuppgjor unglingasmidjanna Stigs og Tradar fyrir starfsarid
2022. Laun og launatengd gjold eru um 83% af heildarkostnadi og annar rekstrarkostnadur um 13%.
Annar rekstrarkostnadur felur i sér ymis konar afpreyingu eins og adgangseyri ad syningum,
fiolbreyttar ipréttir og/eda tdmstundir, freedsla og/eda handleidsla tengd starfinu, tulkapjonusta, auk
rekstrarvara og bunadar tengdu starfinu. Hisnaediskostnadur er dverulegur eda um 1%, par sem um
samnytingu hlsnaedis er ad reeda i badum unglingasmidjunum.

Unglingasmidjurnar hafa undanfarin ar fengid rikisstyrk til sumarstarfa eftir C-19, Erasmus plus styrki
vegna sértaekra verkefna til ad safna pekkingu og verkfaera a alpjodavettvangi i starfi med ungu fdlki,
samanber; Theater of the oppressed, Once upon your mind: Storytelling, Belonging to nature, Once
upon a Mind og Biodiversity lllustrated. Unglingasmidjurnar fengu einnig styrk til ad setja a fot
tilraunaverkefnid millimenningarsmidju/Intercultural Youth Center, til ad maeta betur ungmennum
med mismunandi menningarlegan uppruna og vinna med menningarnami.

Sidastlidid vor toku unglingasmidjurnar patt i samstarfi Rauda kross fslands, Vesturmidstédvar og
Alpjédateymis hja Reykjavikurborg sem gekk Ut & ad utvega hudsnadi fyrir hdpastarf fyrir ungmenni a
flétta, en Raudi krossinn sa um félagsstarf fyrir ungmennin og nytti timabundid hisnaedi Stigs og Vinjar
a Hverfisgotu fyrir hépastarf. Einnig voru starfreektir sidastlidid sumar i fyrsta sinn vinnuskélahopar i
Stig og Tr6d, sem var samstarf Vinnuskdla Reykjavikur og unglingasmidjanna. Markmidid var ad vinna
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med hoépi ungmenna sem purftu félagslegan studning. bangad komu bezedi ungmenni ur
unglingasmidjunum sem og ungmenni sem komu fra vinnuskdélanum.

Millimenningarteymi Kedjunnar er auk pess i mjog gédu samstarfi vid Alpjédateymid sem stadsett er
i Sudurmidstdd og med pvi aukast moguleikar fyrir born af erlendum uppruna ad nyta sér pjonustu

smidjanna.

Ar 2022 Hiutfal

Stigur Troo kostnadar

F1810 F1820 V)
Fengnir styrkir* - 15.056.766 - 29.106.203
Laun og launatengd gjéld 36.713.323  57.855.460 83%
Starfsmannakostnadur 541.371 289.408 1%
Ferdakostnadur 532.840 325.738 1%
Matarkostnadur 577.239 1.224.681 2%
Hlsnaediskosnadur* 860.826 411.613 1%
Tolwkostnadur 321.263 - 0%
Annar rekstrarkostnadur 5.430.378 9.146.981 13%

29.920.474  40.147.678  100%

*M.a. Erasmus og adrir rikisstykrir
*Samnyting & hdsnaedi med 6drum Urraedum
Tafla 1: Rekstur Stigs og Tradar 2022.

*Launakostnadur forstédumanns er faerdur d Tréd, auk pess sem hluti af Erasmus styrkjum bokast
sem énnur a8keypt vinna undir launakostnad (greidist af styrkjum).

**Hzerri matarkostnadur er i Tréd vegna pess ad kostnadur unglingabruar er kostnadarfaerdur par.
***Allur télvukostnadur fyrir badar unglingasmidjur er a Stig.

***¥*Annar rekstrarkostnadur i Tréd felur einnig i sér adra adkeypta vinnu, adra sérfraedipjonustu og
ndmskeidsgjold vegna Erasmus verkefna.
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4. FJOLDI PJONUSTUNOTENDA SMIBJANNA

A drunum 2018 til 2022 voru alls 143 unglingar sem nyttu pjénustu unglingasmidjanna Stigs og Tradar.
Af peim hefur um helmingur (57%) verid i eitt ar, 33% i tvd ar og 10% i prju ar. A hverju ari hefur fjoldi
patttakenda i starfsemi Stigs og Tradar verid 4 bilinu 31 til 53 unglingur.

A sama timabili voru i heildina 48 ungmenni 16 &ra og eldri sem nyttu sér unglingabrina, ymist i kjolfar
Utskriftar fra Stig eda Tr6d eda sem nyir patttakendur. batttakendur i unglingabru voru & bilinu 17 til
25 ad jafnadi hvern vetur. 67% ungmenna nyttu sér starfid i fleiri en einn vetur og pvi mikil skérun a
milli ara. Langflestir patttakendur koma uUr yngra starfi Stigs og Tradar. Unglingabridin var fyrst
starfreekt @ styrkjum en i framhaldinu hefur hun verid rekin innan fjdrramma unglingasmidjanna.
Reynslan hefur synt fram & ad porfin fyrir pessa framhaldspjonustu er mjog mikilvaeg pegar ungmennin
eru ad taka fyrstu skrefin inn i framhaldsskdla eda @ vinnumarkadinn.

Félagsmidstodvastarf skola- og fristundasvids Reykjavikurborgar

Félagsmidstodvar Reykjavikur bjéda upp a fristundastarf fyrir 10-16 dra born og unglinga. Starfid er
skilgreint sem grunnpjénusta (fyrsta stigs) sem er adgengileg 6llum bérnum og unglingum sbr. Lég um
sampaetta pjonustu i pagu farsaeldar barna, sja hér:

Studningur er veittur i félagsmidstodvarstarfi ef parf og honum fylgt eftir & markvissan hatt.
Einstaklingsdaetlanir eru unnar fyrir pau born og unglinga sem purfa studning og er unnid markvisst ad
markmidum tengdum félagsfaerni, uménnun og lidan i gegnum starfid i hépi barna og unglinga. Ekki
eru unnid med madur & mann studning i almennu félagsmidstédvarstarfi. | félagsmidstddvum er unnid
i klibbum, sértaeku hépastarfi, opnu starfi og timabundnum verkefnum. Félagsmidstodvar eru
starfandi allt arid fyrir utan manadarlokun a sumrin.

brjar sértaekar félagsmidstodvar eru einnig starfandi i Reykjavik sem veita fétludum bérnum i 5.-10.
bekk pjonustu sem stunda ndm i almennum skélum og Bruarskdla. Inntokuskilyrdi er ad barn sé i
umonnunarflokki 1-3 skv. skilgreiningu Tryggingastofnunar. Opnunartimi sértaeku félagsmidstodvanna
er alla daga eftir ad hefdbundnum skéladegi lykur sem og i skélafrium eins og 16g kveda a um.

[ sérteeku starfi almennra félagsmidstédva er unnid i um pad bil 15 manna hépum med 2
starfsmonnum i afmorkudum verkefnum. Sértaekt hdpastarf snyst oftast um ad vinna i sjalfseflingu,
sjalfsmynd, vinattupjalfun og hegdun. Yfirleitt er um ad raeda daeskilega menningu sem verid er ad
vinda ofan af eda vinna sérstaklega med i hdpi peirra unglinga sem sakja sina félagsmidstdd hverju
sinni og/eda tengjast vidkomandi hépi eda argangi pess eda pess skdla sem tengist vidkomandi
félagsmidstod. Sértaekt hdpastarf snyst pannig ad mestu um ad vinna med sjalfseflingu, baeta lidan
innan vidkomandi héps, koma 4 umburdarlyndi, virkni og almennt vinna med samskipti. Sértaekt
hopastarf er ekki alltaf i gangi heldur er pad starfreekt eftir porfum hvers skélahverfis i um pad bil 4-8
vikur hverju sinni.

Munurinn & sértaeku hépastarfi almennra félagsmidstédva og pvi sérteeka starfi sem Stigur og Tr6d
bjoda upp 4 er ad i Stig og Trod koma einstaklingar vida ad ur Reykjavik. bar er einnig verid ad veita
ungmennum pjénustu til 18+ ara aldurs 8 medan félagsmidstddvar veita pjonustu til 16 ara aldurs. Oft
hafa vidkomandi ungmenni reynt ad taka patt i t.d. sértaeku hdpastarfi innan sinnar félagsmidstédvar
en par sem lidan vidkomandi er pad sleem i skélaumhverfinu og med skdlafélogunum naest
takmarkadur arangur af sértaeku félagsmidstddvarstarfi i almennum félagsmidstodvum med peim
einstaklingum.

Enginn heildstaedur gagnagrunnur er til vardandi maetingar i allt starf félagsmidstodva. Ekki er farid
fram & formlega skraningu @ almennar opnanir fyrir 8.-10. bekk. i sértaekt hépastarf félagsmidstodva,
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vinnuskdlahdpa, félagsmidstdédvaval og annad starf sem félagsmidstédvar vinna med einstaklingum
og/eda hépum er ekki skrad i gegnum maetinga- eda skraningarkerfi heldur er haldid utan um slikar
upplysingar af hverjum og einum forstodumanni.

Starfsmenn félagsmidstoédva halda utan um maetingar 4 hverjum stad en & opnunum eru born og
unglingar ad koma og fara allan opnunartimann svo pad er moguleiki ad ekki sé merkt vid alla sem
meeta hverju sinni. Par sem eingéngu hluti maetinga eru skradar i kerfi er einnig haetta a ad gogn glatist
eftir pvi sem pau eldast og/eda pegar endurnyjun verdur i starfsmannahdpi og medal stjornenda i
hverri félagsmidstod.

Forstodumenn félagsmidstodva i Reykjavik foru yfir fyrirliggjandi gogn ut fra viokomandi borgarhluta.
Forstédumenn almennra félagsmidstddva hafa verid mislengi i starfi eda allt frd nokkrum manudum
upp i meira en 10 ar. Forstodumenn hafa par af leidandi mismikla pekkingu a raunverulegri patttoku
og virkni peirra sem hafa tekid patt i starfinu sl. ar. Vid arvinnslu tolfreediupplysinga verdur ad taka
tillit til ad mogulega eru fleiri skrddir med litla sem enga maetingu par sem gogn geetu hafa glatast og
minni forstddumanna naer ekki alltaf langt aftur i timann.

Ut fra peim gdgnum sem liggja til grundvallar kemur i ljés ad 25% peirra unglinga sem toku patt i starfi
Stigs og Tradar @ arunum 2018-2022 hafa verid virkir patttakendur i starfi félagsmidstodva a
einhverjum timapunkti i lifi sinu. Virkir patttakendur eru skilgreindir med peim haetti ad barn/unglingur
maetir ad lagmarki 1-2 sinnum i viku yfir lengri tima, t.d. eina 6nn, eitt skdlaar, eitt sumar og/eda
sértaekt hépastarf sem naer ad lagmarki yfir 6-8 vikur. | einhverjum tilvikum maettu unglingarnir til
skamms tima, til deemis 4 medan vidkomandi bjé i akvednu hverfi, en stundum var um ad raeda akvedid
skolaar og i einstaka tilvikum var um ad rada allan pann tima sem vidkomandi hafdi aldur til ad maeta
i félagsmidstod. Einnig kemur fram ad taeplega 25% unglinganna hafa litid sem ekkert tekid patt i
almennu starfi félagsmidstédva og 50% unglinganna tok aldrei patt i almennu starfi félagsmidstodva.
10% peirra unglinga sem hafa verid i Stig og Trod hafa tekid patt i sértaeku hépastarfi almennra
félagsmidstodva, ymist i vetrar- og/eda sumarstarfi.

Nidurstodur Rannsdknar og greiningar fra arinu 2022 syna ad 40-50% unglinga i 8.-10. bekk 4 landsvisu
meeta i sina félagsmidstod vikulega eda oftar (https://rannsoknir.is/wp-
content/uploads/2022/04/Ungt-Folk-8.-til-10.-bekkur-2022-Landid.pdf) og nidurstddur sému
stofnunar fra 2021 syna ad 42% barna i 5.-7. bekk maeta i sina félagsmidstod (https://rannsoknir.is/wp-
content/uploads/2022/02/5-til-7-bekkur-landid-2021.pdf). Ef tdlur eru skoBadar eingbngu fyrir
Reykjavik a timabilinu 2021-2022 kemur fram ad 51% barna i 5.-7. bekk maeta i sina félagsmidst6d og
58% unglinga i 8.-10. bekk SFS i t6lum - 2021 - Infogram.

Pad er pvi 6hzett ad segja ad regluleg patttaka peirra unglinga sem hafa tekid patt i starfi
unglingasmidjanna Stigs og Tradar sl. ar i almennu félagsmidstodvastarfi er toluvert fyrir nedan
medallag.
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patttaka unglinga S&T fra 20182022 i starfi almennra félagsmidstddva
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Mynd 1: batttaka unglinga S&T frd 2018-2022 i starfi almennra félagsmidstédva.

Sex prosent peirra unglinga sem hafa verid i Stig og Trod a arunum 2018-2022 hafa verid skrdd i starf
sértaekra félagsmidstodva, flest hafa eingdngu tekid patt i pvi starfi til skamms tima, nokkrar vikur, eitt
eda tvo sumur, eina til fjérar annir en tvo born voru skrad i 6 til 8 annir. bad er pvi dhaett ad fullyrda
ad sértaekar félagsmidstodvar sem aetladar eru fotludum bérnum eru ekki na yfir pjonustuparfir peirra
unglinga sem hafa sétt starf Stigs og Tradar.
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5. NIDURSTODUR UR RYNIHOPUM

Markmid

Markmid med notendasamradi um unglingasmidjur eru pripaett. [ fyrsta lagi, ad 68last skilning & porf
notenda fyrir pjonustunni og upplifun af henni, fra umsékn og yfir allt pjonustuferlid. | 68ru lagi, ad
ahersla sé 16gd 4 ad skilja ahrif unglingasmidja a lif notenda, s.s. félagslega stodu, lidan, fjolskyldu og
nam Ut fra hvada peettir pjénustunnar notendur og foreldrar upplifa ad hafi gagnast best. [ pridja lagi,
ad skilja hvada peettir gera unglingasmidjur frabrugénar 6drum Jdrreedum sem standa
notendahdpnum, félagslega einangrudum unglingum, til boda.

Adferdir og patttakendur

brir rynihdpar voru settir saman med notendum pjénustunnar og foreldrum peirra. Notendum var
skipt upp i tvo hdpa eftir hvort pau sakja pjonustu i unglingasmidju eda unglingabrid. Hvor hépur
notenda var bodadur i eins og halftima lotu af rynihdp pridjudaginn 24.01.2023 en
foreldrum/forsjaradilum var bodid ad maeta daginn eftir, midvikudaginn 25.01.2023 i jafn langa lotu.
patttakendur voru samtals 23. prir patttakendur a aldrinum 14-17 ara maettu i yngri hépinn en i eldri
hdpinn meettu niu patttakendur 4 aldrinum 16-20 ara. Ellefu patttakendur maettu i rynihép foreldra.

Adferdir toku mid af pvi ad ymsir i notendahdpnum geta att erfitt med ad tja sig i hop. | rynihdp
unglinga voru pvi nyttar afingar og kveikjur Ur adferdafraedi notendamidadrar hdnnunar sem mida ad
bvi ad skapa adstaedur par sem allir geta deilt upplifun sinni 4 hatt sem peim lidur best med, hvort sem
bad er upphatt, skriflega eda 4 myndraenu formi. Opnad var 4 samtal med deemisbgu til ad fa pau til
ad setja sig i spor unglings sem hefur glimt vid félagslega einangrun og til ad hafa deemi til ad visa i i
nastu afingu. Seinni sfingin gekk Ut 4 ad fa pau til ad deila sinu notendaferdalagi med pvi ad svara a
post-it mida sem pau hengdu upp til ad lysa hvernig peim leid, hvad pau hugsudu og hvad pau gerdu
a 6likum timapunktum i pjénustuferlinu. Voru pau hvott til ad nota broskalla (emoji) ef pau attu erfitt
med ad koma upplifun sinni i ord. Var notendaferdalagid svo nytt sem kveikja af frekari umradum og
spurningum til ad fylgja eftir pvi sem pau deildu 4 vegginn.

Rynihépur foreldra var halfstadladur og umraedur voru lauslega byggdar i kringum fyrirfram akvednar
spurningar tengdum framangreindum markmidum en leyft ad préast gegnum umraedurnar, sja nanar
i vidauka 2.

Nidurstodur

Eftirfarandi er samantekt & svérum vid helstu rannséknarmarkmidum og spurningum. [ samantekt eru
svor greind pvert 4 rynihdpana en itarlegri Utlistun @ nidurstodum fyrir unglingahdpana og
foreldrahdpinn ma finna i vidauka 2.

Parfir og upplifun notenda af pjonustunni

parfagreining var framkveemd med pvi ad greina meginpemu peirra parfa notendahdpsins sem komu
fram i rynihdpum, pvert & hépana. | parfagreiningu kom fram eitt yfirbema sem tengdist 6llum
pemunum og pad var porfin fyrir 6ruggt rymi eda samastad (safe space). Undirbemu i pérfum sem 6ll
tengdust eru porfin fyrir ad tilheyra, porfin fyrir studning og hvatningu og porfin fyrir
ramma/fyrirsjaanleika, sja myndrana framsetningu @ mynd 2.
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Mynd 2: barfagreining.

Yfirbema - bérfin fyrir 6ruggt rymi

Starfsemin uppfyllir porf unglinga fyrir 6ruggt rymi par sem pau upplifa traust og trdnad til ad vera pau
sjalf. Lykilatridi er ad adgengi ad smidjum sé styrt, par sem pjonustan er einstaklingsmidud og ekki
opin Ollum. Krakkarnir geta pvi ekki att von a ad einhver sem hefur lagt pau i einelti meeti eda ,,deemi
fyrir ad vera 60ruvisi,” heldur hitta pau unglinga i sambeerilegri st6du. bau upplifa salfreedilegt 6ryggi
medal jafningja sinna. Starfsfélk & einnig stéran patt i ad byggja upp 6ruggt rymi og byggja upp traust
med jafningjanalgun i starfi. Umhverfi smidjanna er hlylegt og paegilegt, par sem ekki eru of stérir
hopar eda laeti. Er pad pvert 8 upplifun af almennum félagsmidstodum sem notendur upplifa ekki sem
orugg rymi af pvi ad par getur hver sem meett og fjoldi og skynareiti veldur 6paegindum.

Foreldrar telja ad pad skipti mali ad bornin séu tekin Ur pvi umhverfi sem pau eru i dagsdaglega og
upplifa vanlidan i. bad skiptir mali ad umhverfid sé heimilislegt en ekki kliniskt umhverfi. Sum born eru
ekki tilbuin til ad vidurkenna ad pau eigi vid félagslegan vanda ad strida og telja sig pvi ekki purfa a
hefdbundinni hjalp ad halda, s.s. hja salfreedingi. Fyrir pa krakka sérstaklega skiptir pvi mali ad
andrumsloftid i starfseminni sé ekki stofnanalegt, svo pau séu frekar tilbuin til ad sampykkja ad gefa
urredinu taekifaeri.

bérf fyrir ad tilheyra

Notendur pjénustunnar hafa, likt og adrir, porf fyrir ad tengjast 6drum og tilheyra. Adur en pau byrjudu
voru pau félagslega einangrud og lystu nokkrir i hépi notenda hvernig peim hefdi langad ad kynnast
00rum og eignast vini en vissu ekki hvernig pau feeru ad pvi. Pau ymist hofou reynt en ekki tekist til,
eda ekki porad ad taka skrefid, svo sem vegna vantrausts i garé annarra.

pad skiptir mali ad hitta krakka i sambaerilegri st6du sem eru jafnaldrar i 6ruggu umhverfi. Flestir hafa

upplifad sig utangards, en pad hefur ekki verid raunin i starfi smidjanna. ,,Mér leid svo illa og ad ég
veeri ein en svo kom ég og fattadi ad pad veeru fleirum sem lidi svona og ég var ekki ein.”
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[ starfseminni er buid ad skapa hép jafningja og vettvang fyrir félagsleg tengsl, samtdl og samveru. Pau
fa par adstod vid ad kynnast krokkum og pad utanumhald i hdpamyndun sem foreldrar telja ad hvergi
sé annars til stadar.

{ umraedum i rynihdp unglinga sagdi einn patttakandi ad | félagsmidstod er buist vid pvi ad pu eigir
vini en ég 4 enga” og fleiri toku pa undir. Adrir patttakendur i hépi notenda og foreldra voru sammala
um ad stér hindrun vid patttoku i almennum félagsmidstodvum sé ad par maeti vinahdpar saman, sem
pau tilheyra ekki.

borf fyrir ramma/fyrirsjdanleika

Unglingar i rynihdpi t6ludu um ad peim paetti mikilveegt ad fa ad vita fyrirfram i sms-i hvad veeri a
dagskra. Pad veeri alltaf plan a og plan b kynnt fyrirfram, sem veitti peim 6ryggi. Pau taka jafnframt
batt { ad méta dagskrana. | venjulegri félagsmidstdd sé ekki fyrirfram plan sent & pau til ad hvetja pau
til ad maeta og dagskra ekki snidin af peirra porfum. borf fyrir fyrirsjdanleika birtist einnig i pvi hverjir
maeta i smidju, en eins og adur kom fram skiptir mali ad pad meetir ekki einhver sem sviptir pau
oryggistilfinningunni.

borf fyrir studning/hvatningu

Notendur hafa porf fyrir studning vid ymsa hluti sem pau eru ad glima vid sem hindra pau i daglegu lifi
og samskiptum. Almennt purfa pau 6ll vissulega adstod vid ad auka félags- og samskiptafaerni. Auk
bess glima moérg peirra vid andleg veikindi, s.s. félagskvida og punglyndi og afleidingar afalla, s.s.
eineltis, sem vidheldur félagslegri einangrun og fordun. Pau purfa pvi mikla hvatningu ad maeta og ad
bau upplifi skilning vegna veikindanna. Skiptir pa einnig mali ad pau upplifi ad pad sé skemmtilegt ad
maeta og spilar par inn i ad pau fa ad hafa ahrif 4 dagskrana. Ad lokum fa pau faeri til ad efla faerni i
ymsum hversdagslegum dskorunum sem pau myndu annars ekki hafa, eins og ad akveda saman hvad
er i matinn, fara i bud og borda i kringum adra, leysa agreininga og ad taka streetd i nyjar adstaedur.
Foreldrar t6ldu pad stéran kost sem urraedié hefur umfram 6nnur Urreedi ad pau leysa askoranir |
hversdagslegum adstaedum og ad starfsfdlk sé gott ad gripa inn i og leysa malin jafn6dum.

Unglingarnir t6ludu einnig jakveaett um starfsfolkid, ad ,starfsfélki er ekki drullusama eins og i
venjulegum félagsmidstodvum®. Pau upplifa ad starfsfdlk félagsmidstodva sé bara ad maeta i vinnuna
en i smidjum og brunni maetir starfsfélk af pvi peim pykir raunverulega vaent um pau. Fyrir peim er
petta ekki bara hver dnnur vinna. Pad nefndu sumir ad pad hjalpi ad sumir starfsmenn hafi sjalfir verid
i smidju pegar peir voru yngri svo pau tengja vid og treysta peim.

Breytingar a lifi notenda vegna patttoku i pjonustunni

Notendur hafa upplifad ymsar breytingar i lifinu eftir ad hafa byrjad i unglingasmidju/brinni og voru
allir foreldrarnir jafnframt sammala um ad hafa séd breytingar a bérnum sinum eftir ad pau byrjudu i
pjénustunni. Sameiginlegir paettir breytinga sem badi notendur og foreldrar téludu um voru: 1) Aukid
sjalfsoryggi og félagsfeerni, 2) Baett lidan og andleg heilsa og 3) Aukin virkni og frumkveedi. Foreldrar
toldu ad breytingar maetti ad storum hluta rekja til ad pau veeru ekki jafn einangrud, attu nu vini og
samastad i unglingasmidjunni/branni.

Sjalfséryggi og félagsfeerni

Steersta pemad sem kom fram i peim breytingum sem notendur lystu ad pau heféu upplifad var aukid
sjalfsoryggi i samskiptum. bau settu audveldara med ad kynnast nyju félki og eiga i samskiptum. bad
hefdi ordid stér breyting vid pad ad uppgotva ad pau veaeru ekki ein og ad nu settu pau ,loksins vini“.
Hér er daemi um pad sem einn patttakanda hafdi ad segja um breytingarnar sem hun upplifdi: ,Eg var
mjog hraedd, feimin og kvidin manneskja og nu er ég breytt manneskja. Eg tala vid mikid af folki
,,randomly” og a létt med ad eignast vini og er bara dnaegd.”
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Nokkrir lystu hvernig pratt fyrir ad hafa upplifad vantraust og étta vié héfnun i byrjun féru pau ad
treysta folki i smidjunni eftir pvi sem leid a . Einn notenda sem deilt hafdi takmorkudum vaentingum i
gard urraedis i upphafi komst svo ad ordi: , betta var eitthvad sem mig vantadi en ég vissi pad ekki og
sé pad nuna. bad hefdi hjalpad vini minum ad fara i bru. Eg finn ad ég er miklu betri félagslega niina
og hann veeri 6rugglega betri ef ad hann hefdi lika farid”.

Foreldrar sammaeltust einnig um ad pau saeju mun d samskiptum barna vid adra, heima fyrir og i skéla.
Pau upplifdu ad born peirra hefdu nd betri tdl til ad tja sig og parfir sinar. Sem deemi um baett samskipti
lysti foreldri hvernig barn sitt, sem fyrir var lokad og oft drasargjarnt i hegdun, hefdi einn daginn komid
heim og spurt: ,Hvernig hefurdu pu pad i dag pabbi minn?” ,,Hvad gerdu pau eiginlega vid barnid
mitt?”

Beett lidan og andleg heilsa

Flestir notendur voru lagdir i einelti i skéla, og moérg glimdu vid andleg veikindi eins og punglyndi, kvida
og félagsfeelni, stundudu sjalfskada eda voru med alvarlegar sjalfsvigshugsanir aéur en pau byrjudu i
unglingasmidju/brunni.

Notendur t6ludu um ad hafa upplifad jakvaedar breytingar a lidan og andlegri heilsu, svo sem minni
félagsfeelni og fordun.

Eitt foreldri sagdist geta gengid svo langt ad fullyrda ad hun veeri ekki viss um ad barn sitt vaeri 4 lifi |
dag ef ekki vaeri fyrir Urraedid og toku pa fleiri undir pa upplifun.

Foreldrar deildu ymsum ségum um jakveed ahrif &4 gedraen vandamal, svo sem & punglyndi, kvida og
sjalfskada. Foreldri sagdi fra hvernig barnid sitt hefdi ekki lengur purft 3 kvidalyfjum ad halda eftir
nokkra manudi i unglingasmidju. Annad sagdi ad barn sitt hefdi haett alveg ad stunda sjalfskada, sem
hafdi verid alvarlegur vandi og ekkert annad Urraedi hefdi borid drangur. ,,Barnid mitt vill halda afram
ad lifa.” Almennt veeri lidan betri, pau sa&ju meiri lifsgledi og hamingju.

Aukin virkni og frumkvaedi

Almennt t6ludu notendur um ad pau veaeru ekki jafn mikid ,,ein heima ad leidast,” hefdu meira ad gera
og veeru ,uppataekjasamari.” Pau aettu audveldara med ad syna frumkvaedi i samskiptum, hefja samtol
og reyna ad kynnast og hitta vini. Einn notandi tjadi pad a eftirfarandi mata: ,,Eg vissi ad ég gaeti spurt
meira hvort einhverjir vilji vera vinir.”

Foreldrar t6ludu einnig um breytingar sem pau sdu i virkni og frumkvaedi barna sinna. bPau vaeru betri
i umgengni, virkari heima fyrir og syndu aukid frumkvaedi i ad hjalpa til vid heimilisstorf. Aukin virkni
birtist einnig i baettum namsarangri en sumir foreldra t6ludu um ad hafa séd toluverdan mun 4
namsarangri. Til deemis var foreldri sem lysti pvi ad einkunnir ruku Ur premur i sjo eftir ad hafa verid i
urraedinu i nokkra manudi.

Umraedur um mogulega lokun pjénustunnar

Ahyggjur af hvad yrdi um pjénustuna setti mikinn svip 4 umraedur rynihépa. Eldri hépur unglinga
sérstaklega hafdi margar spurningar um mogulega lokun. Sumir lystu kvida og hraedslu yfir hvad gerist
begar pau haetta, svo sem hraedslu yfir ad detta i gamalt far, verda aftur ein og missa tengslin. bau
skildu ekki af hverju zetti ad loka svona mikilveegri pjonustu, medan ekkert annad vaeri i bodi. ,Erum
vid ekki framtidin?“ bPau deildu dhyggjum sinum af hvad yrdi um pjonustuna og syndu mikinn vilja til
ad skilja hvort eitthvad sem haegt veeri ad gera til ad koma i veg fyrir lokunina. bau veltu upp leidum
til ad vekja athygli 4 pessu ,Mig langar ad fjdlmidlar tali um [ad eigi ad loka smidjum] eins og "svali er
ad haetta" ad petta sé ut um allt, allir viti.“ Skilabod hépsins voru skyr: ,,Ekki loka, petta bjargar svo
maorgum.”
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[ foreldrahdpnum kom einnig fram mjég mikil 6dnaegja med fyrirhugada lokun og lystu pvi uppnami
sem petta dvissuastand hefdi komid bérnum sinum i, tilfinningum eins og reidi, kvida og héfnun.
Foreldrar t6ludu um ad upplifa ad peir adilar sem taka dkvardanir um nidurskurdinn viti ekki
almennilega Ut 4 hvad Urraedid gengur i ljési tillaga um ad faera pjénustuna inn i ,venjulegar”
félagsmidstodvar. Eins og greint var fra hér ad ofan, telja foreldrar fullvist ad pad muni aldrei ganga
fyrir pennan hdép og tillagan beri vott um vanpekkingu & vidkeemum notendahdpi. Ad ekkert
sambaerilegt Urraedi sé i bodi sem meaeti pérfum notendahdpsins um ad kynnast jafnéldrum og byrja
ad treysta.

Ad sama skapi upplifa foreldrar ad pad skorti skilning @ hversu mikid sé i hafi fyrir pa sem sakja
pbjénustuna, sem sé , liflina barnanna og ad parna eru raunveruleg lif i hufi.” ,pessi bérn eru ekki bara
tolur i excel skjali.”
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6.  NIDURSTOPUR UR PJONUSTUKONNUNUM

A drunum 2017-2019 og 2021-2022 voru lagdar fyrir kannanir medal unglinga sem téku patt i
unglingasmidjum vid lok patttoku hvert ar. A drunum 2017-2019 svérudu foreldrar einnig kénnun.
Eftirfarandi samantekt 4@ nidurst6édum kannana er unnin af teymi arangurs- og geedamats a
velferdarsvidi. Fra drinu 2021 hefur teymi drangurs- og gaeedamats borid dbyrgd a gerd spurningalista
og urvinnslu nidurstadna.

Fjoldi patttakenda i konnun

Ar Foreldrar Unglingar Svarhlutfall unglinga
2017 (Trdd og Stigur) 19 8 22%
2018 (Trdd og Stigur) 16 15 38%
2019 (Trdd og Stigur) 24 5 13%
2019 (Unglingabru) 4 22%
2021 (Stigur) 5 31%
2022 (Stigur) 8 44%
2022 (Unglingabru) 13 59%

Tafla 2: Fjoldi patttakenda i kénnun @ hverju dri og svarhlutfall medal unglinga.

Ahrif 4 lidan

Meirihluti unglinga sem hafa tekid patt i unglingasmidjum telja ad patttakan hafi haft géd ahrif a lidan
sina. Oll 4rin taldi 4 bilinu 75-100% unglinganna lidan sina hafa batnad. Einnig taldi meirihluti foreldra
lidan barnsins sins hafa batnad (34 bilinu 56 — 91% foreldra milli ara).

Um helmingur unglinga (40-69%) taldi lidan i skdéla einnig hafa batnad vegna patttoku i
unglingasmidju. Arin 2017-2019 taldi um helmingur foreldra (48-56%) ad hegdun unglings i skéla hafi
batnad og 4 bilinu 30-44% foreldra téldu ad namsstada barns hafi einnig batnad.

Ahrif 4 lidan heima og samveru med fjdlskyldu

Meirihluti unglinga téldu patttéku sina hafa haft géd ahrif & lidan heima fyrir. Oll &rin ad undanskildu
2022 taldi 4 bilinu 50-80% unglinga lidan sina heima hafa batnad. Arid 2022 var 20% unglinga sem
taldi lidan sina heima hafa batnad en 80% s6gdu hana dbreytta. Einnig sdgdu a bilinu 25-50% unglinga
oftar gera eitthvad med fjélskyldunni sinni (ekki spurt drin 2021-2022).

Ad mati foreldra batnadi hegdun meirihluta unglinga (67-83%) og einnig samskipti vid fjolskyldu hja
um helmingi unglinganna (50-65%). Arin 2017-2018 téldu allir foreldrar urraedid mjog eda frekar
gagnlegt en arid 2019 taldi 96% foreldra Urraedid gagnlegt.
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Ahrif 4 samskipti og félagslega virkni

Meirihluti unglinga taldi patttéku sina hafa haft géd ahrif 4 samskipti. Oll arin taldi 4 bilinu 60-100%
unglinga samskipti sin hafa batnad eftir patttoku i unglingasmidju. Eftir patttoku arin 2017-2019
s6gdust sumir unglingar oftar saekja i félagsmidstod/félagslif (33—75%), fara i sund (20-50%), hitta adra
unglinga utan skdla (20-63%), maeta 4 vidburdi (50-75%) eda idka tdmstundir (0-27%).

A3 mati 44% foreldra hafdi félagsleg stada unglings i skéla batnad arin 2017 og 2018. Arid 2019 téldu
63% foreldra félagslega stodu unglings i skéla hafa batnad.

100% 100% 100%

8% 87%
80% 80% 80% 80% 80%

%

73% =
63%
60% _60% 60%
50%
40% 40%
I 20%

Lidan Lidan i skola Lidan heima Samskipti

@ 2017 2018 @ 2019 2021 @ 2022

Mynd 3: Hlutfall unglinga sem téldu eftirfarandi paetti hafa batnad eftir patttéku i Tr6d og Stig.

Hvad pyda unglingasmidjur fyrir patttakendur?
,Stadur par sem ad ég proskadist og gat eignast géda vini.”

,bad er svoleidis smidja sem ef krakkar eru med kvida eda eitthvad svoleidis og eiga ekki marga vini
eda hafa punglyndi og vilja ekki gera neitt i mdlinu sem er slaemt pd er unglingasmidjan til stadar ad
hjdlpa krékkum sem eiga vanda i skélanum, heima hjé sér eda med vinum. bad er Stigur og Tréd til
stadar.”

,bad bjargadi lif mitt svo pad pydir margt.”
,Mér lidur betur og ég tala meira vid alla.”

Foreldri: ,,Framfarirnar i samskiptum vid adra unglinga hefur gjérbreyst og sjdlfdlitid lagast ur engu i
ad geta leyft sér ad vera hann sjalfur med vinum.”

Myndraena samantekt @ nidurstédum kannana ma sja hér:
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7. HAGSMUNAADILAGREINING

Hagsmunaadilar barna 4 aldrinum 13-18 dra sem eru markhdpur unglingasmidjanna eru fjélmargir.
Samkvaemt I6gum um sampaettingu pjonustu i pagu farsaeldar barna er mikilvaegt ad horfa a alla sem
koma ad pvi ad maeta porfum barna og fjolskyldna.

Hér ad nedan eru taldir upp nokkrir adilar, en ekki er um taeemandi lista ad raeda.

v' B&rnin og ungmennin sjalf.

v' Foreldrar/forsjaradilar peirra.

v’ Systkini og stérfjélskylda (ut fra betri lidan & heimili og i samskiptum).

v' Skélinn vardandi meetingu og lian. Kennarar, ndmsradgjafar, proskapjalfar og adrir
starfsmenn sem pekkja til barnsins innan skéla sem og starfsmenn félagsmidstédva.

v Bekkjarfélagar og foreldrar bekkjarfélaga (hvad vardar samskipti, félagsfarni, mogulega
einelti).

v Félagsradgjafar, radgjafaproskapjalfar og unglingaradgjafar.

v Framhaldsskélar (pau skila sér betur pangad inn).

v" Atvinnumarkadur (sama, skila sér betur { virkni).

v' Tryggingastofnun (liklegri til ad fara 4 drorku vid 18 ara aldur).

v' Velferdarkerfid (6liklegri til ad purfa fjarhagsadstod eda annan studning).

v" Heilbrigdiskerfid (purfa sidur & pjénustunni ad halda svo sem hja BUGL, Barnaspitala,
geddeildum o.s.frv.).

v'Hitt HUGsid, Fjélsmidjan, PEERS namskeid (PEERS namskeid og unglingasmidjur er gott teymi

pvi pau fa heimavinnu af ndmskeidinu sem pau geta pjalfad sig i i smidjunum og pvi mikilveegt
ad pessir adilar vinni saman).

Sambpeetting allra hagsmunaadila skiptir gridarlega miklu mali pegar um heiltaeka nalgun i farszeld
barna og ungmenna er ad raeda.

Barna- og unglingageddeild LSH (BUGL)

Haft var samband vid Gudlaugu M. Juliusdottur, deildarstjora faghdpa hja BUGL til ad fa mat hennar
sem hagsmunaadila a pjénustu smidjanna. Ad sogn Gudlaugar pa er innlégn a BUGL eitt dyrasta Urraedi
landsins og veeri mikill sparnadur fyrir samfélagid ad nyta onnur ddyrari Urraedi ef mogulegt er.
Gudlaug segir unglingasmidjurnar ekki vera félagsmidst6d heldur virkni- og medferdardrraedi og
mikilvaegt ad lita @ paer pannig pvi smidjurnar sinni 6dru hlutverki en félagsmidstédvar gera. bar sé
16gd ahersla a fleiri paetti hvad vardar ad baeta lidan og félagsleg samskipti sem skipti sképun fyrir
heilbrigdi ungmennanna sem pangad szkja.

Gudlaug sagdi einnig: ,Med vidvarandi félagslegri einangrun, geta bornin préad med sér gedraena
sjukdéma. Pad er sem sagt haegt ad stddva pessa félagslega einangrun med pvi ad gripa fyrr inn i og
veita videigandi studning eins og smidjurnar eru ad veita.”

Einn af jadarhépum, eins og transborn sem eru oft félagslega einangrud hafa verid ad leita i e rikara
meeli i smidjurnar. Pau eru pa oft med fjolpaettan sampaettan vanda, ad ségn Gudlaugar og baetir vid:
,Tilvisunum til BUGL vegna barna i kynattunarvanda hefur fjolgad um 300% 4 milli dranna 2021 og
2022.“
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Flestir patttakendur i unglingasmidjunum eru med greiningu, pa helst ADHD, & einhverfuréfinu og/
eda kvidaroskun. Einnig eru sum ungmenni greind med motprdaprjéskuroskun, tengslaréskun og/eda
punglyndi. Aukning hefur ordid a tilvisunum vegna ungmenna med greiningar almennt og
ungmennum sem eiga til ad mynda i kynattunarvanda og ungmennum af erlendum uppruna sem
upplifa sig einangrud félagslega. batttakendur i starfi unglingasmidjanna eiga pad 6ll sameiginlegt ad
glima vid félagslega einangrun og adrar askoranir ad auki, hvort sem er tengt greiningum, upplifun i
félagslegu umhverfi, erfidar fjolskylduadstaedur eda annad. Unglingasmidjurnar hafa mikid
forvarnargildi, par sem flestir patttakendur eiga i haettu a frekari félagslegum og/eda andlegum
erfidleikum sidar i lifinu, ad haetta i ndmi og annarri virkni. Pau eiga i haettu 4 ad fara a mis vié morg
teekifaeri vegna stodu sinnar sem sidar kemur nidur a peirra moguleikum til ad vera virkir patttakendur
félags- og menningarlega i samfélaginu.

Starf unglingasmidjanna er sérteekara en almennt starf félagsmidstodva, par er skapad umhverfi sem
valdeflir patttakendur med fjolpsettan vanda til ad takast 4 vid peer fjolmorgu dskoranir sem fyrir peim
standa i lifinu & peim timapunkti. Starfid er einn hlekkur i kedjunni til ad auka taekifaeri peirra til betri
samskipta, efla frumkvaedi og sjalfsteedi, studla ad baettri lidan og sterkari sjalfsmynd. Starfid er unnid
i samstarfi vid foreldra, radgjafa & pjonustumidstodvum, skdla og fleiri sem ad peim koma og eftir
porfum. barfir pjonustunotenda geta verid mjog floknar og pvi mikilveegt ad pau geti att sér samastad
pbar sem pau treysta, maeta 4 eigin forsendum og efla sig & allan mogulegan hatt i litlum hépi par til
pau treysta sér til ad taka steerri skrefin i sinu narumhverfi.

Hugleidingar unglingaradgjafa um unglingasmidjur

Tekid var vidtal vid unglingaradgjafa (sem eru félagsradgjafar sem sinna unglingum og peirra
fidlskyldum) ur 6llum hverfum borgarinnar til ad heyra peirra sjonarmid a starfi unglingasmidja. Hér
ad nedan eru helstu nidurstédur Ur peim vidtélum.

Anzegja med starf unglingasmidja:

v" Unglingasmidjur eru eitt 6flugasta forvarnarurraedi Reykjavikurborgar fyrir unglinga sem eru
félagslega einangradir og purfa ad efla virkni sina & flestum svidum. Urraedid hefur préast i
aratugi og hefur gefid mjog gdda raun. Unglingaradgjafar eru liklegast peir sem hafa visad
flestum unglingum i unglingasmidjur og pekkja pvi baedi urraedid vel sem og pann hép unglinga
sem mest purfa & Urraedinu ad halda. Unglingar sem einangrast snemma a lifsleidinni eru
liklegri til ad detta ur allri virkni, baedi i skdla sem og utan skdla. beir eiga haettu 4 ad préa med
sér skdlafordun, gedsjukdéma og/eda ahattuhegdun. Detta Ur samfélagslegri virkni og
einangrast alvarlega sem getur hamlad peim ad afla sé menntunar og treysta sér ut a
almennan vinnumarkad. Mjog mikilvaegt er ad finna pessa einstaklinga, gripa pa snemma, efla
sjalftraust peirra, traust peirra til annarra, efla félagsfaerni, hjalpa peim ad finna ahugamal sin,
styrkleika og virkja i hinum almenna veruleika unglinga. Pvi midur eru Urraedi fyrir pennan hép
af skornum skammti. Pad er haegt ad finna sjalfstyrkingarnamskeid t.d. i Foreldrahusi en pad
eflir ekki vinattu hoépsins eda félagsfaerni innan hans. Vid héfum haft moguleika a ad visa
unglingum 4 Dale Carnegie namskeid en bad nzer adeins til afmarkads svids pess sem
unglingasmidjur na til. Eins er med félagsfaernindmskeid eins og PEERS, pad er namskeid en
ekki hépavinna tvisvar i viku i heilan vetur eda lengur. Starfsfélk unglingasmidja er buid ad
pjalfa med sér dkvedna nalgun sem er einstdk og hefur gert kraftaverk fyrir fjdldann allan af
unglingum sem hafa fengid ad njéta pessa Urraedis.

v' pad er mikill kostur ad petta tengist ekki félagsmidstédvum, par sem unglingar sem eru
félagslega einangradir purfa umhverfi sem er famennara og tryggir peim meira 6ryggi
félaglega en almennar opnanir félagmidst6dva med bekkjarfélogum sinum sem pau oft a
tidum eru ad fordast.
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Unglingaradgjafar sja ekki ad félagsmidstdodvar geti sinnt pessu verkefni, eins og stadan er
nuna par sem um er ad reda sérhaft starf sem parf stodugleika til lengri tima og utan
husnadis sem tengist skélum eda félagsmidstodvum. Starfsmenn unglingasmidja vinna a
annan hatt og pvi parf tima til ad yfirfaera pad vinnulag.

Pessi hdpur sem unglingasmidjurnar sinna, vill ekki maeta i félagsmidstodvar, hdpurinn vill
hitta unglinga sem tengjast ekki sinu hverfi, t.d. vegna eineltis i sinum skola.
Unglingasmidjurnar eru ad virka, vid hofum marga tugi deema ef ekki hundrud sem sanna pad.
Parna er unnid med nalgun sem nzer til pessa hdops og hjalpar peim ad taka virkan patt i
samfélaginu. bad er ekki allra ad na til pessa hdps og nd arangri.

Viljum frekar sja sérteekt hdpastarf til viobotar i félagsmidstodvum.

Notendur unglingasmidja eru ekki sami hépur og meaetir i sérteekt hépastarf félagsmidstddva.
Einnig eru mjog é6likar forsendur ad baki pvi ad maeta i félagsmidstdd og ad taka patt i starfi
unglingasmidjanna.

Hafa bara heyrt jakvaeda hluti um unglingasmidjur eins og paer er eru nuna. Af hverju ad hzetta
med eitthvad sem er ad skila arangri?

Unglingasmidjur eru gridastadur utan skéla og félagsmidstodva, fyrir unglinga sem lidur ekki
vel a fyrrgreindum stodum.

Allir mjog dnaegdir baedi born og foreldrar, og eru starfsmenn jakvaedir.

Unglingasmidjur tengdu sig vid vinnuskdlann i fyrra og var pad mjog vel heppnad.

Pad sem betur ma fara i starfi unglingasmidja ad mati unglingaradgjafa:

v

v

Skyrari verkferlar; upphafsfundur, fastir fundir med radgjafa, stédufundir einu sinni 4 énn. |
dag eru starfsmenn samt i meiri samskiptum vid félagsradgjafa en oft adur.

Ef til vill pyrftu unglingaradgjafar ad vera duglegri ad kanna hvort pad er laust i Urraedid a
midjum vetri, pvi stundum eru laust plass sem maetti nyta betur og eflaust mérg ungmenni
sem gaetu nytt sér pjonustuna, poé starfid sé pegar hafid pann veturinn.

Sumir unglingar passa ekki inn i unglingasmidjur og heldur ekki i helgarsmidju vegna of mikilla
studningsparfa, t.d. einhverfu krakkarnir en pad pyrfti sérhodp fyrir pa.

Hugmyndir unglingaradgjafa ad breytingum:

v
v

v

v

Spara med pvi ad stytta opnanir, t.d. annan daginn.

Tengjast félagsmidstodvum meira og vera i einhvers konar samstarfi, sem hluta af
félagsfeernipjalfun.

Stytta tima i unglingasmidjum og fa félagsmidstodvar til ad bua til t.d. sértaekt hdpastarf i
hverfunum sem taekju vid unglingum eftir arsdvol i unglingasmidju.

bjalfa parf starfsfélk félagsmidstddva i starfshattum unglingasmidjanna og brua bilid & milli
Urraeda, a skéla- og fristundasvidi sem og 4 velferdarsvidi.

Mikilveegar athugasemdir af halfu unglingaradgjafa:

v

v

Oasaettanlegt i nitimasamfélagi ad skerda pjéonustu vid born § Betri borg fyrir bérn, pegar um
er ad reeda forvarnaurraedi sem skilar frabaerum arangri.

Mjog litio af drreedum fyrir born og sérstaklega pau sem geta nytt sér pjonustu
unglingasmidjanna.

Otrulegt ad petta 6fluga Urraedi sé ekki kostnadarsamara en raun ber vitni. Ekki vist ad pad sé
haegt ad pjénusta pennan hop a édyrari hatt.

bls. 21




HH

i Reykjavik

8. FORNARKOSTNAPUR TIL FRAMTIDAR

Pad er ekki hlutverk sveitarfélags eins og Reykjavikurborgar ad vinna verkefni fyrir rikid eins og
heilbrigdispjonustu. Hins vegar pegar verid er ad pjonusta vidkveema adila eins og bérn sem standa
hollum faeti annad hvort vegna félagslegrar stodu peirra og/eda foreldra pa er mikilveegt ad skoda
heildarmyndina sérstaklega i ljési nyrrar farsaeldarlaga. Ef ekki er gripid inn i med snemmtaekri ihlutun,
ba geta pessir viokvaemu pjénustunotendur purft & frekari adstod sveitarfélagsins ad halda sidar
lifsleidinni, hvort sem er i formi fjarhags-, og/eda husnadisstudnings og/eda annarrar pjonustu.

I LySheilsustefnu Reykjavikurborgar er 16gd sérstdk dhersla 4 tvo aldurstimabil pegar kemur ad baettri
heilsu og vellidan. Annad peirra eru bérn og ungmenni en i peim efnum er lagdur grunnur ad
framtidarheilsu peirra skv. stefnunni og & ad vera grundvalladur Ut frd Barnasattmala Sameinudu
pjédanna. Logd er ahersla a forvarnir og verndandi paetti gegn dhaettuhegdun barna og ungmenna auk
bess ad baeta félagsfaerni og lidan peirra. Almennt er 16gd ahersla & ad draga Ur einmanaleika, auka
jofnud og patttoku einstaklinga a 6llum aeviskeidum.

[ Velferdarstefnu Reykjavikurborgar er virkni og patttaka allra i samfélaginu & eigin forsendum eitt
gildanna. Einnig er |6gd ahersla & ad efla forvarnir til ad fyrirbyggja eda draga ur likum & pvi ad félk
lendi i félagslegum vanda. | adgerdarazetlun er fjallad um lagproskuldarpjénustu vid bérn og
fidlskyldur i samraemi vid stefnu rikisins um sampaettingu pjonustu i pagu farsaeldar barna, sem og
endurnyjun stefnu i forvarnarmalum en vinna ad Forvarnaraaetlun Reykjavikurborgar er nu 4
lokametrunum.

Eins og fram kom i vidtali vid Gudlaugu hja BUGL pa er mikill férnarkostnadur vid pad ad sinna ekki
pbessum markhdpi. bvi med vidvarandi félagslegri einangrun pa geta pessi bérn/unglingar préad med
sér gedraena sjukdoma. Erfitt er ad fa upplysingar um pennan kostnad en ad ségn Gudlaugar pa er
innlogn @ BUGL dyrasta Urraedi landsins, en hin gat ekki gefid ndnari upplysingar um kostnad og benti
a forstjora LSH.

Hér ad nedan eru deemi um pann kostnad sem pad getur kostad samfélagid ef pjonustunotendur
smidjanna fa studningsporf ekki maett:

v Innlégn 4 BUGL. Dyrasta Urraedi landsins.

v' Géngudeildarpjénusta & BUGL.

v Onnur pjénusta heilbrigdiskerfis, heilsugaeslu og bradamottoku.

v’ Brottfall ar framhaldsskdla og af vinnumarkadi (hverju erum vid sem samfélag ad missa af, ef
vid missum peirra vinnuframlag).

v Ororka (félagsleg einangrun til lengri tima, vanlidan, punglyndi og kvii eru oft 6rsék pess ad
ungt folk fer & 6rorku).

v Sélfreditimar, leeknistimar og kvidalyf.

v Einstaklingsstudningur (Urreedi sem félagsradgjafar myndu visa til ef smidjur eru ekki til
stadar), hann dregur ur félagslegri einangrun en hjalpar ekki vardandi pjalfun i félagslegum
samskiptum i hép.

v' Aukid starfshlutfall ndmsradgjafa i grunn- og framhaldsskSlum.

v Meodferdarheimili; Studlar.

v' Kostnadur vegha ungmennis sem fer 4 fjarhagsadstod vegna vanvirkni (er ekki i skdla eda

vinnu).
v' Kostnadur vegna félagslegs leiguhisnaedis.
v Sjalfsvig. Mesti férnarkostnadurinn er ad missa bornin.

Ef pjonustunotendur unglingasmidjanna fara a fjdrhagsadstod pa er kostnadurinn allt ad 217.799 kr. &
einstakling 8 manudi, sja nanar i vidauka 1.
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Ef pjénustunotendur unglingasmidjanna fara 4 6rorku pa getur fjarhaedin numid allt ad 427.734 kr. &
einstakling 8 manudi i 6rorkubaetur, sja nanar i vidauka 1.

Sigtryggur Jonsson gerdi Uttekt & unglingaathvorfunum arié 1999 par sem hann raeddi vid rddgjafa hja
Félagspjénustunni um hvernig pjénustan hafi reynst skjdlsteedingum peirra auk pess sem hann gerdi
itarlega uttekt 4 kostnadi og hagkvaemni athvarfanna.

par kemst hann ad peirri nidurstodu ad: ,Forvarnargildid med starfsemi athvarfanna sé med pvi betra
sem gerist, sé tekid mid af fjdlda notenda, kostnadi og afdrifum unglinganna.” Einnig kemst hann ad
peirri nidurstodu ad til ad borga reksturinn ar hvert, purfa athvorfin ekki ad gera annad en ad koma i
veg fyrir vistun tveggja unglinga @ medferdarheimili i eitt &r 2.

Hér er reyndar um ad raeda gamla skyrslu en reikna ma med sambaerilegu hlutfalli kostnadar milli
unglingasmidja og annarrar medferdarpjénustu nu og i framhaldi telur starfshépurinn ad pjénusta
unglingasmidjanna sé hagsteedur og skilvirkur kostur fyrir samfélagié i heild>.

9. KOSTNADARMAT

pad kostar um 63 millj. kr. & ari ad reka unglingasmidjurnar, en hvad myndi pad kosta ef notendur
pjonustunnar yrdu fluttir i annad Urraedi?

Pad kostar um 340 pus. kr. & mdnudi ad rada einn starfsmann i 42% hlutastarf @ manudi.
Félagsmidstodvarnar i Reykjavik eru 21 og paer eru opnar 11 manudi a ari. bvi myndi pad kosta teepar
79 millj. kr. ad baeta vid einum starfsmanni i allar félagsmidstédvar borgarinnar til ad sinna pessari
pjonustu. Ef radinn er bara einn starfsmadur pa parf studning annarra starfsmanna til ad geta sinnt
sambaerilegri pjonustu. Ekki er svigrum til pessa i rekstrardaetlun SFS eins og stadan er nuna.

Ef farin yrdi su leid ad veita 6llum pjénustunotendum unglingasmidjanna einstaklingsstudning a vegum
Kedjunnar pa er kostnadurinn 4.550 kr. a kist. (med launatengdum gjoldum) *34 timar 4 manudi a
barn = 154.700 kr. d manudi per barn + akstur (9.380 kr.) og Utlagdéur kostnadur (5.200 kr.). Gert er rad
fyrir 52 unglingum i 10 manudi. pa er heildarkostnadur 88 millj. kr. a ari. Inni { peirri fjarhaed er enginn
husnaediskostnadur né annar kostnadur. Auk pess pa feeru pjénustunotendur a mis vid teekifzeri til ad
efla félagsproska i samskiptum vid jafnaldra.

2 Sigtryggur Jénsson, 1999
3 Sigurlaug H. Traustadottir, 2009. “bar fékk ég téfrakraftinn - sjalfséryggid”. Upplifun notenda af
unglingasmidjunum i Reykjavik.
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10. NIDURSTODUR STARFSHOPS

Starfshépurinn atti samkvaemt erindisbréfi ad leggja fram tillogu um mogulega utfaerslu @ sampykkt
borgarstjornar um ad starfsemi unglingasmidja verdi starfraekt med breyttu fyrirkomulagi.

Ad leggja mat a hvada samlegdarahrif eru til stadar a milli starfsemi unglingasmidja/Kedjunnar og
fristundastarfs/sértaeks fristundastarfs félagsmidstodva og hvernig megi na fram slikum ahrifum
m.a. med pjénustukedju/bru a milli arraeda.

Félagsleg virkni fra unga aldri er mikilvaeg forvorn gegn félagslegri einangrun a unglingsaldri. Mikilvaegt
er ad halda vel utan um born fra pvi pau byrja i skdla og vera vakandi fyrir vinattu- og félagstengslum.
Einnig er mikilveegt ad skerpa 4@ samvinnu milli Stigs og Tradar annars vegar og almennra
félagsmidstddva hins vegar.

Pad veeri farsaelt fyrir unglingana ef forstédumenn i almennum félagsmidstédvum séu upplystir um
hverjir seekja pjonustu Stigs og Tradar hverju sinni og geta pa verid vakandi fyrir ad veita vidkomandi
unglingum athygli og ahuga innan veggja skola og hvetja til maetinga i almennt og/eda sértaekt starf
félagsmidstodvanna eftir ahugasvidi, getu og vilja unglinganna.

pad er tillaga starfshdpsins ad forstodumadur Stigs og Tradar komi 4 fund deildarstjéra unglingastarfs
félagsmidstodva skéla- og fristundasvids tvisvar 8 6nn til ad upplysa um patttokulista ad undangengnu
sampykki peirra unglinga og forrddamanna peirra sem nyta sér unglingasmidjurnar hverju sinni til ad
byggja bra par @ milli.

Enn fremur er mikilveegt ad unglingasmidjur og skélar/fristunda- og félagsmidstodvar séu i gédu
samradi og samstarfi vardandi unglinga sem eru ekki ad nyta sér félagsmidstodvar og geetu mogulega
nytt sér pjonustu unglingasmidjanna.

Greina stodu og pjonustuporf peirra ungmenna sem nytt hafa trraedin sidastlidin tvo ar m.a. med
tilliti til pess hvort hopurinn hafi nytt fyrirliggjandi fristundaurraedi.

Nidurstodur kannana benda til ad unglingasmidjur hafi haft margs konar jakveed ahrif a lidan og
hegdun unglinganna sem téku patt. bad kemur fram i peirra eigin svérum og einnig svorum foreldra
arin 2017-2019. Auk pess benda nidurstodur til pess ad patttaka unglinga i unglingasmidjum hafi aukié
félagslega virkni peirra. batttakan virdist hafa haft mikil ahrif 4 samskipti unglinganna vid adra, en til
ad mynda toldu allir patttakendur arin 2019-2021 ad samskipti sin hafi batnad eftir patttoku i
unglingasmidjum. Opin svor fra unglingum og foreldrum bpeirra endurspegla einnig hversu mikil
félagsleg ahrif patttaka i unglingasmidjum hafi haft 4 unglinga.

Nidurstodur notendasamrads syna ad unglingasmidjur og unglingabru svara pérfum notenda fyrir
oruggt rymi, ad tilheyra hdpi jafningja, porf fyrir ramma og fyrirsjaanleika og pa hvatningu og studning
sem pau purfa. baegilegt og verndad umhverfi, starfsfélk og skemmtileg dagskra sem pau taka patt i
ad mota spila par lykilhlutverk. Notendur og foreldrar telja ad ekkert sambaerilegt Urraedi sé til stadar
sem svarad geeti pessum porfum. Hefdbundnar félagsmidstodvar henta notendahdépnum sérstaklega
illa, medal annars vegna pess ad unglingar sem sakja Stig og Trod vilja gjarnan ekki mzeta
samnemendum eda 68rum unglingum Ur hverfinu i félagsmidstddinni.

Arangur af patttoku i starfinu birtist i auknu sjalfsdryggi og félagsfeerni, beettri lidan og andlegri heilsu

og aukinni virkni og frumkvaedi félagslega, heima fyrir og i skéla. Onnur Grraedi hefdu ekki skilad
sambeerilegum arangri. Umfram allt skiptir mali ad pau upplifa sig ekki lengur ein. Miklar ahyggjur og
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motstada er vid tillogu um ad loka & Urreedid 4 medan engin onnur Urraedi sem midi af pvi ad auka
félagslega virkni til lengri tima eru i bodi og mikill 6tti um ad notendur missi sina , liflinu.”

Starfshépurinn telur ad arangur Urraeda fyrir notendahdépinn sé hadur pvi ad framangreindum porfum
sé maett og akvardanir um framhald pjonustunnar aettu ad byggja 4 peim nidurstodum og frekari
notendasamradi.

P6 svo ad mogulega vanti ad hluta til einhverjar skraningar @ maetingar i almennar félagsmidstodvar
er ljést ad starfsemi peirra er ad mjog litlum hluta ad maeta porfum peirra unglinga sem hafa soétt
starfsemi Stigs og Tradar. Starfsemi almennra félagsmidstodva i dag hefur ekki svigrum til ad meeta
porfum peirra. Til ad pad geeti ordid pyrfti mogulega ad bjoda upp & meira og/eda sérhaefdara
hopastarf, fleiri fAmennari almennar opnanir og starfsmenn d almennum opnunum pyrftu ad vera fleiri
til ad geta veitt unglingunum meiri studning og tima. Til pess ad petta geeti ordid pyrfti ad beeta
verulega vid pad starfshlutfall sem hver félagsmidst6d hefur heimild til ad rdda i med nuverandi
fjarheimildir.

Leggja fram kostnadarmetna tillégu um hvernig megi endurskipuleggja pjonustuna vid markhop
unglingasmidja i samstarfi vid skdéla- og fristundasvid.

Eftirfarandi er samanburdur a kostnadi, sem var sundurlidadur i kafla 7:
v' 63 millj. kr. & &ri midad vid Sbreyttan rekstur.
v' 79 millj. kr. & &ri ad baeta vid einum starfsmanni i allar félagsmidstddvar borgarinnar.

v' 88 millj. kr. & &ri ad rdda starfsmenn i einstaklingsstudning til ad sinna dllum
pjénustunotendum smidjanna a ari.

/////

i frekara notendasamradi um taekifeeri til ad vidhalda drraedinu. bzer lausnir sem mest voru raeddar
voru tilldgur um greidslupatttoku. Allir patttakendur rynihéps voru einréma um ad peir myndu frekar
greida fyrir pjonustuna (sem er notendum ad kostnadarlausu i dag) en ad henni yrdi lokad, pvi
pjonustan er mjog mikilveeg. ,Vaeri gl6d med ad borga 5000 kr. fyrir kvoldid. pad veeri besti 5000 kall
sem ég geeti eytt.” Fleiri toku undir: ,,bad eru allir foreldrar tilbanir ad borga fyrir gott Grraedi sem
hjalpar barninu.” Starfshépurinn telur pad ganga gegn [6gum um sampaetta pjénustu i pagu farsaeldar
barna ad rukka fyrir pjonustuna par sem efnahagur fjolskyldna er mismunandi.

Velt var upp peim moéguleika a ad nyta fristundastyrk upp i pjénustugjold, par sem flest pessara barna
stunda ekki hefdbundid ipréttastarf eda adrar tdmstundir og eru ekki ad nyta styrkinn sinn. Foreldrar
voru mjog hrifnir af peirri hugmynd. Fristundastyrkur fyrir 6-18 ara bérn og unglinga er 75 pus. kr. a
ari og veeri pvi um 3,9 millj. kr. & ari. Starfshépurinn telur pad vera gdda tillogu.

Starfshopurinn sa einnig moguleika ad bjoda nzerliggjandi sveitarfélogum ad nyta laus plass ef svo ber

undir til ad hamarka nytingu, pvi erfitt er fyrir minni sveitarfélog ad bjoda upp a sambaerilega pjonustu
fyrir pessa pjonustunotendur.
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11. TILLOGUR STARFSHOPS

[ erindisbréfi sem starfshopurinn fékk var lagt til ad starfsemi unglingasmidjanna Stigs og Tradar
leggist af og markhdpi Urreedanna verdi sinnt i samstarfi fagfolks félagsmidstodva og Kedjunnar sem
hluti af Betri borg fyrir bérn.

A grundvelli Barnasattmala Sameinudu Pjédanna og honum til studnings urdu til |16g um sampaetta
pjénustu i pagu farsaeldar barna sem téku gildi 1. jantar 2022 (nr. 86/ 2021). beim er tlad ad skapa
skilyrdi til ad unnt sé ad bregdast fyrr vid tilteknum adsteedum eda erfidleikum i lifi barns med
videigandi studningsurreedi pegar porf pykir. Starfshdpurinn hefur i pessari skyrslu synt fram a
mikilvaegi pess ad Urrxedid verdi ekki lagt af, par sem férnarkostnadur yrdi mjog mikill og alls ekki i
anda farszeldarlaga ad leggja svona mikilvaega og sérhaefda pjédnustu nidur fyrir bérn og ungmenni eftir
heimsfaraldur og sinna markhépnum med 66rum haetti.

Su tillaga ad sinna markhdpnum i samstarfi fagfdlks félagsmidstodva og Kedjunnar sem hluti af Betri
borg fyrir born var skodud sérstaklega. Starfshopurinn var sammala um ad pad myndi ekki ganga, par
sem pjonusta unglingasmidjanna er annars stigs pjonusta samkvaemt skilgreiningu laga um
sampaettingu pjénustu i pagu farseeldar barna og almenn pjonusta félagsmidstodva er fyrsta stigs
pjonusta. Pad er pvi éraunheeft ad setla almennum félagsmidstodvum ad sinna svona sértaekri og
einstaklingsmidadri pjénustu.

Einnig er mikilvaegt ad horfa til pess ad pjonustunotendur unglingasmidjanna hafa flestir fengid margs
konar pjénustu og radgjof i sinu naerumhverfi og margs konar Urreedi hafa verid reynd i almennu
félagsmidstodvastarfi 4dur en peim er visad i starf unglingasmidjanna. Pjénusta unglingasmidjanna
krefst avallt tilvisunar fra radgjafa og sampykktar 8 stuéningspjénustufundi midstédvar. Allar umsoéknir
fara i framhaldi til Gthlutunarteymis a velferdarsvidi til frekari sampykktar.

Starfshoépurinn telur ad endurskoda megi umséknarferlid og fjdlga kynningum & pjonustu smidjanna
medal rddgjafa midstodva borgarinnar og til annarra hagsmunaadila BBB, med pad ad markmidi ad
einfalda umsdknarferlid svo pad verdi ekki hindrun eda dragi ur moguleika & pjonustu vid born og
ungmenni.

Hér eru pridr mismunandi tillégur sem haegt er ad fara og/eda blanda saman.

i. Fyrsta tillaga er ad halda starfseminni i ébreyttu formi, en i 6flugu samstarfi vid skdla- og
fristundasvid. Pa er haegt ad na betur til peirra sem geta nytt sér pjénustuna og haegt ad byggja bru
fyrr eftir t.d. eitt ar, yfir i almennt/sérhaeft félagsmidstodvarstarf og pannig haegt ad veita fleirum
pjonustu. Med pessu samstarfi pa veeri haegt ad bjéda yngri nemendum fyrr i pjonustu, p.e. i 7. bekk
ad nyta sér pjonustuna (7.og 8. bekkur saman og 9.og 10. bekkur saman).

ii. Onnur tillaga er ad skerda pjénustuna, med pvi ad faekka fjélda klukkustunda 4 viku i veittri pjénustu,
par sem steersti hluti kostnadar er launakostnadur, sja toflu 1.

iii. pridja tillaga er ad nota dnyttan fristundastyrk til ad greida nidur pjonustuna og draga ur
rekstrarkostnadi. Athugun synir fram a ad pau eru almennt ekki ad nyta sér styrkinn i annad
fristundastarf. Einnig er moguleiki ad bjéda nzerliggjandi sveitarfélogum ad nyta pjonustuna gegn
gjaldi, svo framarlega sem laus plass standi til boda. Med pvi méti er haegt ad hamarka nytingu
Urraedanna og na fram hagraedingu i rekstri.
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Pad er mikilvaegt ad koma barni og fjolskyldu pess til adstodar eftir fremsta megni og stydja vid
edlilegan likamlegan, andlegan, salreenan, sidferdilegan og félagslegan proska barns. Einnig er mjog
mikilvaegt ad virk félagsleg pjonusta sé til stadar til ad veita barni og fjolskyldu pess naudsynlegan
studning, koma a forvornum sem og ad veita peim videigandi medferd, eins og 16g og stefnur segja til
um.

Reykjavik, 07.03.2023

Halldéra Gyda Matthiasdoéttir Proppé
Belinda Karlsdottir

Gudrun Halla Jonsdéttir

Sigridur Rut Hilmarsdottir

Sigurlaug H. S. Traustadéttir

pérhildur Rafns Jonsdottir

Andrea Marel borsteinsdéttir leysti PRJ af
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12.  VIDAUKAR

Vidauki 1: Kostnadur vegna fjarhagsadstodar og drorkubdta

Fjarhagsadstod i manud
1. kafli Réttur til fjidrhagsadstodar Utreikningur fjarhagsadstodar 10. gr. Grunnfjarhaedir

Grunnfjarhaed fjarhagsadstodar til einstaklings, 18 ara eda eldri, sem rekur eigid heimili getur numid
allt ad 217.799 kr. 8 manudi. Med rekstri eigin heimilis, sbr. akvaedi 1. mgr. er att vid pegar vidkomandi
byr i eigin husnaedi eda leigir hisnaedi og leggur fram pinglystan husaleigusamning.

Grunnfjarhaed fjarhagsadstodar til hjona/sambudarfélks getur numid allt ad 348.476 kr. (217.799 x
1,6).

Grunnfjarhaed fjarhagsadstodar til einstaklings sem byr med 60rum, leigir husnadi an pinglysts
leigusamnings eda hefur ekki adgang ad husnadi er 183.507 kr.

Grunnfjarhaed fjarhagsadstodar til einstaklings sem byr hja foreldrum er 108.898 kr. (217.799/2).

Hafi einstaklingur, sem fellur undir framangreint forsja barns, skal vidkomandi reiknud grunnfjarhzed
sem nemur 183.507 kr. 3 manudi. Til vidbétar vid grunnfjarhaed skal i hverjum manudi greidd sérstok
fjarhagsadstod fyrir hvert barn sem er med logheimili og 4 framfeaeri foreldris sem feer fjdrhagsadstod
til framfaerslu samkvaemt reglum pessum. Skal adstodin meeta kostnadi vegna dvalar barna i leikskdla
i allt ad atta tima og dvalar barna 3 fristundaheimili, fimm daga i viku, auk greidslu kostnadar vegna
skolamaltida og siddegishressingar. Um pjonustugreidslur er ad reeda sem greidast til skdla- og
fristundasvids Reykjavikurborgar.

Ororkubaetur

Greidslur fra Tryggingastofnun A manudi adri
Ororkulifeyrir 58.222 698.664
Aldurstengd 6rorkuuppbot 58.222 698.664
Tekjutrygging 186.444 2.237.328
Heimilisuppbdt 63.020 756.240
Orlofs- og desemberuppbdt 0 124.732
Framfaersluuppbot 61.826 741.912
Samtals: 427.734 5.257.540
Fradreginn skattur (1. og 2. skattprep) 135.676 1.628.112
Persénuafsl. (nyting skattkorts 100%) 59.665 715.980
Samtals fra TR eftir skatt: 351.723 4.220.676
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Vidauki 2: Undirbdningur fyrir rynihdpa

Notendasamrad vegna unglingasmidja
Rannsdéknarplan

Bakgrunnur

Unglingasmidjurnar Stigur og Trod eru oruggur vettvangur fyrir unglinga a aldrinum 13-18 ara sem
upplifa félagslega einangrun og ymsa félagslega erfidleika.

Par pjalfa pau sig i ad eiga samskipti vid jafningja, styrkja sjalfsmynd sina, tja sig af einleegni, setja sig
i spor annarra og leera ad treysta.

i hagraedingartillogum Reykjavikurborgar er lagt til ad starfsemi unglingasmidjanna leggist af og
markhdpi Urraedanna verdi sinnt i samstarfi fagfdlks félagsmidstodva og Kedjunnar. Starfshépur var
skipadur i kjolfarid sem hefur m.a. pad hlutverk ad ,Greina stddu og pjénustupdrf peirra ungmenna
sem nytt hafa Urraedin sidastlidin tvo ar m.a. med tilliti til pess hvort hépurinn hafi nytt fyrirliggjandi
fristundadrreedi®.

Fengin var adstod vid greiningu fra notendarannsakanda & PON til ad rynihdépa med notendum
pjonustu og foreldrum peirra.

Markmid

Markmid med notendasamradi um unglingasmidjur eru pripaett. [ fyrsta lagi, ad 6dlast skilning & porf
notenda fyrir pjonustunni og upplifun af henni, fra umsékn og yfir allt pjénustuferlid. | 68ru lagi, er
ahersla 16gd & ad skilja dhrif unglingasmidja 4 lif notenda, s.s. félagslega stodu, lidan, fjolskyldu og
nam og hvada paettir pjdnustunnar notendur og foreldrar upplifa ad hafi gagnast best. i pridja lagi,
ad skilja hvada peettir gera unglingasmidjur frabrugdnar 66rum Urraedum sem standa peim
(félagslega einangrudum unglingum) til boda, s.s. almennar félagsmidstodvar, og hver upplifun
notenda er af peim i samanburdi vid unglingasmidjur.

Helstu markmid og spurningar — brotin nidur
1. AGd skilja parfir og upplifun notenda af pjonustunni:

Hverjar eru helstu parfir notenda pjonustu unglingasmidja?
o Vid umodkn — asteeda pess ad sétt er um i unglingasmidju
o Medan unglingar nyta unglingasmidju

- Hvernig er pjonustan ad meeta peim poérfum?

- Hvada paettir i unglingasmidju nytast best/eru mikilveegastir?

2. AJ skilja ahrif pjonustunnar a lif unglinga
- Hvada breytingar hafa att sér stad i lifi unglings vid pad ad nyta pjonustu unglingasmidja?
o Lidan
o Félagsleg virkni og stada
o Sjalfsoryggi
o Samskipti
o Ahugamal
- Hvada ahrif hefur pjédnustan a adra paetti i lifi unglings?

o Fjolskylda
o Skdliog ndm
o Annad

3. AOJ skilja hvad gerir unglingasmidjur frabrugdnar annarri pjénustu
- Hvada annarri pjonustu/félagslegum Grraeedum hafa notendur reynslu af?
o Almennt fristunda-, iprétta-, og tomstundastarf
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o Sérhaefd urraedi — salfraedipjénusta, sjalfstyrkingarnamskeid, einstaklingsmedferd,
hopmedferd, pjonustumidstddvar, heilsugaesla, BUGL, geddeild
- Hver er upplifun notenda af peim Urraedum?
- Hver er munurinn 4 ad unglingasmidjum og annarri pjénustu sem notendur hafa reynslu af?

Adferd og patttakendur

Haldnir verda prir rynihdpar med notendum pjénustunnar og foreldrum peirra. Stefnt ad 8-10 i
hverjum hép. Notendum verdur skipt upp i tvo hépa eftir aldri, annars vegar vegna proskamunar og
hins vegar par sem pau eru 4 élikum stad i ferlinu. Yngri hépurinn, 13-16 ara saekir pjonustu
unglingsmidja i dag en eldri hdpurinn 16-18 ara+ er i unglingabru.

Rynihépur med foreldrum verdur hefdbundinn rynihépur par sem umraedur um fyrirframdakvednar
spurningar fara fram og verdur samtalid tekid upp med skriflegu sampykki foreldra.

Rynihépur unglingana verdur med dhefdbundnari haetti par hdpurinn sem um raedir hefur misgéda
félagslega faerni til ad tja sig i hdp. Auk hefdbundna spurninga verda nyttar afingar og kveikjur ar
adferdafraedi notendamidadrar hénnunar sem mida ad pvi ad skapa adsteedur par sem allir geta deilt
upplifun sinni & hatt sem peim lidur best med, hvort sem pad er upphatt, skriflega eda 8 myndraenu
formi.

Rynihépur verdur ekki tekinn upp par sem slikt pyrfti sampykki foreldra, sem ekki tekst ad afla innan
timaramma. Punktar verda teknir og unnid ur afurdum rynihdps (post-it midum o.fl.).

Engum personugreinanlegum géognum verdur safnad. Upptokum ar foreldrarynihdp verdur eytt af
Urvinnslu lokinni.
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PLAN

Stadstetning: Kedjan, 2. haed Mjodd

Timasetningar:

Pri. 24.01.23

KI. 16.00-17.30 13-16 ara

KI. 17:30-19.00 16-18 ara (unglingabru)

Mid. 25.01.23

KI. 17:30-19.00 foreldrahdpur

Audveldarar: Sigridur Gudjonsdéttir og Eva Jakobsdottir

Fjoldi patttakenda: 8-10 i hverjum hdp er markmidid en
Umbun: Gjafabréf 4 pizzu

Gogn:

Upplyst sampykkisform fyrir foreldra
Post-it midar og pennar

Tusspennar

Talbladra (Utprentud)

Emoji (Utprentadir) og kennaratyggjé

Dagskra unglingar
1. Opnun (10 min.)
=  patttakendur meeta og ,,settla”
= Kynning 3 fyrirkomulagi og dagskra
= Stuttur isbrjotur: Nafn, aldur, skéli og uppahaldsslangur
2. Umraedur og fingar
= Klipusaga — hvert getur félagslega einangradur unglingur leitad? (10 min.)
= pjénustuupplifunin peirra — notendaferdalagid upp a vegg (40 min.)
=  Farid i gegnum spurningar 4 lista og reett pad sem ekki kom fram i fyrri sefingum — sja lista
(10 min.)
3. Lokun (10 min.)
= Tekid saman helstu nidurstdédur frd umraedum
= patttakendur eru hvattir til ad Iata vita um einhverjar fleiri dbendingar eda tillogur og ad pau

geti haft samband vid starfsfélk smidjanna
= pakkad fyrir og kvatt
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Kveikjur og spurningar - unglingar

1. Klipusaga - hvert getur félagslega einangradur unglingur leitad?

a.

Tilgangur er ad koma samtalinu af stad og byggja traust. Pad getur verid audveldara
ad tja sig ut frd ségum sem pau geta speglad sig i an pess ad deila strax einhverju
persénulegu.

Ad byrja samtalid opid pjdénar lika peim tilgangi ad reeda um Urraedi sem standa
unglingum sem kljast vid félagslega erfidleika til boda almennt og ad fa tilfinningu
fyrir hversu vel hépurinn pekkir 6nnur arraedi og hvernig upplifun pau hafa af peim.

Sagan: Stefan er 14 dra strakur i Austurbajaskéla. Hann byr med mémmu sinni og 4
litla systur sem hann passar stundum og finnst gaman ad fara med hana Ut a leikvoll.
Honum finnst mest gaman ad dunda sér inni ad spila télvuleiki eins og Roadblox og
Minecraft, horfa a8 Twitch, TikTok og YouTube eda teikna.

Hann atti besta vin sem var med honum i bekk fra 1. bekk en hann flutti fyrir 3 darum
til Akureyrar. beir spila stundum saman télvuleiki saman a netinu en annars hefur
honum pétt mjog erfitt ad eignast vini. Hann tengir liti6 vid krakkana sem eru med
honum i bekk og hefur svo sem aldrei gert. Pau eru mikid i iprottum og alltaf med
mikil leeti i timum sem honum finnst 6paegilegt. Strakarnir i bekknum hafa alltaf
verid svolitid ad strida honum en sidan vinur hans flutti hefur pad versnad. Hann
hefur fengid mjog ljot skilabod send & samfélagsmidlum. Hann reyndi fyrst ad hunsa
petta en nu eru strakar i skélanum lika farnir ad kalla a eftir honum ljét og nidrandi
ord og hrinda & gongunum. Einn daginn eftir skdla bidu peir eftir honum og rédust a
hann a leiksvaedinu. Eftir pad langar hann minna og minna ad fara i skélann og hefur
ekki viljad fara med systur sina Ut ad leika. Hann er mest bara heima. Mamma hans
er ahyggjufull en veit ekki alveg hvad hun & ad gera. HUn er buin ad reyna a0 tala vid
umsjénarkennarann og foreldra en pad hjalpadi ekki. Han er lika buin ad reyna ad
hvetja hann til ad préfa alls konar ndmskeid og témstundir en hann treystir sér ekki.
Hdn vinnur mikid og hefur ekki mikinn tima til ad finna hjalp. Stefan veit ekki hvad
hann a ad gera og dkvedur ad profa ad pdsta nafnlaust a samfélagsmidli og bidja um
rad.

Péstur: Eg er svo i Smurlegum bekk og mig langar ad ekki ad maeta i skdlann...finnst
bad svo tilgangslaust. Eg er svo einn. Hvad get ég gert?

2. Leidbeiningar: Ef pu veerir ad gefa Stefani rdd um hvert hann geti leitad eftir studningi, hvad
myndud pid segja?

3. Er einhver studningur eda pjénusta sem pu heldur ad hjalpi unglingum eins honum sem hafa
lent mest i einelti?

4. Skrifid nidur hvad pid myndud segja i talblodruna/bubbluna

5. ,Follow up” umraeduspurningar: Af hverju haldid pid ad hann vilji ekki profa ad gera eins og
mamma hans segir og fara 4 ndmskeid?

6. Hvad myndir pu segja vid einhvern sem pyrdi ekki ad maeta i unglingasmidju?

3. bjoénustuupplifunin — Notendaferdalagio upp a vegg

a.

Tilgangur er ad fa upplifun peirra af pjénustunni yfir mismunandi timapunkta i
ferlinu. Allt fra pvi a6ur en var sott um. Fa heildarmynd og kveikja a frekari
umraedum. Myndrzent og geta deilt pvi sem pau vilja.

Skilja hvernig leid peim? Hvad gerdu pau? Hvad hugsudu pau? Hapunktar og hvad
var erfidast?

Audveldar myndraena framsetningu & nidurstodum.
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d. Skrifad upp 4 vegg: Adur en pad var sétt um i unglingasmidju — pu heyrir pad sé buid
ad sxekja um — byrjar i unglingasmidju — unglingasmidjan — ad haetta.

e. Hvernigleid pér? Hvad hugsadir pu? Hvad gerdir pu?

f. patttakendur fa post-it mida og Utprentada emaoji. Gefinn timi til ad skrifa i hljodi a
midana hvad pau hugsudu, gerdu og hvernig peim leid a tilteknum timapunkti {
ferlinu (sett & ,timer”) og svo hengja pau upp a vegg og vid reedum i kringum pad.
Studst vid ,follow up” spurningar.

g. A medan adstodar Eva vid ad skrifa nidur fleiri atridi sem koma upp i samraedum.

h. ,Follow up” spurningar:

Adur en pau byrjudu i unglingasmidju
Hvernig leid peim? Hvad gerdu pau?

begar peim var bodid i unglingsmidju
Hvernig heyroud pid af henni? Af hverju var sétt um?

Fyrstu skiptin i unglingasmidjunni
Hvenaer byrjadir pu i unglingasmidjunni? Hvad ertu buin ad vera lengi?

Venjulegur dagur i unglingasmidjunni
Hvad kemur pu oft? Hvad gerir pu? Hvad hjalpar pér?
Hvad finnst pér best vid unglingasmidjuna?

Hapunktur - mément, eitthvad sem pid gerdud

Hvad finnst pér best vid unglingasmidjuna? Af hverju?

Getur pu deilt sogu af einhverju atviki eda upplifun sem [ét pér lida pakklatu fyrir
pjonustuna?

Askorun - eitthvad sem hefur verid erfitt
Hvad hefur pér fundist verst/erfidast? Af hverju?

Breytingar
Hvernig hefur pjonustan haft ahrif 4 lif pitt? Eru einhverjar breytingar @ hvernig pér lidur?
Hvernig pu hugsar og hvad pu gerir?
o Lidan
o Félagsleg virkni og stada
o Sjalfsoryggi
o Samskipti
o Ahugamal
Hvada ahrif hefur pjénustan a adra peetti i lifi unglings

o Fjolskylda
o Skéliog ndm
o Annad
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A0 haetta i unglingasmidju

Hvernig heldur pu ad pér lidi pegar pu haettir?

Ef smidjunum verdur lokad, hvernig ahrif hefur pad 4 lif pitt? Hvernig muntu halda dfram ad
vinna i félagsfaerni? Myndir pu gera eitthvad i stadinn?

Hvernig leid pér pegar pu heyrdir af pvi ad pad zetti ad loka unglingasmidjunum?

Samanburdur vid 6nnur Urraedi

Hvernig hefur pessi pjonustu verid 6druvisi en dnnur Urraedi fyrir unglinga sem pua hefur
nytt?

Hvernig heldur pu ad unglingasmidjan hafi hjalpad pér (med sému vandamal og voru
asteedan ad sott var um) i samanburdi vid annad sem er i bodi fyrir unglinga?

Myndir pud t.d. maeta i hdp i almenna félagsmidst66°?

A0 lokum - heilt yfir - Upplifun
Er eitthvad sem pu myndir vilja sja meira af, gera meira i pjénustunni?
Hvernig veeri haegt ad beaeta pjonustuna svo hdn hjalpi sem mest?
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Hugmyndapunktar:

Hugmyndir af sefingum til ad virkja pau:

Klipusaga — af unglingi sem hefur verid lagdur i einelti, finnst hann ekki passa inn. Hann pdstar inn a
gruppu og bidur um rad. Hann langar ad eignast vini og fa meira sjalfstraust. Hvert getur hann leitad?
Hvar getur hann kynnst 6drum?

,Brainwriting”, skrifa i hlj6di og setja a vegg eda deila
Lata pau stadsetja sig a russibana — i notendaferdalaginu
Broskallar/emoji — velja sér

Teikna

Helstu spurningar:

Meistararitgerd, spurningar sem voru settar fram
Hver var porf patttakenda fyrir pjonustu?

Hvernig var upplifun patttakenda af pjonustunni?
Hvernig upplifdu patttakendur arangur af Urreedinu?
Hvernig veeri haegt ad beeta pjonustuna?

Dagskra foreldrar
1. Opnun (10 min.)
=  patttakendur meeta og ,,settla”
= Kynning 3 fyrirkomulagi og dagskra
= Stuttur isbrjétur eda zfing til ad skapa jakvaett andramsloft og traust
2. Umradur
=  Farid i gegnum spurningar 4 lista — sja lista
=  Reynt ad fa pattakendur til ad deila og taka patt, spurt ,,follow up” spurninga
= patttakendum er velkomid ad spyrja spurninga eda koma med dbendingar
3. Lokun (10 min.)
= Helstu nidurstodur teknar saman Ur umraeéum
= patttakendur eru hvattir til ad 1ata vita ef peir hafa einhverjar fleiri dbendingar eda tillégur

og ad pau geti haft samband vid X
=  pakkad fyrir og kvatt
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Vidauki 3: Skyrsla vegna Rynihdpa

Markmiod

Markmid med notendasamradi um unglingasmidjur eru pripaett. [ fyrsta lagi, ad 6dlast skilning & porf
notenda fyrir pjénustunni og upplifun af henni, fra umsékn og yfir allt pjénustuferlid. [ 68ru lagi er
ahersla 16gd & ad skilja dhrif unglingasmidja 4 lif notenda, s.s. félagslega stodu, lidan, fjolskyldu og
nam Ut fra hvada peettir pjénustunnar notendur og foreldrar upplifa ad hafi gagnast best. [ pridja
lagi, ad skilja hvada peettir gera unglingasmidjur frabrugdnar 68rum Urraedum sem standa
notendahdpnum (félagslega einangrudum unglingum) til boda.

Adferd og patttakendur

Prir rynihdpar voru settir saman med notendum pjénustunnar og foreldrum peirra. Notendum var
skipt upp i tvo hépa eftir hvort pau saekja pjonustu i unglingasmidju eda unglingabra. Hvor hépur
notenda var bodadur i eins og halfs tima lotu af rynihdp pridjudaginn 24.01.2023 en
foreldrum/forsjaradilum var bodid ad maeta daginn eftir, midvikudaginn 25.01.2023 i jafn langa lotu.
patttakendur voru samtals 23. brir patttakendur a aldrinum 14-17 dra maettu i yngri hdpinn en i eldri
hopinn meettu 9 patttakendur a aldrinum 16-20 ara. Ellefu patttakendur maettu i rynihépa foreldra.

Adferdir toku mid af pvi ad ymsir { notendahdpnum geta att erfitt med ad tja sig i hop. [ rynihdp
unglinga voru pvi nyttar &fingar og kveikjur Ur adferdafreedi notendamidadrar honnunar sem mida
ad pvi ad skapa adstaedur par sem allir geta deilt upplifun sinni & hatt sem peim lidur best med, hvort
sem pad er upphatt, skriflega eda 8 myndraenu formi. Opnad var 4 samtal med deemisogu til ad fa
pau til ad setja sig i spor unglings sem hefur glimt vid félagslega einangrun og til ad geta haft deemi til
ad visa i i naestu afingu. Seinni sfingin gekk Ut & ad fa pau til ad deila sinu notendaferdalagi med pvi
ad svara 4 post-it midum sem pau hengdu upp a vegg hvernig peim leid, hvad pau hugsudu og hvad
pbau gerdu a olikum timapunktum i pjéonustuferlinu. Voru pau hvott til ad nota broskalla (emoji) ef
pau attu erfitt med ad koma upplifun sinni i ord. Var notendaferdalagid svo nytt sem kveikja af
frekari umraedum og spurningum til ad fylgja eftir pvi sem pau deildu & vegginn.

Rynihoépur foreldra var halfstadladur rynihdpur par sem umraedur voru lauslega byggdar i kringum
fyrirfram dkvednar spurningar tengdum framangreindum markmidum en leyft ad prdast gegnum
umraedurnar, sja nanar i vidauka 2.

Nidurstédur - rynihépur med unglingum

Nidurstodur beggja hdpanna voru dregnar saman med pvi ad pemagreina post-it mida i Miro i
notendaferdalaginu og draga saman helstu atridin sem komu par fram vardandi upplifun peirra yfir
pjonustuferlid.

Adur en pau byrjudu i unglingasmidju/bru

Pegar pau litu til baka & hvernig lif peirra var 48ur en pau byrjudu i smidjunni/brinni voru pau
mistilbuin eda faer um ad spegla sig eda deila. Pau sem pé tjadu sig deildu pvi ad lidan hefdi verid
sleem og pau hefdu upplifad mikinn einmannaleika og kvida. Sumir glimdu vid sjalfsvigshugsanir og
voru med aform um sjalfsvig. Pau voru félagslega einangrud, voru mikid ein heima, lokudu sig af og
ad mestu Ovirk fyrir utan skéla. Nokkrir lystu hvernig pau langadi ad kynnast 68rum og eignast vini
en vissu ekki hvernig.

Unglingasmidjan/bruain

Fyrsti dagurinn

begar kom svo ad fyrsta deginum i pjonustunni var upplifun patttakenda misjofn. Flest toludu um ad
upplifa stress yfir ad maeta, medal annars pvi pau vissu ekki alveg vid hverju pau maettu buast. Ljost

var af svorum ad sum peirra voru brennd af reynslu af 68rum Urraeedum og félagslegum samskiptum
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sem lystu sér i vantrausti i gard pjonustunnar og pess folks sem par yrdi. Pau voru pvi ekki tilbdin ad
gera sér of miklar veentingar vegna 6tta vid ad verda fyrir vonbrigdum eda héfnun, samanber svorin
,betta gerir 6rugglega ekkert eins og 61l 5nnur namskeid gerdu ekki baun (,,but | was wrong”). ,Eg
mun lika standa Gt hérna!“ Onnur lystu pvi hins vegar ad pau vaeru fegin ad byrja og ad pau veeru
tilbdin ad gefa pessu taekifeeri.

Pegar pau meettu upplifdu sum Oryggi, ,acceptance” og kom a évart ad folk var svo almennilegt eftir
allt saman. bau spiludu, féru i leiki og spjolludu en ekki voru allir tilbunir ad taka patt i fyrstu.

Venjulegur dagur

A venjulegum degi i unglingasmidjunni akveda pau saman hvad pau vilja borda, fara i bud, elda
saman, borda, ganga frd og spila, spjalla, kynnast, teikna eda fara i leiki. Pau fara auk pess i ferdir og
profa nyja hluti. Brdin er med sambeaerilega dagskra en pau elda ekki saman. Notendur téludu ad
peim paetti almennt gaman ad maeta, dagskrain vaeri skemmtileg og peim lidi vel.

Hapunktar

Adspurd ad pvi hvad veeri hapunkturinn 4 upplifun peirra @ unglingasmidju/bri voru morg sammala
um ad ,allt er hapunktur.” bau t6ludu morg um ad kynnast vinum, samveran og ad geta talad saman
veeri pad besta vid pjonustuna. Annad sem stendur upp ur fyrir marga er ad par geta pau verid pau
sjalf, upplifa tengsl og ad pau séu 6rugg. Pad nefndu nokkrir einnig hve vel pau kunna ad meta ad
vera spurd hvernig peim lidur og ad pau geti haft ahrif & dagskrana. Adrir attu mjog jakvaedar
minningar af ymsu sérstoku félki eda athofnum, svo sem tilteknum leikjum eda ferdum sem pau féru
i.

bad sem er erfidast

bad eru pé ymsar askoranir tengdar unglingasmidjunum/brunni. | fyrsta lagi hefur stundum verid
erfitt ad maeta, sérstaklega fyrst um sinn. Astaedur sem nefndar voru i pvi samhengi voru erfidleikar
vegna andlegra veikinda s.s. punglyndis og félagskvida, almenn vanlidan og hraedsla vid hoéfnun. |
00ru lagi er einnig stér askorun fyrir marga ad reyna ad kynnast 66rum, tala fyrir framan folk og opna
sig um tilfinningar sinar. i pridja lagi eiga margir erfitt med breytingar, s.s. vid ad fara Gr smidju i bru
eda pegar verdar breytingar i ménnun eda notendahdpnum. i fjérda lagi, téludu sumir um askoranir
tengdar pvi ad vinna i kvednum hlutum sem pau eiga i erfidleikum med, eins og félagskvida og ad
borda kringum adra (v. atroskunar). A6 lokum voru nokkrir sem upplifdu enga sérstaka erfidleika sem
pau gatu nefnt.

Breytingar sem pau hafa upplifad eftir ad byrja

Notendur hafa upplifad ymsar breytingar i lifinu eftir ad hafa byrjad i pjonustunni. Steersta pemad
par var ad upplifa sig sjalfséruggari i samskiptum, eiga audveldara med ad kynnast nyju félki og eiga i
samskiptum. bad hefdi verid stor breyting vid pad ad uppgotva ad pau vaeru ekki ein og ad nu attu
pau ,,loksins vini“. Hér er deemi um pad sem einn patttakanda hafdi ad segja um breytingarnar sem
han upplifdi: ,Eg var mjog hraedd, feimin og kvidin manneskja og nu er ég breytt manneskja. Eg tala
vid mikid af félki ,,randomly” og a létt med ad eignast vini og er bara dnaegd.”

Nokkrir fleiri toludu um sambeerilegar jakveedar breytingar a lidan og andlegri heilsu. Nokkrir lystu
hvernig pratt fyrir ad hafa upplifad vantraust og 6tta vid héfnun i byrjun féru pau ad treysta folki i
smidjunni eftir pvi sem leid a. Einn notenda sem deilt hafdi takmorkudum vaentingum  gard Urraedis i
upphafi kom svo & ordi: , petta var eitthvad sem mig vantadi en ég vissi pad ekki og sé pad nuna. bad
hefdi hjélpad vini minum ad fara i bru. Eg finn ad ég er miklu betri félagslega niina og hann veeri
orugglega betri ef ad hann hefdi lika farid.”
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Almennt eru pau i meiri virkni, eru ,uppataekjasamari“ og ekki jafn mikid ,ein heima ad leidast.”
Nokkrir tjadu ad pad ad fara ur unglingasmidju yfir i brianna hefdi verid breyting sem hefdi tekid tima
ad adlagast.

Ad hzetta i unglingasmidju/branni

Pegar reett var um hvad pau saeju fyrir sér ef pau pyrftu ad haetta i unglingasmidju, hvort sem er
vegna utskriftar eda lokunar komu fram blendnar tilfinningar. Meirihluti taldi sig muna upplifa
soknud og sorg, po sumir i bland vid pakklzeti. Sumir lystu kvida og hraedslu yfir hvad gerist pegar pau
haetta, svo sem hraedslu yfir ad detta i gamalt far, verda aftur ein og missa tengslin.

[ eldri hépnum spruttu fram umraedur um hversu erfitt pad sé ad geta ekki gengid ad pvi sem visu ad
hitta félk reglulega. Sumir h6fdu p6 von um ad geta haldid sambandi pvi pau hafa heyrt deemi um ad
sumir sem kynnast i smidju/bra séu afram vinir. A3 pau geetu nytt pad sem pau hafa leert og ,,bjargad
sér. “ bau deildu nokkrum lausnum um hvernig pau saeju fyrir sér ad halda sambandi, t.d. nota
hopspjall og plana hittinga.

Eldri hépurinn sérstaklega hafdi margar spurningar um mogulega lokun. bau skildu ekki af hverju
2tti ad loka svona mikilvaegri pjénustu, medan ekkert annad veeri i bodi. ,Erum vid ekki framtidin?“
pau deildu dhyggjum sinum af hvad yréi um pjonustuna og syndu mikinn vilja til ad skilja hvort vaeri
eitthvad sem heaegt veeri ad gera til ad koma i veg fyrir lokunina. Pau veltu upp leidum til ad vekja
athygli & pessu: ,,Mig langar ad fjéImidlar tali um [ad eigi ad loka smidjum] eins og "Svali er ad haetta"
ad petta sé ut um allt, allir viti.” Skilabod hdpsins voru skyr: , Ekki loka, petta bjargar svo moérgum.”

Einstakir paettir unglingasmidja/bru

Eins og greint hefur verid frad var notendaferdalagid nytt til ad fa innsyn i upplifun notenda af
pjonustunni a élikum timapunktum i ferlinu en sémuleidis sem kveikja af frekari umraedum. ba var
ahersla ad fa frd peim helstu paetti sem skiptu pau mali i pjénustunni, samanborid vid 6nnur Urraedi.
Eftirfarandi er samantekt a8 peim pattum.

1. Safe space — [ smidju/bru hittir pu krakka i sému st6du og getur treyst ad ekki sé neinn ad
fara ad koma sem lzetur lida pér illa. Pau eru drugg og geta verid pau sjalf. | venjulegri
félagssmidstoo getur hver sem er komid, félk sem pau treysta ekki og deema pig fyrir ad vera
O0ruvisi. Margir téludu um ad pau myndu ekki vilja fara i venjulega félagsmidst6d pvi par
vaeru krakkarnir sem [6gdu pau i einelti. Pad vaeri pvi einnig kostur ad petta sé fyrir dlika
skdla og hverfi. Einnig fannst sumum of margir vera i venjulegri félagsmidst6d og of mikil
leeti, ekki jafn paegilegt umhverfi.

2. Ekki ein — skipulagdur félagsskapur — | smidju/bru er buid ad safna saman hép til ad gera
eitthvad saman, ,Eitthvad sem ég hafdi reynt en gat ekki gert.” Hafa ekki haft feerni i ad
eignast vini sjalf, hafa reynt eda pora ekki ad reyna pvi pau vantreysta. ,[ félagsmidstod er
buist vid pvi ad pu eigir vini en ég & enga.” bar séu vinahdpar sem maeta saman. Flest hafa
upplifad sig utangards, en pad hefur ekki verid raunin i smidjunum/brinni. ,Mér leid svo illa
og ad ég veeri ein en svo kom ég og fattadi ad pad veeru fleirum sem lidi svona og ég var ekki
ein.”

3. Rammi og fyrirsjaanleiki - Hafa porf fyrir ad fa ad vita fyrirfram hvad pau eru ad gera, eru
|atin vita med sms og finnst pad mikilvaegt. Plan a og plan b kynnt fyrirfram — upplifa 6ryggi
vid pad. [ venjulegri félagsmidstod er ekki fyrirfram plan sent & pau til ad hvetja til ad maeta.

4. Upplifdu ad vaeri hlustad - Pau kunnu ad meta ad pau fa ad hafa ahrif 4 dagskrana og eru
spurd hvad pau vilji gera. Ef pau vildu ekki taka patt i einhverju pa var pvi syndur skilningur
og pau fengu ad gera eitthvad annad. betta sé ekki upplifun peirra af almennri félagsmidstod
par sem gert rad fyrir ad allir séu til i ad gera pad sama.

5. Hvetjandi og gott starfsfélk — ,Starfsfélki ekki drullusama“” eins og i venjulegum
félagsmidstodvum. Upplifa ad starfsfélk i félagsmidstédvum séu bara ad maeta i vinnuna en |
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smidjum og brunni ad par maeti starfsfolk Gt af pvi pykir raunverulega vaent um pau. Fyrir
pbau sé petta ekki bara hver 6nnur vinna. bad nefndu sumir ad pad hjalpi ad sumir
starfsmenn hafi sjalfir verid i smidju pegar pau voru yngri svo pau tengja vid og treysta peim.

Onnur Grraedi sem pau hafa reynslu af:
Dale Carnegie, KVAN namskeid, DnD hépar og adrir nérdahdpar, Manga teiknindmskeid,
Nyskopunarmidstod, ipréttir, Baujan, venjuleg félagsmidstod og ad fara til salfraedings.

Rynihépur med foreldrum 25.01.23

Ellefu foreldrar téku patt i halfstyrdum rynihdp sem byggdi umraedur a framangreindum
spurningum. Eftirfarandi er samantekt & upplifun foreldra a hvernig Urraedid hefur nyst bornum
peirra yfir ferlid og hvada paettir hafa virkad i samanburdi vid 6nnur Urraedi. Auk pess spruttu fram
miklar umraedur um fyrirhugada lokun Urraedisins.

Adstaedur barns fyrir unglingasmidju/bru

Pegar raett var um undanfara pess ad sétt var um pjénustu i unglingasmidju/brd kom fram ad p6 ad
pbau sem saekja pjonustuna eigi sameiginlegt ad glima vid félagslega einangrun voru vandamal peirra
margvisleg. Flest voru 16gd i einelti i skéla, og morg glimdu vid andleg veikindi eins og punglyndi,
kvida og félagsfeelni, stundudu sjalfskada eda voru med alvarlegar sjalfsvigshugsanir. Adrir voru
einnig a einhverfuréfi og med ADHD. Margir voru med sambaerilega ségu og foreldri sem lysti
syninum ,,Var alltaf einn, pad var buid ad brjéta allt traust.” Nokkrir foreldrar tjadu ad samskipti
heima og i skdla vaeru erfid, namsarangur sl&emur og voru deemi um ad barn syndi arasargjarna
hegdun.

Vaentingar foreldra og barna til unglingasmidju/brua

Veentingar foreldra og barna peirra til pjénustunnar adur en pau byrjudu i henni voru blendnar. i
fyrsta lagi var meirihluti sem pekkti ekki ndgu vel til arraedis og vissi pvi ekki vid hverju maetti bdast.
Misjafnt var hvar pau heyrdu um Urraedid, ymist fra grunnskdla, félagsradgjafa eda studningsteymi. |
00ru lagi, vegna pess ad pegar hofdu ymis Urraedi verid reynd sem virkudu ekki eins og vonir stédu
til. Nokkrir foreldrar upplifdu moétprda fra barni gagnvart pvi ad maeta i fyrstu en eftir pvi sem pad for
ad meeta reglulega breyttist pad og pad vildi alltaf maeta, 6likt reynslu fra 6drum Urreedum. Hér eru
prjd deemi um pad sem foreldrar h6fdu ad segja.

Foreldri A:

»[Barni] leist ekkert strax & petta en svo fra fyrsta kvoldi var petta fastur punktur og parna leerir
[hann] ad treysta og lzerir svona edlilegri samskipti en hann hefur laert i skdlanum. barna kynntist
hann krékkum en par fyrir utan pessi tvé kvold var hann alltaf einn. | dag eru hans bestu vinir parna.”

Foreldri B:

,Peir sem fara parna inn eru born sem eiga vid félagsleg vandamal ad strida. Eins og med déttur
mina pa var ég buin ad profa ad fara med hana @ milljon og eitt namskeid, a salfraedistofur,
Foreldrahus og 4 Kldka krakka. Eg get talid endalaust hvad ég er buin ad eyda miklum peningi og
orku i svona en pad kom aldrei eitt né neitt. Svo byrjadi hiin parna og hin bara gjdrbreyttist. Eg hafdi
haldid upp a afmaelid hennar og pad kom einn, Ur 30 manna bekk. bannig petta var rosalega sorglegt.
Madur grét med barninu, hun var farin ad skada sig en svo komst hin parna inn og pad varé hennar
liflina. bessi born eiga aldrei til med ad labba inn i venjulega félagsmidst6d. Aldrei. P4 getid pid bara
sett pessi born a stofnun.”

Foreldri C:

,Pegar hann byrjadi pa hafdi hann engan ahuga a ad fara. Svo eftir sma tima for pad ad breytast og
nuna pa er hann farinn ad hringja i mig ef ég aetla ad skutla og tékka hvort hvort ég tli ekki
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drugglega ad koma. ,Eg verd ad komast { unglingasmidjuna.” Nu er hann alltaf svo rosalega til, en
petta er strakur sem vildi ekki fara neitt.”

Misjafnt var hvort ad bida purfti eftir ad komast ad a bidlista og komust ekki allir ad eins snemma og
pau vildu.

Upplifun foreldra a unglingasmidju/bru

Foreldrar voru einréma um ad upplifun peirra af Urraedinu veeri jakvaed. Pad sem std0 sérstaklega
upp Ur veeri ad sja félagslega einangrud born peirra loksins eiga sér samastad par sem pau gatu
tengst jafnéldrum sinum og leert ad eignast vini. | mérgum tilfellum var petta eina tenging peirra vid
jafnaldra. betta vaeri fastur punktur i peirra lifi og margir t6ludu um ad ad fara i smidjuna/brinna
veeri hapunkturinn i lifi barnanna. pad ad pau vildu yfirh6fud maeta segdi mikid: ,Unglingur sem vill
ekki fara neitt vill samt maeta pangad, pad segir allt sem segja parf.”

Annad sem allir sammaeltust um ad vaeri stor kostur vaeri ad krakkarnir lera ad takast a vid hluti i
raunverulegum adstaedum og ad gera ,venjulega hluti“ sem pau settu annars erfitt med ad gera sjalf.
Til deemis ad taka straetd nidur i bae. bau purfi ad taka dkvérdun um hvad pau vilja borda, fari i bud
og lzeri ad elda saman. Auk pess ad 6dlast faerni i heimilisverkum gefi petta peim fzeri til ad leera ad
tja sig og teekla jafnédum agreininga sem geta komid upp. bad ad purfa ad umgangast alls konar félk
sem pu ert ekki endilega sammala sé gagnlegt.

Stért pema i umradunum var einnig pad traust sem foreldrar sja ad born hafi i gard hvors annars og
starfsfélksins. Til marks um hversu mikid traust rikir i hépnum er ad allir foreldrar deildu peirri
upplifun ad pegar pau spurdu pau hvad pau hefdu verid ad gera i smidjunni/brinni pa fengu pau
mjog litid ad vita pvi: ,Pad sem gerist i smidjunum fer ekkert lengra.” Foreldrar t6ludu um ad
smidjan/bruin veeri peirra ,safe space,” par sem peim lidur druggum og geta verid pau sjalf an pess
ad ottast ad vera deemd eda ad pad fari ut fyrir hdpinn.

Foreldrar deildu einnig jakveedri upplifun af sjalfri dagskranni, par sem lagt vaeri upp ur ad hafa
skemmtilegt prégram sem bornin taekju patt i ad mota med starfsfélkinu. pau fengu ad proéfa
ymislegt nytt, eins og bogfimi, og ad kynnast nyjum dhugamalum. Starfsfélk vaeru studningsrikt og
kaemu fram vid born eins og jafningja, 6likt upplifun peirra af 68rum drraedum. Téldu pau hjalpa
peim ad tengja vid starfsfolk ad sum hofdu sjalf verid i peirra sporum og nytt sér pjonustuna a sinum
tima. bau veeru fljét ad gripa inn i ef upp keemu agreiningar eda 6nnur mal sem pyrfti ad teekla og
vaeru i godum samskiptum vid foreldra ef naudsyn bzeri til. Pau voru einnig dnaegd med ad bornin
fengju regluleg einstaklingsvidtol.

Breytingar sem hafa att sér stad fyrir og eftir unglingasmidju/brua

Allir foreldrarnir voru sammala um ad hafa séd breytingar @ bornum sinum eftir ad pau byrjudu i
pjonustunni og morg sdau drangurinn koma fram fljétt. Eins og eitt foreldri kom ad ordi:
,Breytingarnar @ honum, veit ekki hvernig ég a ad lysa pessu — meira en svart og hvitt.”

Sameiginlegir paettir sem foreldrar téludu um voru aukid sjalfsoryggi og frumkvaedi, baett almenn
lidan og félagsleg samskipti. Stérar breytingar sem meetti ad stérum hluta rekja til ad pau zettu nu
einhverja vini og samastad i smidjunni/brunni: , b getur imyndad pér ef pad er barn sem a ekki vini
og alveg nidurbrotid eda a vini og er bara eitt bros.” bau atti sig betur a styrkleikum sinum, eins og
unglingur sem hafdi verid mjog lokadur og einangradur komst gladur ad ordi vid foreldra sina: , Allir
eru 6druvisi en pad er lika gott pvi nina fatta ég pad ad sumir eru gédir i einhverju 6dru, eru med
sterka hlig.”
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Eitt foreldri sagdist geta gengid svo langt ad fullyréa ad hun vaeri ekki viss um ad barn sitt veeri 4 lifi i
dag ef ekki vaeri fyrir Urredid og téku pa fleiri undir pa upplifun.

,,Ef hann hefdi ekki byrjad parna, ég bara atla ekki ad fara pangad i kollinum hvar hann veeri, ég efast
um ad hann veeri i lagi pvi pad getur enginn unglingur gengid i gegnum lifid einn. Parna eru allir 4
jofnum grundvelli. Pad veeri svakalegt ad taka petta af pessum bérnum.”

Foreldrar deildu ymsum s6gum um jdkvaed ahrif 4 gedraen vandamal, svo sem a punglyndi, kvida og
sjalfskada. Foreldri sagdi fra hvernig barnid sitt hefdi ekki lengur purft a kvidalyfjum ad halda eftir
nokkra manudi i unglingasmidju. Annad sagdi ad barn sitt hefdi haett alveg ad stunda sjalfskada, sem
hafdi verid alvarlegur vandi og ekkert annad urraedi hefdi borid drangur. ,,Barnid mitt vill halda afram
ad lifa.”

Almennt veeri lidan betri, pau sa&ju meiri lifsgledi og hamingju. bau sau lika mun a samskiptum barna
vid adra, heima fyrir og i skéla og upplifdu ad pau heféu nu betri tél til ad tja sig og parfir sinar. Sem
deemi um baett samskipti lysti foreldri hvernig barn sitt hefdi einn daginn komid heim og spurt
,Hvernig hefurdu pu pad i dag pabbi minn?“ Barn sem hafdi verid lokad fyrir og oft ardsargjarnt i
hegdun. ,Hvad gerdu pau eiginlega vid barnid mitt?“

Pau vaeru betri i umgengni, virkari heima fyrir og syndu aukid frumkvaedi i ad hjalpa til vid
heimilisstorf.

Margir téku einnig eftir mun 4 ndmsarangri svo sem pvi pau tridu betur a eigin getu. Til deemis
foreldri sem lysti pvi ad einkunnir ruku ar prem i sjo eftir ad hafa verid i Urreedinu: ,,Ef pu ert gladur,
ba lidur pér betur i skélanum og pa gengur pér betur ad leera.”

Astaedur pess ad unglingasmidjur/bru virkudu betur en énnur Grraedi

Foreldrar reeddu ymis 6nnur Urraedi sem pau hefdu reynslu af; salfraeditimar, heimilislaeknir,
félagsradgjafar, skolapjonustan, kvidalyf og 6nnur gedlyf, afmorkud namskeid, t.d.
félagsfaerninamskeid, sjalfstyrkingarndmskeid og kvidanamskeid, Dale Carnegie, Hitt husid og
venjulegar félagsmidstodvar.

Peir paettir sem foreldrar telja ad gefi unglingasmidjum/brdnni eitthvad umfram adra pjonustu eru:

Ad tilheyra hop — grunnporf mannsins ad tilheyra, pa sérstaklega hép jafningja. Skipti mali ad hitta
krakka i sambeerilegri stodu sem eru jafnaldrar og ad pau upplifa sig pa ekki ein. Upplifi ad pau séu a
sama ,level” eda eins og einn unglingur kom ad ordi: ,Vid erum 6ll bara dalitid skritin.”

Pau fai par adstod vid ad kynnast krokkum og pad utanumhald i hdpamyndun sem hvergi er annars
til stadar.

Starfsfolkid - Starfsfolk i smidjunum/brinni maetir pérfum pessa hdps med jafningjanalgun og veitir
videigandi studning og skilning sem pau upplifa ekki frad 66rum Urraedum. ,Petta er pad sem er
skynsamlegast par sem starfsfolkid er ad taka utan um krakkana og vinna med peim.”

Svo sem i félagsmidstodum sé fjoldinn svo mikill ad starfsfélk ,,hefur ekki tima til ad sinna peim,
samskipti vid adra krakka eru ekki ad fara ad gerast. bvi fyrir suma krakka eru samskiptin alla vega til
ad byrja med fyrst og fremst vid starfsfolkid.” Starfsfélk smidju/bra , kveikir a tengingunum.”

Valdadynamikin er oft 6nnur par sem fagadilinn/namskeidshaldarinn sé ad segja peim til og gefi

peim heimaverkefni. Reynsla af starfsfélki sé mun jakvaedari en ar 66rum Urraedum, samanber pad
sem foreldri hafdi eftir barni sinu: ,,Einu sinni kom sonur minn Gt fra einum laekninum og sag0i:
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Pabbi, pessi laeknir fékk laeknaleyfio sitt i Cheerios pakka.” Annad foreldri taladi um neikvaeda reynslu
af skilningsleysi af halfu fagadila og Iélegum arangri:

,BUId ad reyna alls konar sem hafdi enginn ahrif. A timibili pa for ég med déttur mina ad hitta
salfraeding upp a heilsugaeslu og pad var bara pad versta sem ég gat bodid déttur minni. Hun fér
hagratandi inn og kom hagratandi Ut og sagdi , parf ég endilega ad fara til pessar 6gedslegu konu
aftur?“ Af pvi ad hin sagdi bara: ,,pad er ekkert ad pessu barni.” Han var bara leidinleg vié hana og
hunsadi hana. Hvurslags salfreedingur er pad? Eins og ég sagdi var ég buin ad fara med hana a milljén
og eitt ndmskeid og ju ju hun var alveg tilbuin ad fara en pad var aldrei ahugi. Aldrei neinn arangur af
einu eda neinu.”

Hafa rodd - bau fa ad hafa ahrif & dagskrana og gera hluti @ sinum forsendum. ,pau [starfsfélk] taka
pau ein afsidis undir fjégur augu og raeda saman; “Hvernig lidur pér? Hvernig finnst pér ad vera
hérna? Er eitthvad sem betur ma fara? bau fa ad segja sina skodun.”

Umhverfid/adstaedurnar — Foreldrar telja ad skipti mali ad bornin séu tekin ar pvi umhverfi sem pau
eru i dagsdaglega og upplifa vanlidan i. Eins og foreldri lysti: ,pad er verid ad taka pau ur adsteedum,
bad geta verid vandamal heima fyrir eda i skélanum, i vinahdpnum, i félagsmidstodinni. bad er verid
ad taka pau ur adsteedunum til ad pau finni 6ryggi.

,Ut ur pessu umhverfi sem pau eru dagslega i verndudu umhverfi og nd pa vel til peirra og pa er
petta byrjunin fyrir pau ad halda afram ad prda félagsleg samskipti pvi pau nd aldrei ad préa pad i
umhverfi sem pau prifast ekki i”.

Umhverfid sé rélegt og hdparnir minni en t.d. i skdla og félagssmidstodvum. bpad skipti lika mali ad
bad sé heimilislegt en ekki kliniskt umhverfi. Sum bérn eru ekki tilbdin til ad vidurkenna ad pau eigi
vid félagslegan vanda ad strida og telja sig pvi ekki purfa a hefdbundinni hjalp ad halda, s.s. hja
séalfreedingi. Fyrir pa krakka sérstaklega skiptir pvi mali ad andrimsloftid i unglingasmidjunum/branni
er ekki stofnanalegt, svo pau séu frekar tilbdin ad sampykkja ad gefa pessu taekifzeri.

Regla - bad skiptir mali ad halda peim i reglulegri virkni og samskiptum. Smidjan/bruin sé dkvedinn
fastur punktur i lifinu par sem pau geta gengid ad pvi sem visu ad maeta i stydjandi umhverfi og hitta
adra. P6 6nnur afmorkud Urraedi geti adstodad vid ad vinna ur félagsfaelni og sliku pa séu slik
namskeid bara i afmarkadan tima og sé ekki moéguleiki & framhaldi eda ad kynnast betur utan
urraedisins. Reglulega virknin skiptir mali, eins og eitt foreldri lysir: ,,Eins og ndna er sma bakslag sem
ég tengi vid jolafri og ad p4d ridladist rdtinan... Vid vitum bara ef pd kemur pér ut ar husi, ferd i
gongutur eda sund og hittir vini pa lidur pér betur og kemur dnaegdur til baka. Ef pu ert anaegdur pa
ertu meira tilbdinn ad gera hluti og eiga samskipti...Nakvamlega eins og ef vid missum ur likamsraekt
pa dettum vid ar formi. bannig petta er lika spurning um ad pad parf ad vidhalda.”

»Venjulegar” félagsmidstédvar henta pessum hépi alls ekki. Pad kom hiti i hdpinn pegar reett var
um samanburd vid hefdbundna félagsmidst6d. Foreldrar voru dkvedin um ad par sem flest hafa
ordid fyrir miklu einelti af hendi jafnaldra i skélaumhverfinu myndu pau aldrei vilja maeta i ,venjulega
félagsmidstod”. bar skorti utanumhaldid og hvatninguna sem pau purfi, dagskra sé frjalsari en ekki
snidin af peirra porfum og ,gert rad fyrir pvi ad pau eigi vini.” Vinahdpar og samskiptamynstur hafi
pegar myndast i skélaumhverfinu og 6mogulegt fyrir pessa krakka ad finna sig i slikum adstaedum,
par sem pau upplifa mikinn félagskvida og fa ekki videigandi studning. Auk pess eru sum peirra med
raskanir a bord vid einhverfu, ADHD og fl. og skynareiti i félagsmidstédvum henti illa, t.d. hdvadi, ljds,
mannmergd og fleira sem hefur ahrif a vanlidan peirra.
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Umraedur um lokun unglingasmidja/bru

Mjog mikil 6anaegja er med fyrirhugada lokun og komu fram ymsar neikvaedar tilfinningar i hépnum
pbegar moguleg lokun var reedd; reidi, vonbrigdi, 6rveenting, hofnun, heift og hraedsla. Eftirfarandi
paettir skopudu mesta danaegju:

Akvordunin sjalf - Foreldar upplifa ad peir adilar sem taka akvardanir um nidurskurdinn viti ekki
almennilega Ut & hvad Urraedid gengur i ljési tillaga um ad faera pjénustuna inn i ,venjulegar
félagsmidstodvar”. Eins og greint var fra hér ad ofan, telja foreldrar fullvist ad pad muni aldrei ganga
fyrir pennan hép og tillagan beri vott um vanpekkingu a viokeemum notendahdp. Ad sama skapi
upplifa foreldrar ad skorti skilning & hversu mikid sé i hufi fyrir pa sem saekja pjénustuna, sem sé
,liflina barnanna og ad parna eru raunveruleg lif i hifi.” ,pessi born eru ekki bara tolur i excel skjali.”

Hvernig pau fengu fréttirnar - Sérstok danaegja var med hvernig pau og born peirra fréttu af
akvordun um lokun vegna nidurskurdar pvi pad var fyrst i fjolmidlum. Pad veeri einstaklega erfitt fyrir
pau sem eiga svo erfitt med évissu og breytingar. Lysti eitt foreldri hvernig hefdi tekid tvo daga ad na
barni nidur aftur eftir ad hafa séd fréttirnar.

Fjarmunir - Margir settu spurningarmerki vid hvort um raunverulegan sparnad veeri ad reeda til lengri
tima litid par sem um snemmtaeka ihlutun er ad raeda. Ef pessir krakkar vaeru ekki i
unglingasmidju/bru yrdu pau dyrari fyrir rikid/velferdarpjonustu/borgina seinna meir. Bérnin purfi
somuleidis sidur inngrip af halfu félagspjonustu, salfreedi- eda lyfjamedferdar ef pau hafa
unglingasmidju/bru, og/eda eru méttakilegri fyrir 53rum dGrraedum pegar ad buid er ad vinna pessa
mikilvaegu grunnvinnu i ad treysta 66rum og tja sig. Foreldrar telja pad géd rok fyrir pvi ad skera
frekar nidur annars stadar.

Lausnir - Foreldrar deildu pé hugmyndum sinum af lausnum og syndu fram @ mikinn vilja til ad taka
patt i frekara notendasamradi um taekifeeri til ad vidhalda Urraedinu. Paer lausnir sem mest voru
raeddar voru tillogur um greidslur fyrir pjénustuna. Allir patttakendur rynihdps voru einréma um ad
peir myndu frekar greida fyrir pjonustuna (sem er fri i dag) en ad henni yrdi lokad. ,Veeri gl66 med ad
borga 5. 000 kr. fyrir kvoldid. Pad veeri besti 5000 kall sem ég geeti eytt. Fleiri téku undir: ,Pad eru
allir foreldrar tilbunir ad borga fyrir gott urraedi sem hjalpar barninu.”

Velt var upp peim moguleika @ ad nyta fristundastyrk upp i pjonustugjéld, par sem flest pessara
barna stunda ekki hef8bundid ipréttastarf eda adrar tdmstundir og eru ekki ad nyta styrkinn sinn.

Hvad maetti betur fara i unglingasmidjum/bra?

Foreldrar h6fdu ekki margar abendingar um pad sem betur meetti fara par sem almennt er mikil
anaegja med starfid eins og pad er i dag. Foreldrar telja starfsemina mjog mikilvaega og ef eitthvad
meetti laga veeri pad ad opna fleiri Urraedi, par sem ekki allir komast ad sem vilja.

Nokkrir nefndu pad me? tilliti til stadsetningar, ad veeri gott ad hafa meiri moguleika ad komast ad i
Urraedi sem veeri naer heimili. NU pyrfti ad skutla langt i mikilli umferd og pau kynnast vinum sem bua
e.t.v. langt i burtu sem gerir erfidara fyrir ad hittast utan tima.

Sumir foreldrar t6ludu um ad pad maetti vera betri vettvangur fyrir foreldra ad hittast, par sem
bornin peirra eru ad kynnast. T6ludu um ad hefdu verid einhver foreldrakvold en maetti vera kynnt
betur og haldin reglulegar.

Fyrirvarar a nidurst6dum

Hafa skal i huga ad nidurstodur skulu tulkadar i ljosi pess ad gera ma rad fyrir dkvedinni valskekkju i
patttakendahdpnum par sem pau sem voru tilbdin til ad maeta eru liklegri en adrir til pess ad vera
jakveaed i gard urraedisins.
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Einnig toku umreaedur ekki til greina hverskonar snemmtaekari ihlutun eda forvarnir fyrr a lifsskeidinu
hefdu mogulega getad komid i veg fyrir ad félagsleg einangrun barnanna yrdi svo alvarleg ad porf var
a Urraedinu.
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